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Presentacion

Para diseflar estrategias que promuevan el acceso Yy la participacion cultural,
resulta fundamental comprender quiénes son los publicos y como se comportan.
Por estarazon, el area de Estudios de GAM ha llevado a cabo, de manera sistematica
desde los inicios del centro cultural, la Encuesta de Caracterizacion de Publicos
(ECP). Este informe presenta los resultados de su décima version (2023)

En esta edicion se recopilaron datos en torno a cuatro grandes variables:
caracterizacion sociodemografica, practicas de participacion cultural, relacion y
vinculo con GAM, y Comunicaciones y difusion de la oferta programéatica.

La ECP al generar informacion longitudinal y especifica por tipo de publico segun la
actividad en la que es encuestan a estos, permite analizar las transformaciones de
su composicion en el tiempo y como implican tanto los diferentes fendmenos
sociales, politicos y culturales en estos, como también las decisiones de gestion,
programaticas y artisticas de la institucion. En este sentido, contar con mediciones
de forma permanente es fundamental para la toma de decisiones estratégicas, y
evaluar los efectos de la gestion y tacticas especificas en momentos
determinados.

Esta décima version es de especial relevancia ya que es la primera encuesta de
caracterizacion de publicos posterior al periodo de pandemia (2020-2021). La
version anterior se llevd a cabo a mediados de 2027, cuando aun regian normativas
y aforos reducidos en teatros y espacios culturales. En ese contexto, y para incluir
tanto a publicos digitales como presenciales, el instrumento fue hibrido. En cambio,
esta décima version (2023) retoma la recoleccion de datos unicamente de manera
presencial, volviendo ala metodologia de las ediciones anteriores y permitiendo una
comparacion mas precisa con el periodo prepandemia, cinco afios después de la
version de 20718.

Laliteratura, y la experiencia han demostrados que es necesario observar y analizar
la composicion de los publicos desde el entendido de su complejidad y diversidad.
Esto requiere métodos rigurosos y estadisticamente confiables, asi como
instrumentos cercanos, disefiados para didlogar con los publicos y aplicados de
manera contextual durante la experiencia.

Otro aspecto importante, es que la Encuesta de Caracterizacion de Publicos 2023,
buscd aportar y alinearse con las transformaciones y debates de la
institucionalidad cultural ministerial, como también con el cambio de paradigma que
asume el Centro Cultural Gabriela Mistral, poniendo al centro el enfoque de la
democracia cultural. En términos practicos esto implicd algunas modificaciones en
la operacionalizacion de las variables, junto con la integracion de nuevas preguntas
sobre participacion cultural.
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Metodologia

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, basado en el método de encuesta
social, con un disefio no experimental, longitudinal y de alcance descriptivo.

Las encuestas previas a esta version de 2023 corresponden a los afios 2011,
2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 y 2021.

Aligual que en sus versiones anteriores, el universo corresponde a todos los
publicos que participan de alguna actividad especifica en GAM. El calculo del
universo se realizd en base a la cantidad total de publicos del affo anterior.

La encuesta utilizd6 una muestra probabilistica estratificada, con un
margen de error del 3%. En total se alcanzaron 1193 casos (respuestas
véalidas), alcanzando la representatividad de los datos esperados.

La muestra estratificada buscd captar la especificidad de cada tipo de
publico segun la actividad en la que participaron (y en la que fueron
encuestados), permitiendo establecer comparaciones que visibilicen y
evidencien su heterogeneidad. Los estratos corresponden a los publicos de
teatro, danza, conciertos de musica, como también aquellos que visitas las
exposiciones en la Sala de Artes Visuales y Sala Mapa, los usuarios de la
biblioteca (BiblioGAM), quienes participan de los programas y actividades de
Mediacion, los publicos de Comunidades (que usan de manera grupal los
espacios de GAM con sus propias actividades), ademés de los publicos que
asisten a otras actividades como ferias, lanzamientos, conversatorios, etc.
Ademas, se consideraron los publicos de la cafeteria (Café Publico) y del
restaurante (Bar El Bajo), ambos ubicados dentro del centro cultural. Cabe
mencionar que, en versiones anteriores de la encuesta, estos ultimos se
median por separado, pero en esta version conforman un solo grupo.

Es importante sefalar que los publicos del espacio CityLAB (locatarios) no
fueron considerados en esta version de la encuesta. Esto se debe a que, en
el momento del disefio y calculo muestral, no se contaba con reqgistros
especificos de publicos para este espacio. Ademas, a diferencia de la
gestion actual, las actividades artisticas en ese lugar no se desarrollaban de
manera recurrente.

Enla siguiente tabla se presentan los valores de las submuestras por estrato,
calculadas de forma proporcional al peso muestral, basado en la cantidad de
publicos del afio anterior (2022).



Tabla 1. Estratos de la muestra, frecuencia y porcentaje respecto a la
muestra total.

Segmento Frecuencia | Porcentaje

Funcion de Teatro (o multidisciplinar) 155
Funcién de Danza 82
Funcién de Musica 50
Sala Artes Visuales 197
Sala MAPA 138
BiblioGAM (usuarios) 125
Actividades de Mediacién y

Vinculacién 50
Comunidades 57
Café Publico / Bar el Bajo 106
Otras actividades de programacion 233

Total 1193 100%

El cuestionario se estructuré6 en 4 dimensiones: 1) Caracterizan
sociodemografica, 2) Practicas de participacion cultural, 3) Relacion y
vinculo con GAM, y 4) Comunicaciones y difusion de la oferta programéatica.
Fue aplicado por un equipo de tres encuestadoras en terreno, de manera
presencial durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2023.
Ademas, para lograr la muestra completa, se extendio¢ el trabajo en terreno
durante las primeras dos semanas de enero de 2024 (considerando solo a
publicos de BiblioGAM y de las actividades de Mediacion).

El andlisis presentado en el informe se ordena segun las dimensiones de la
encuesta y cada variable considera un analisis descriptivo. Aquellas variables
longitudinales muestran sus comparativos con aflos anteriores,
considerando el periodo 2016 - 2023, es decir un rango de 8 afos. Se debe
considerar que la version 2021, tuvo un instrumento que fue aplicado de
manera digital y presencial.

Ademas se agregan tablas de contingencia que comparan los distintos tipos
de publicos sequn los estratos, y se establecen relaciones significativas
cuando corresponde.



Resultados

1. Caracterizacion Demografica

Esta primera dimension considera variables que permiten caracterizar
sociodemograficamente a los publicos de GAM, en cuanto a su género, edad,
nacionalidad, region, zona y comuna de residencia, vecindad, pertenencia a
pueblos originarios, discapacidad, afrodescendencia, ocupacion, nivel
educacional y nivel socioecondmico.

En primer lugar, los publicos de GAM son predominantemente de género
femenino, tendencia que se ha mantenido durante los afos. El 58% de los
publicos son de género femenino, el 37% de género masculino, un 4% son
personas no binarias, y un 1% indica que otro. Cabe destacar, que esta
pregunta ha tenido modificaciones en sus alternativas de respuestas, desde
el ano 2017 se reemplazd la pregunta sobre el sexo a género, y se incluyo la
alternativa “otro género”, luego en el aflo 2023, se incluye la alternativa “no
binario” aparte de “otro género”.

Grafico 1. Género - ECP 2023
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En cuanto a la edad de los publicos, se observa que casi la mitad de éstos
son jovenes entre 18 a 29 afo (49%) rango etario que se ve incrementado
respecto a la encuesta anterior el affio 2021, sin embargo se mantiene
constante en comparacion con los afios pre-pandemia (2018 y 2017). El



segundo rango etario predominante es el publico adulto joven entre 30 a 44
aflos, éstos representan el 29% de los publicos, sequido por los publicos
adultos de entre 45 a 50 afos con un 12%. En menor porcentaje se
encuentran los publicos adolescentes, menores de 18 afios (3%) y las
personas mayores de 60 afios (8%).

Grafico 2. Rango etario - ECP 2023
(n=1.193)
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En cuanto a la nacionalidad, el 10,2% de los publicos tienen una nacionalidad
distinta a la chilena, éste porcentaje incrementd en 4,6 puntos porcentuales
respecto a la ECP 2021. Estas corresponden en su mayoria a personas de
nacionalidad venezolana (1,3%), argentina (0,9%), brasilefia (0,9%), mexicana
(0,9%), peruana (0,9%), y colombiana (0,8%).

Grafico 3. Nacionalidad - ECP 2023 Ah(?ra bl.en, segun ?l Iggar de
n= 1.059 residencia de los publicos, un

7,3% viven en otros paises, es
decir son turistas, la mayoria

= Chilena

= Otra




provienen de Brasil (0,9%), México (0,8%) y Peru (0,6%).1

De quienes si viven en Chile (93%), la gran mayoria, un 88,2% reside en la
region Metropolitana y el 11,2% en otras regiones del pais.

Grafico 4. Zona de residencia de los publicos - ECP
2023
(n=1.062)
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Los porcentajes de participacion de publicos de regiones distintas a la
Metropolitana no superan el 3,0% como es el caso de la Reqgion de Valparaiso.
Sigue en orden decreciente los publicos de la regién de Biobio (1,6%) y los de
la region del Libertador General Bernardo O’Higgins (1,5%).

Tabla 1. Porcentaje segun regién de residencia

Region Metropolitana 88,2
Region de Tarapaca 0,1
Region de Antofagasta 0,3
Region de Atacama 0,4
Region de Coquimbo 1,1
Region de Valparaiso. 3,0
Regidn del Libertador General Bernardo O’Higgins 15
Region del Maule 1,1
Region del Nuble 0,8

'Se debe considerar que estos porcentajes no consideran a publicos turistas que no hablan espariol,
debido a la factibilidad de la aplicacion del cuestionario en terreno.



Region del Biobio 1,6
Region de La Araucania 0,2
Region de Los Rios 0,4
Region de Los Lagos 0,7
Region de Magallanes y la Antartica Chilena 0.4

Al analizar los publicos de la Region Metropolitana segun zona de residencia,
se observa que la proporcidn mayoritaria corresponde a publicos de la zona
oriente y a la zona centro con el mismo porcentaje de 28%. Esta variacion es
importante, ya que histéricamente la zona oriente, la cual corresponde a las
comunas con mayores ingresos del pais era la zona de residencia mas
frecuente entre los publicos, este porcentaje disminuye en un 11% respecto
a los datos arrojados en la ECP 2021.

Luego de la zona oriente y centro, sigue la zona poniente con un 16%, la cual
aumenta su proporcion en 5 puntos porcentuales, sigue la zona sur con un
15%, manteniendo el porcentaje obtenido en la ECP 2021. Con menor
proporcion sigue la zona norte con un 10% y la zona sub urbana con un 4%.

Grafico 5. Zona de la RM de residencia - ECP 2023
(N=865)
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Al analizar las comunas de procedencia de los publicos, se observa que las
con mayores porcentaje en orden decreciente son: Santiago (19,9%), Nufioa
(8,7%), Providencia (7,3%), Maipu (6,8%), La Florida (4,9%) y Puente Alto
(4,0%).

Tabla 2. Comuna de residencia de los pUblicos segln zona de la Reqién
Metropolitana



Zona Comuna % Zona Comuna %
Recoleta 2,4 Puente Alto 4,0
Huechuraba 1,4 San Bernardo 1,7
Colina 0,5 La Pintana 0,9

|\Z|§:‘taé Conchali 1,0 El Bosque 0,6
Quilicura 1,7 Zona Sur |La Cisterna 1,0
Tiltil 0,1 La Granja 0,3
Independencia 2,4 Lo Espejo 0,8

Total 9,6 San Ramon 0,7

Las Condes 3,5 La Florida 4.9
La Reina 1,8 Total 15,0
Penalolén 2,2 Lampa 0,2

Zona Lo Barnechea 0,6 San José de Maipo 0,1

Oriente | Macul 2,9 Pirque 0,2
Nuroa 8,7 Maria Pinto 0,1
Providencia 7.3 Melipilla 0,7
Vitacura 0,6 Zona Sub | Penaflor 0,3
Total 27,5 Urbana Padre Hurtado 0,6

Lo Prado 0,9 Talagante 0,7
Cerrillos 0,8 Buin 0,5
Maipu 6,8 Calera de Tango 0,2

Zona i

Poniente Pudahuel 2,8 Paine 0,3
Quinta Normal 2,5 Curacavi 0/
Renca 0,9 Total 4,2
Cerro Navia 0,9
Total 15,7

Estacion Central 2,5
Pedro Aguirre 16

Zona Cerda ’

Centro | San Joaquin 0,3
San Miguel 3,06
Santiago 19,9
Total 28,0

Siguiendo con el lugar de residencia, llama la atencién el alto porcentaje de
los publicos que se considera vecino o vecina de GAM, el 55,5% de quienes
residen en la Region Metropolitana responde afirmativamente a esta
pregunta. Se ha llegado a la conclusion, que el porcentaje inusual esta
influenciado por el énfasis de la pregunta, considerandose no solamente la
relacion de vecindad en términos territoriales en cuanto a la cercania con el
lugar de residencia, estudio o trabajo, sino también respecto al sentido de
pertenencia y vinculacion identitaria.



Grafico 6. Publicos que se perciben como vecinos o vecinas de
GAM - ECP 2023
(n=865)
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Siguiendo con la caracterizacion sociodemografica, el 11% de los publicos de
GAM pertenecen a un pueblo originario, porcentaje que ha disminuido
respecto a los afos anteriores. En su mayoria son personas que pertenecen
al pueblo mapuche (76%), con un porcentaje mucho menor le siguen las

personas que pertenecen al pueblo aymara (3%), quechua (3%) y diaguita
(3%).

Grafico 7. Pertenencia a pueblos originarios de los
publicos de GAM - ECP 2023

(n=1.057)
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Grdfico 7.Pertenencia a pueblos originarios de los publicos de GAM

Por otra parte, el 3,6% de los publicos son afrodescendientes.

El porcentaje de publicos con discapacidad es del 5%, incrementandose en
3 puntos porcentuales respecto a la ultima mediciéon (ECP 2021).



Grafico 8. Publicos con discapacidad - ECP 2023
(n= 1.056)
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Al preguntar el o los tipos de discapacidad que presentan los publicos, el
1,4% indica tener una discapacidad fisica y/o de movilidad, sequido del 1,3%
discapacidad psiquiatrica, mental o intelectual. Con menor porcentaje estan
los publicos con sordera o dificultad para oir aun usando audifonos (0,6%),
ceguera o dificultad para ver aun usando lentes (0,4%) y mudez o dificultad
de habla (0,1%). Ademas un 0,7% indica tener otro tipo de discapacidad no
indicada en las alternativas de respuestas.

Tabla 3. Tipo de discapacidad de las personas
con discapacidad.

Tipo de discapacidad %

Fisica y/o de movilidad 1,4%

Mudez o dificultad de habla 0,1%

Psiquiatrica, Mental o intelectual 1,3%

Sordera o dificultad para oir aun usando o
. 0,6%

audifono

Ceqguera o dificultad para ver aun usando o

0,4%
lentes
Otra 0,7%

Ahora bien, segun la ocupacion de los publicos, se observa que la gran
mayoria es trabajador/a (57%), sequido por estudiantes de educacion
superior (27%). Cabe mencionar que en el primer caso, este porcentaje
decrece respecto a la ECP 2021 en 4 puntos porcentuales, mientras la
ocupacion estudiante de educacion superior se incrementd en 6 puntos
porcentuales. Por otra parte, se observa una disminuciéon de personas de
ocupacion jubilado/a (4%) en comparacion con los ultimos afios. De todas



maneras, en general se mantienen la tendencia de la ocupacion de

publicos.

Grafico 9. Ocupacioén de los publicos de GAM - ECP 2023
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Otra variable importante al observar la composicion de los publicos es el nivel
educacional. En general la gran mayoria de los publicos tiene estudios
universitarios, el 69,8% tiene al menos educacion universitaria completa. Al
analizar mas especificamente, se observa que el 48,2% su nivel maximo
alcanzado es universitaria completa, sequido del 21,6% que su nivel maximo
son estudios de postgrado (magister o doctorado). En menor proporcion, un
12,2% sigue los publicos cuyo nivel maximo alcanzado es educacion técnica
superior completa, sequido del 9,7% de nivel educacion media completa. Los
demas niveles alcanzan porcentajes menores a éste ultimo, los que se

pueden observar en el grafico 10.



Grafico 10. Nivel educacional de los publicos de GAM - ECP 2023
(n=715)
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El nivel socioecondmico de los publicos es en su mayoria medio alto, un 37%
se encuentra en este segmento, el que mostré un incremento en las
encuestas realizadas los afios 2017 y 2018, y este afio vuelve a tener la misma
proporcion que en el afio 20716.

Le siguen los publicos de nivel socioecondmico alto (28%), y medio (17%),
seguido de los publicos de nivel socioecondémico muy alto (13%). Los
segmentos de menores ingresos y mayor vulnerabilidad tienen una baja
representacion, solo un 5% de los publicos es de nivel socioeconédmico medio
bajo, y no existen casos de nivel bajo (0%).



Grafico 11. Nivel socioecondmico - ECP 2023
(n=1.037)
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Al observar el nivel socioecondmico segun el tipo de actividad donde se
encuesto a los publicos, llama la atencion que los publicos de danza, café
publico/Bar el Bajo, teatro y de la Sala de Artes Visuales son méas elitizados
en cuanto tienen porcentajes sobre la media para nivel socioecondmico muy
alto(13%) .

Asi también en el nivel socioecondmico muy alto, se encuentran sobre la
media (28%) los publicos de teatro, danza y café publico/Bar El Bajo.

Cabe destacar que los publicos de BiblioGAM muestran porcentajes sobre la
media para los niveles socioecondmicos medio alto y medio, asi también los
publicos de Comunidades marcan una tendencia mayor en el nivel medio y
medio bajo.



Tabla 4. Nivel socioeconédmico seqgun segmento de publico

Nivel socioeconémico

Tipo de actividad Muyalto | Aito | Medio | pregio | Medio | poia
alto bajo
e
Funcion de Danza 32% 6% 1% 0%
Funcién de Musica 9% 30% 38% 21% 2% 0%
Sala Artes Visuales 23% 38% 19% 3% 1%
Sala MAPA 7% 24% 39% 9% 0%
BiblioGAM 1% 18% 5% 0%
C%ﬂ‘ggﬁfj de Mediacion y 12% 26% 40% 19% 5% 0%
Comunidades 2% 23% 35% 0%
Café Publico / Bar el Bajo 29% 10% 5% 0%
Otras actividades de programacion 8% 29% 40% 18% 5% 1%
Total 13% 28% 37% 17% 5% 0%




2. Participacion cultural

Para dar un marco general a la participacion cultural, se preguntd en la
encuesta sobre la participacion en organizaciones sociales. A partir de esto,
se observa que mas de la mitad de los publicos no participa en
organizaciones sociales, mientras que el 43% si lo hace. El porcentaje de
participacion ha bajado en 6 puntos porcentuales respecto al afio 2021.

Las organizaciones en las que mas participan los publicos de GAM son en
primer lugar organizaciones artistico o culturales (11%), este porcentaje
disminuy6 significativamente respecto al afo 2021 en 13 puntos
porcentuales.

Llama la atencion, la disminucion de la participacion en organizaciones
especificas, por ejemplo la participacion en organizaciones y colectivos
politicos o movimientos sociales decrecid en 18 puntos porcentuales,
alcanzando solo el 3% este afio. Asi también la participacion en
organizaciones vecinales, también disminuye el porcentaje en 15 puntos
porcentuales, alcanzando solo el 2% este affo. Lo mismo sucede con la
participacion en organizaciones animalista o ambientalistas, donde el
porcentaje se reduce 8 puntos porcentuales respecto al afio 2021,
alcanzando solo el 2%.

Grafico 12. Participaciéon en organizaciones sociales segun aio
(n 2024 = 1.193)
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Sobre las causas sociales que representan a los publicos de GAM, el 49%
indica los derechos sociales como educacion, vivienda, salud, trabajo y
seqguridad social. Ademaéas al 46% de los publicos le representan los derechos
de las mujeres, sequido del 41% que indica los derechos medioambientales y
de la naturaleza, y con un 34% los derechos de nifias, niflos y jovenes.

Méas de un cuarto de los publicos se sienten representados con las causa por
los derechos de la comunidad LGBTIQANB+ (27%).

Y una quinta parte (22%) le representan las causas asociadas a los derechos
culturales. Con menores porcentajes se encuentra los derechos de las
personas mayores (13%), los derechos de las personas con discapacidad
(12%), los derechos de los pueblos originarios (9%), y los derechos de las
personas migrantes (8%).

Grafico 13. Causas sociales que representan a los publicos - ECP
2023
(n=1.193)
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Sobre la participacion cultural en torno a la realizacion de practicas
artisticas, se observa que la mayoria de los publicos, el 56,2% indica realizar
alguna actividad artistica habitualmente, porcentaje mayor en 3,5 puntos
porcentuales respecto al afio 2021.



Grafico 14. Realizacion de actividades artisticas
segun aiho
(n=1.054)
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Las motivacion principal por la cual realizan actividades artisticas, es en su
mayoria a modo de pasatiempo, hobbie u ocio, asi lo declara el 65% de los
publicos.

Por otra parte, el 23% de los publicos indica que la motivacion principal es
por trabajo, por lo que se infiere que esta es la proporcion de artistas que
componen los publicos de GAM. Por ultimo el 12% indica que la razén principal
se debe a estudio o capacitacion.

Grafico 15. Motivo principal por el cual
realiza actividades artisticas
(n=592)
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En la siguiente graficos se muestra la frecuencia en la asistencia a distintos
espectaculos de artes escénicas y exposiciones en los Ultimos 12 meses, y
su variacion con los Ultimos afos.

Respecto a la asistencia a funciones de teatro, la mayoria de los publicos, un
42%, asistio entre 1a 3 veces los ultimos 12 meses, porcentaje que se igual a
los obtenidos a las encuestas realizadas previa al periodo de pandemia (20716,
2017 y 2018), y se incrementa en 14 puntos porcentuales respecto al
porcentaje obtenido el afio 2021, lo que se entiende por el contexto social
sanitario y de la realidad de la oferta programatica teatral a nivel nacional.
Por otra parte, un tercio de los publicos (33%) indica no haber ido a una
funcion de teatro en los uUltimos 12 meses, mientras un 16% asistio entre 4 a
7 veces durante los Ultimos 12 meses, porcentaje similar al de afios anteriores
previo a la pandemia.

Cabe destacar que un10% son publicos muy fidelizados de teatro, asistiendo
a 8 o més veces en los Ultimos 12 meses.

Grafico 16. Asistencia a funciones de teatro en los ultimos 12 meses
segun afio- ECP 2023
(n=1.050)
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En el caso de la danza, se observa que la mayoria de los publicos, un 59% no
asistio a una funcion en los ultimos 12 meses, mientras que el 31% lo asistio
entre1a 3 veces. Solo un 6% asistid a entre 4 a 7 veces a funciones de danza,
y el 4% representan los publicos muy fidelizados que asistieron a 8 funciones
o0 mas durante los ultimos 12 meses. Los porcentaje mantienen la tendencia
con alos anteriores, sin considerar la variacion existente durante el afio 2027.



Grafico 17. Asistencia a funciones de danza en los ultimos 12
meses segun aio - ECP 2023
(n=1.050)
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Ahora bien, en cuanto a la asistencia a conciertos de musica clasica, se
observa que la mayoria, el 69% no ha asistido durante los ultimos 12 meses,
mientras el 23% lo hice entre 1 a 3 veces. Solo un 5% asistié a conciertos de
musica clasica entre 4 a 7 veces, y a penas el 3% asistid 8 o mas veces los
ultimos 12 meses. Cabe destacar que en este caso si se advierte una
diferencia respecto a los affos 2017 y 2018, evidenciandose una disminucion
en la asistencia de los publicos de GAM a este tipo de espectaculo en
particular.

Grafico 18. Asistencia a conciertos de musica clasica en los
ultimos 12 meses segun afio - ECP 2023
(n=1.050)
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Para el caso de los conciertos de musica popular la frecuencia es mayor, la
mayoria, el 47% asistid entre 1 a 3 veces los Ultimos 12 meses, mientras un
18% indico haber asistido entre 4 a 7 veces a conciertos de musica popular,



ademas un 10% asistid 8 o mas veces. En esta categoria, solo un cuarto de
los publicos declaro no haber asistido durante los ultimos 12 meses a un
concierto de musica popular.

Grafico 19. Asistencia a conciertos de musica popular en los
ultimos 12 meses sequn afo - ECP 2023
(n=1.050)
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La actividad que en mayor proporcion participan los publicos, es la asistencia
a exposiciones de arte, solo el 12% declara no haber asistido a una exposicion
durante los Ultimos meses. La mayoria, el 38% asistio entre 1a 3 veces, y el
27% declara haber asistido entre 4 a 7 veces durante los Ultimos 12 meses.
Llama la atencion que el 23% asistid a 8 o mas exposiciones durante los
ultimos 12 meses.

Grafico 20. Asistencia a exposiciones de arte en los ultimos 12
meses sequn aio - ECP 2023
(n=1.050)
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Por otra parte, la 6pera es la expresion escénica a la que menos asisten los
publicos de GAM, e 86% declara no haber asistido a una funcién de dpera en
los ultimos 12 meses, mientras que el 11% indica haber asistido entre 1a 3
veces durante los ultimos 12 meses. Solo el 2% asistid 4 o mas veces durante
los Ultimos 12 meses.

Grafico 2. Asistencia a funciones de 6pera en los ultimos 12 meses
segun afio - ECP 2023
(n=1.050)
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Otra disciplina de las artes escénicas poco frecuentada por los publicos de
GAM es el circo, la mayoria, un 79% indica no haber asistido a una funcion de
circo (sin distincion entre circo contemporaneo o tradicional). Mientras el
19% indico a ver asistido entre 1 a 3 veces durante los Ultimos 12 meses, y un
3% asistio 4 veces o mas.

Grafico 22. Asistencia a funciones de circo en los Ultimos 12

meses segun afio - ECP 2023
(n=1.050)
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Ademas se prequntd por el género de preferencia para distintas disciplinas
artisticas, en el caso del teatro, el género de preferencia de la mayoria de los
publicos es el drama con 38%, seguido de la comedia con un 30%, y el teatro
experimental con un 16%. Con menos porcentaje se encuentra la tragedia
con un12% y el teatro familiar con tan solo un 4%.

Grafico 23. Género teatral de
preferencia - ECP 2023
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El género de danza de preferencia por la mayoria de los publicos es la danza
contemporanea o moderna con un 38%, sequida del ballet clasico con el 26%
y la danza folklérica con un 20%. La danza urbana, con menor porcentaje, es
la preferente para el 16% de los publicos de GAM.



Gréafico 24. Género de danza de
preferencia - ECP 2023
(n=1.046)
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En cuanto al género musical de preferencia, el 23% indica el pop/indie,
seguido del 21% que prefiere el rock, metal o punk, y luego el jazz, soul y blues
con un 13%. Los demas géneros musicales alcanzan porcentajes iqual o
inferior a 5%.

Grafico 25. Género musical de preferencia - ECP 2023
(n=1.0517)
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Sobre el tipo de exposicion de preferencia, existen dos tipos predominantes,
el con mayor porcentaje son las exposiciones de pintura con un 31%, y las
exposiciones de fotografia con un 26%. Los otros tipos de exposiciones
alcanzan porcentaje inferiores: escultura un 9%, dibujo, ilustraciones un 8%,
artesania un 7%, instalaciones un 7%, arte textil un 4% y grabado un 2%.

Grafico 26. Tipo de exposiciéon de
preferencia - ECP 2023
(n=1.051)
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3. Vinculacion con GAM

En este apartado se analizara la vinculacion y formas de participacion de
los publicos en GAM, entendida como la frecuencia de visitas, conocimiento
sobre actividades y espacios de GAM, tipo de actividades en las que
participan y las que quisieran participar, motivaciones y valoracion de
distintos aspectos de GAM.

En primer lugar, destaca el porcentaje de publicos nuevos respecto a afios
anteriores, siendo el méas alto de la historia de GAM?: el 23% de los publicos
no habian visitado GAM anteriormente. Esta cifra esta 20 puntos
porcentuales respecto a la obtenida el afio 2021, y 10 puntos porcentuales
respecto al afio 2018 y 2017.

Por otra parte el 77% de los publicos si habian visitado GAM anteriormente.

Grafico 27. Publicos que han visitado anteriormente
GAM y publicos nuevos segun aiio - ECP 2023

(n=1.051)
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De los publicos que si habian visitado anteriormente GAM podemos decir que
en general son publicos recurrentes, mas de la mitad (58%) lo ha hecho 4
veces o0 mas durante los Ultimos 12 meses. Destaca que mas de un cuarto

2El afo que le sigue en proporcion de publicos nuevos es el 2014, donde éstos
representaban el 22%.



(28%) son publicos muy fidelizados que visitaron GAM 12 veces o mas
durante los ultimos 12 meses, es decir un promedio minimo de 1 vez al mes.

Por otra parte un 30% de los publicos ha visitado GAM entre 1 a 3 veces, y
solo el 1% no lo habia hecho durante los uUltimos 12 meses.

Grafico 28. Cantidad de visitas a GAM los ultimos 12
meses - ECP 2023
(n=812)
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Ademas, de los publicos que si habian visitado GAM anteriormente, mas de
un tercio (87%) ha participado como publico de una funcion de teatro,
danza o conciertos de musica en GAM durante los ultimos 12 meses,
mientras que el 63% no lo ha hecho.

En detalle, el 26% indica haber participado entre 1a 3 veces en alguna de
las actividades mencionadas, un 6% lo hice entre 4 a 7 veces, un 3% lo hice
entre 8 a1l veces, y un 2% lo hizo 12 veces o mas.



Grafico 29. Participacion de los publicos en
funciones de teatro, danza o conciertos de musica
en GAM los ultimos 12 meses - ECP 2023
(n=810)
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El porcentaje de participacion de actividades como talleres, visitas guiadas,
conversatorios u otras actividades de mediaciéon es similar al de funciones y
conciertos, el 67% no ha participado los Ultimos 12 meses, mientras que el
33% silo ha hecho.

Al desglosar, y tal como se muestra en el grafico, el 29% de los publicos
participd entre 1a 3 veces en este tipo de actividades los Ultimos 12 meses,
y el Slo hizo entre 4 a /7 veces.

Grafico 30. Participaciéon en talleres,
visitas quiadas, conversatorios u otras
actividades de mediacién - ECP 2023
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Grafico 3. Participacion en funciones de
teatro o danza, o conciertos de musica
en GAM los ultimos 12 meses

(n=810)
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Las motivaciones que conducen a participar en funciones o actividades
pueden ser multiples y variadas, en la encuesta se preguntd por las
principales. La motivacion con mayor porcentaje (33%) es el gusto o interés
por el contenido, sequido de larecreacion y desarrollo profesional (28%). Con
el mismo porcentaje le sique la motivacion por los aprendizajes y adquisicion
de conocimientos (23%) y apouyar a artistas y creadores (23%). Ademas un
183% indica que una de sus motivaciones principales es apoyar artistas y
creadores, y un 11% es motivado por la recomendacion de otra persona.

Grafico 32. Principales motivaciones para asistir a funciones
y/o actividades en GAM
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Alindagar en las preferencias acerca de los libros que quisieran encontrar
los publicos en BiblioGAM, se observa que tres cuartas partes mencionan
gue no saben o no le interesa.



El tipo de libro que quisiera encontrar la mayoria es novela, el 34%, lo que
difiere de los libros que se pueden encontrar actualmente, al ser una
biblioteca especializada en artes escénicas y visuales. Sigue en orden
decreciente, los libros sobre Artes Visuales (27%), Musica (27%), Teoria
(26%), Cine (26%), poesia (25%), ensayos (24%), novela grafica/comics
(24%), gestion cultural (21%), artes escénicas (19%),

Grafico 32. Tipo de libros que quisiera encontrar en BiblioGAM -
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Sobre el conocimiento que tienen los publicos acerca de distintos espacios

o acciones de GAM, llama la atencion a modo general, que ninguna de las
cateqoria logra un porcentaje superior al 56%, es decir ningun espacio es
ampliamente conocido por la totalidad de los publicos.

El espacio que indican conocer en mayor proporcion los publicos de GAM es

la Sala de Artes Visuales con un 56%. Sigue el Café Publico el cual es
conocido por el 52% de los publicos y BiblioGAM con un 48%.
Siguen en orden decreciente, la Libreria del GAM (42%), Boleteria e

informaciones (38%), Sala MAPA (35%), Bar el Bajo (32%), la Ludoteca (12%) y

la Huerta (8%).



Grafico 34. Conocimiento sobre espacios o acciones de GAM
- ECP 2023

Libreria del GAM 42%
Bar el Bajo 32%
Café Publico 52%
Boleteria e Informaciones 38%
Sala Mapa 35%
Sala Artes Visuales 56%
BiblioGAM 48%
Ludoteca 12%
La Huerta 8%

Ninguno de los espacios mencionados 6%

Sobre las acciones que indican haber realizado los publicos en sus visitas a
GAM los ultimos 12 meses, destaca que el 64% indica que visito alguna
exposicion, ademas el 56% uso los bafos publicos de GAM, y un 49% se
encontré con otras personas en GAM.

Ademas, un tercio de los publicos indica haber “hecho hora” en GAM, y un
23% a estudiado o trabajado en BiblioGAM.

Los publicos que han almorzado en las mesas disponibles en GAM, un 11%, y
destaca el bajo porcentaje de los publicos que han utilizado el wi-fi de GAM,
solo el 9%.

El 8% indica haber estacionado su bicicleta o auto, con esto se infiere que
la gran mayoria llega a GAM en locomocién colectiva, caminando, taxi u otro
servicio de transporte.

Por ultimo, el 5% indica haber pedido prestado un libro en BiblioGAM.



Grafico 35. Acciones que realizan los publicos cuando
visitan GAM
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Al preguntarle a los publicos de qué otras formas les gustaria participar en
GAM, mas de la mitad responde que asistiendo a encuentros o
conversatorios con artistas y creadores (56%), y participar de talleres
artisticos (53%).

Un 47% indica que le gustaria participar de talleres comunitarios, no
necesariamente con contenido artistico, ademas un 44% indica que le
gustaria conocer més sobre la historia y colecciéon patrimonial de GAM, y el
41% esta interesado en conocer mas sobre los procesos de creacion de las
obras.

Si bien las cateqgorias de respuestas que apuntan a la co-creacion obtienen
porcentajes mas bajos que los recién mencionados, no dejan de ser
importantes, el 29% de los publicos indica que le gustaria participar de la
creacion de una obra, y un cuatro de los publicos (25%) le gustaria
participar en la seleccion de ciertos contenidos de GAM.

En general, los publicos de GAM demuestran interés por participar de
formas diferentes a las tradicionales respectivas a la asistencia, o niveles
de participacion de menor control creativo (Brown, 2004). Solo un 4% indica
qgue no le interesa participar de otras formas de las que ya realiza.



Grafico 36. Otras formas que le gustaria a los pubicos
participar en GAM - ECP 2023
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Para entender el contexto de las visitas a GAM, se preguntd a los publicos
quien los estaba acompafiando. La mayor parte, un 30% indico que lo
acompafiaban amigos, sequido de un cuarto de los publicos (25%) que
viene solo/a a GAM. Un 19% indico estar acompafado/a de su pareja, y un
10% de otros familiares (distinto a la pareja o hijos/as).

Solo un 5% indico que estaba acompafiado de sus hijos/as u otros niflos/as,
y solo un 3% viene acomparnado de compaferos de trabajo o estudio.

Grafico 37. Personas que acompafan la visita a GAM - ECP 2023
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A continuacion, se abordaran las variables sobre percepciéon del valor de las
entradas o “tickets” de GAM y disposicion de pago.

Primero destaca que la mayoria de los publicos, un 59% no sabe cual es el
valor de éstas. Sequido de un tercio que el precio le parece adecuado. Con
porcentaje minoritarios sique el 5% que percibe el valor como barato, y solo
el 3% lo encuentra caro.

Grafico 38. Percepcioén del precio del ticket
para asistir a obras en GAM - ECP 2023
(n=1.047)
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Ahora bien, considerando solo a las personas que saben cuanto vale una
entrada en GAM, el 42% indica que en comparacion con otros teatros o
espacios culturales el valor de la entrada es igual al de otros espacios
similares, seqguido del 36% que indica que el valor de las entradas en GAM es
mas barato que en otros espacios. Al contrario, el 13% indica que el valor de
las entradas es mas caro en comparacion que en otros espacios, y por
ultimo el 9% indica que no sabe.



Grafico 39. Percepcion del valor de la entrada a
obras en GAM en comparacién con otros espacios
culturales o teatros - ECP 2023
(n=431)
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Sobre la disposiciéon maxima de pago por una entrada a una obra en GAM, se
observa que cerca del 40% indica estar dispuesto a pagar $15.000 30 mas,
correspondiendo al rango mas alto.

Sequido del 29% que estaria dispuesto a pagar entre $10.000 a $14.999. Es
decir, un 69% pagaria méas de lo que actualmente cuesta en promedio una
entrada para ver una obra de teatro o danza en GAM.

Por debajo de ese valor, se encuentra el 28% de los publicos que estarian
dispuestos a pagar como maximo entre $5.000 y $9.999, seguido de un
porcentaje muy inferior (3%) que estaria dispuesto a pagar entre $1a $4.999.
Solo un 0,3% de los publicos indica que no estaria dispuesto a pagar.

El valor promedio de disposicion de pago, considerando una media recortada
al 5% superior, es de $12.031.

3 Los valores estan expresados en pesos chilenos. Actualmente $15.000 pesos chilenos son 16 USD.



Grafico 40. Disposicién maxima de pago por una entradas a una
obra a GAM - ECP 2023
(n=1.030)
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Al analizar la disposicion de pago segun segmento de publico, destaca por
distar de la media, los publicos de musica, danza y clientes de Bar El
Bajo/Café Publico tienen un mayor disposicion de pago, el 62%, 51%, y 48%
respectivamente se ubica en el rango mayor de disposicién de pago ($15.000

0 mas).

Ademas, los publicos de la sala MAPA son los que tienen menor disposicion
de pago, un 10% indica estar dispuesto a pagar entre $1y $4.999.

Por ultimo, en el rango medio de pago, es decir entre $5.000 y $9.999, los
segmentos que se encuentran por sobre la tendencia general (27,5%), son
los publicos de BiblioGAM (38%), Sala de Arte Visuales (34%) y Sala MAPA

(32%).

Tabla 5. Disposicién maxima de pago a una obra en GAM sequn segmento de publico.

Otras
Sala Mediac Café activid
Disposicién Teatro | Danza | Musica Artes Sala BiblioG | i6ny | Comuni | Pdblico | ades Total
méxima de precio Visuale | MAPA AM Vincula | dades | / Bar el de
s cién Bajo progra
macién
$0 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 1% 0,3%
$1 - $4.999 0% 1% 0% 4% 4% 5% 6% 4% 2% 3,4%
$5.000 a $9.999 19% 22% 19% 26% 29% 24% 25% 27,5%
$10.000 a $14.999 25% 19% 27% 31% 31% 29% 31% 23% 30% 29,3%

$15.000 o mas

44%

35%

26%

A%

35%

42%

39,5%




Grafico 4. Calificacion a GAM en diferentes Ambitos
(asequible, accesible y libre de discriminaciéon y
violencia)
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Por otra parte, se les pregunto a los publicos, al igual que en la ECP 2018, si
tenian conocimiento sobre la nueva construccion de GAM, o segunda etapa
de GAM. Se observa que solo el 7% respondi¢ afirmativamente, lo que
significa una disminucion de 5 puntos porcentuales respecto al 2018.

Grafico 42. Publicos en conocimientos de la nueva
construccion de GAM (segunda etapa) - ECP 2023
n="1.041)

%
o3 87%

Si conoce No conoce

m2023 m2018



4. Comunicaciones y difusién GAM

En este capitulo se abordaran las variables que miden la forma en que los
publicos se informan sobre GAM, en cuanto a los principales medios de
difusion que utilizan, redes sociales y uso de la pagina web de GAM.

Se observa que con la misma proporcion, estan los publicos que indican no
enterarse de la programacion del GAM (34%), y quienes indican que el medio
de difusién principal es Instagram (34%), siendo este el medio
considerablemente mas usado por los publicos de GAM. En menor
proporcion estan los publicos que se enteran principalmente por la pagina
web de GAM (9%), y por medios de comunicacién periodistica, como
anuncios y noticias de television, anuncios en radio, prensa, etc. (9%). Solo
un 6% indica como medio de difusion principal aquella dispuesta en el
edificio como pendones y pantallas, y un 3% indica los correos informativos
de GAM.

Se observa que entre los publicos que no se enteran estan los de SAV
(22%), otras actividades de programacion (21%) y MAPA (18%).

Para las personas mayores el medio de difusion de su predileccion son los
medios de comunicacion periodistica (29%) y correos electronicos (13%).



Grafico 43. Medio de difusién por el que se enteran de la
programacion de GAM - ECP 2023
(n=1.046)
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Al preguntar a los publicos si han visitado la pagina web de GAM, el 40%

responde de forma afirmativa
Grafico 44. Publicos que han visitado la web de GAM
- ECP 2023
(n=1.046)
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Frente a la prequnta ;£Encuentras lo que buscas en la web de GAM?, la gran
mayoria, el 88% responde que si y que le resulta facil, aun asi el 10% indica
que si bien encuentra lo que busca en la web lo hace con dificultad. Solo un
2% indica que no encuentra lo que busca en la web.

Sobre las redes sociales de GAM que siguen los publicos, el 38,1% afirma
sequir el Instagram, y solo un 3,8% sigue el Facebook de GAM. Tendencia
que se ha incrementado en los aflos acorde al uso de estas plataformas a
nivel global.

Destaca que un 47,9% de los publicos dice no seqguir ninguna red social de
GAM.

Grafico 45. Redes sociales que siguen los publicos de
GAM - ENCP 2023
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Principalmente los contenidos que se buscan en las redes sociales de GAM
son en primer lugar respecto a la cartelera de obras y conciertos (46%),
recomendacion de panoramas (12%) y sobre actividades gratuitas

(M1%).
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