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& Metodologia

= Muestreo estratificado

= 1.189 casos

Funciones de artes escénicas y musicales 288
Sala de artes visuales 310
Sala de arte popular 177
BiblioGAM 141
Escuela de Espectadores 64
Meson de informaciones 209

= Trabqgjo en terreno: Junio de 2011
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Caracterizacion
sociodemogrdfica
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& Sexo

Se observa un porcentaje similar de hombres (48,8%) y
mujeres (51,2%) enire los visitantes de GAM.

B Hombre

H Mujer
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& Edad

El pUblico es mayoritariaomente joven, siendo el 63,7% menor
de 30 anos.

63,7%

28,4%

7.9%

.

15-29 anos 30-59 anos 60 o mdAs anos
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& Nivel educacional®

Se observa un alto nivel de instruccion en el pUblico asistente:
un 60,0% posee ensenanza universitaria completa y un 16,9%
ha cursado, ademas, estudios de posgrado.

Estudios de Postgrado

Universitaria completa 60,0%

Universitaria incompleta 8,2%
5.4%
2,.5%
5,4%
1,5%
Bdsica completa | 0,0%
Basica incompleta | 0,2%

Sin estudios | 0,0%

Técnica completa
Técnica incompleta
Media completa
Media incompleta

*De quienes estan en edad de poder haber culminado la educacion superior
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& Ocupacion

El 49,1% del publico es estudiante y un 50,9% corresponde a
quienes ya poseen una ocupacion

Escolar

Estudiante de Pre-universitario
Estudiante de Educacion Superior 45,9%
Recién Egresado buscando Trabajo
Trabajador 38.3%

Jubilado

Desempleado

Duena de Casa

Oftra ocupacion
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Carrera de estudio de los
vniversitarios

De los universitarios que visitan GAM, el mayor porcentaje
pertenece al area de las Artes y de las carreras del dmbito
creativo (47,8%). Le siguen los estudiantes de carreras de las
Ciencias Sociales y Humanidades (21,4%).

47,8%

Artes y Carreras Ciencias Sociales y Comunicaciones Pedagogia Ingenieria, Ciencias Ofros
del dmbito Humanidades Ciencias Bioldgicas y de la
creativo Matemdticas y Salud

Fisicas, Ciencias
Financieras e
Informdtica
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Carrera de estudio de los
vniversitarios

Artes y carreras del ambito Ciencias Sociales y Pedagogias
creativo Humanidades

Educacion Diferencial 0,2%

Arquitectura 8,3% Antropologia 0,6%

i Bibliotecologia 0.2% Educacién en Parvulos  0,8%
Cine 1.7% 8%
Comunicacion 1,7% Derecbo 10,1% S
Audiovisual Filosofia 0,4% Pedagogia Basica 2,7%

Usi (] f’ /O /0 7 A 7
Musica 2,87 (?eogrq !a - 0.6% Pedagogia en Filosofia 0,2%
Danza 0,4% Lic. en Historia 0,9%

Disefio 13.1% Psicologia 3.6% Pedagogia en Historia  1,1%
Fotografia 1,7% Sociologia 4%
Sostién Coltorai 3'670 Trabajo Social 1.7% Pedagogia en Inglés 0.4%

estion Cultura 6%

% Pedagogia en lengucle 0.7

ic. Estética 6% .

Lic. Historia del 067 | [pareeing 22% | |Pedagogia en 0.2%

i Publicidad 1,1% _ -
theratu/ra 3.0% Relaciones PUblicas 0.2% Pedagogia en Musica  0,4%
Teatro 7.4% i & ;
actuacién Tr,aducmon 0.4% | [psicopedagogia 0.2%

Tec. En Comunicaciones 0,2%
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Carrera de estudio de los
vniversitarios

Ingenieria, Ciencias Matemadaticas y Fisicas, Ciencias Bioldgicas y de la Salud
Ciencias Financieras e Informdatica

Administracién 0,8% Biologia 0,4%
Agronomia 0.2% .

Construccién Civil 0,47 | |Ploduimica 087
Ingenieria 1.9% Biotecnologia 0,2%
Ingenieria Ambiental 0.2% Enfermeria 0,2%
Ingenieria Civil . 2,1% Kinesiologia 0.6%
Ingenieria Comercial 2.1%

Ingenieria Electrénica 0.2% Medicina 1.9%
Ingenieria Informdtica 0,8% Odontologia 0,6%
Ingenieria en Minas 0.2% Quimica y Farmacia 0.8%
Ingenieria en Prevencién de Riesgos 0,2% . . _

Ingenieria en Recursos Naturales 0,4% Tec. en Radioterapia 0.2%
Ingenieria Forestal 0,4%

Matemadtica 0,4%

Téc. Financiero 0.2%

Téc. En Electricidad 0.2%

Téc. En Mecdnica 0.2%

Téc. En Informdtica 0,9%

Centro Gabriela Mistral | GAM



Casas de estudio de los
vniversitarios

Entre los estudiantes universitarios destacan, en primer lugar,
quienes provienen de la Universidad de Chile (25,8%) y, en
segundo, quienes estudian en la Pontificia Universidad
Catdlica (11,2%).

Universidad de Chile 25,8% Academia de Humanismo Cristiano 2,0%
Pontificia Universidad Catdlica de 11,2% ARCIS 1,6%
Chile _ UCINF 1,6%
Santo Tomas 4,9% Universidad Central 1,4%
AIEP 4,9% INACAP 1,4%
Los Leones 4.7% Universidad Internacional SEK 1,4%
buoc 4,5% | |universidad del Pacifico 1,2%
Universidad Mayor 3.7% Universidad de Valparaiso 1,0%
Universidad Andrés Bello 3.7% Universidad Catélica de Valparaiso 1,0%
ARCOS 3.5% Universidad Técnica Federico Santa 1.0%
Universidad Diego Portales 3,3% Maria

Universidad de Santiago de Chile 3,1% Universidad Alberto Hurtado 0.8%
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Casas de estudio de los
vniversitarios

Universidad Auténoma 0.8% Universidad Tecnolégica 0,4%
Universidad del Desarrollo 0,8% Metropolitana

Universidad Catélica Silva 0,8% UNIAC 0.4%
Henriquez ENAC 0,2%
Universidad de Los Andes 0,8% IDMA 0,2%
Universidad de Concepcidn 0,6% Valle Central 0.2%
Universidad de La Serena 0.6% Instituto Profesional Chile 0.2%
Universidad de Las Americas 0.6% Instituto de Estudios Bancarios 0,2%
Un!vers!dqd d.e.Pquq Ancha 0,6% Universidad Adolfo Ibdnez 0,2%
Un!vers!dad Finis Terrae. g 0.6% Universidad de La Frontera 0,2%
Universidad San Sebastian 0,6% - -

Prolazz 0.6% Un!vers!dad de Los Lagos 0.2%
Academia de Actuacion de 0,4% Universidad de Talca _ 0.2%
Fernando Gonzdlez Mardones Universidad de Tarapaca 0.2%
Universidad Austral de Chile 0,4% Universidad del Bio Bio 0,2%
Universidad Gabriela Mistral 0,4% Universidad Pedro de Valdivia 0.2%
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& Procedencia

El 89,8% del pUblico procede de la Region Metropolitana, un
8,4% de regiones y un 1,8% del extranjero.

89,8%

8,4%

I 187
I I _—I
Region Metropolitana Regiones Extranjero
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Procedencia segun zona de la RM

Entre los visitantes de la Regidn Metropolitana, predominan los que proceden de la
zona oriente, con un 40,9%; seguidos por los de la zona centro, con un 27,3%.

Con porcentajes entre el 7,5% y el 12,3% se encuentra el publico de la zona norte,
zona poniente y zona sur de la regién. Sélo un 1,8% proviene de la zona sub urbana.

40,9%

Zona Norte  Zona Oriente  Zona Centro Zona Poniente Zona Sur Zona Sub
Urbana
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Comunas de procedencia del
pUblico de la RM

Santiago 23,0% Estaciéon Central 1,3% Renca 0,5%
Providencia 14,5% Lo Prado 1,2% Penaflor 0,4%
Las Condes 7,9% Huechuraba 1,2% San Ramoén 0,4%
Nuhoa 7.8% San Miguel 1,2% Isla de Maipo 0,3%
Maip0 5,9% Lo Barnechea 1.1% La Granja 0,3%
La Florida 4,7% Independencia 1,.0% La Pintana 0,3%
Puente Alto 3.5% Conchali 0,9% Lampa 0,3%
La Reina 3,1% Pedro Aguirre Cerda 0,9% Buin 0,2%
Pefialolén 2 6% Pudahuel 0.9% Calera de Tango 0,2%
Recoleta 2.6% San Joaquin 0.9% Lo Espejo 0.2%
Vitacura 2 5% El Bosque 0,8% Pirque 0,2%
Quilicura 6% La Cisterna 0,8% Colina 0.1%

Quinta Normal 0,8% El Monte 0.1%
Macul 1.5% Cerrillos 0,6% Melipilla 0.1%
San Bernardo 1,4% Cerro Navia 0,5% Padre Hurtado 0,1%
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& Vecinos del Barrio Lastarria

Del total del pUblico que visita GAM, un 4,5% corresponde a
vecinos del Barrio Lastarria.

4,5%

B Vecinos del Barrio Lastarria

M Visitantes de ofros sectores
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& Nivel socioeconomico

Prima el publico perteneciente al nivel socioecondémico
ABC1, con una presencia del 62,8%.

62,8%

28,3%

8.3%

0.6%

ABC C2 C3 D
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Habitos y practicas culturales
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Asistencia a funciones de teatro
en los Ultimos 12 meses

La mayoria de los visitantes ha asistido al teatro en los Ultimos
12 meses. Sin embargo, la frecuencia de asistencia que
predomina es baja: un 38,6% vio de 1 a 3 funciones.

38,6%

No ha asistido a  1-3 funciones 4-7 funciones 8-11 funciones 12 o mas
funciones de funciones
tfeatro
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Asistencia a funciones de danza
en los Ultimos 12 meses

La mayoria de los visitantes, correspondiente al 52,1%, no ha
asistido a funciones de danza en los Ultimos 12 meses.

52,1%

No ha asistido a  1-3 funciones 4-7 funciones  8-11 funciones 12 o mas
funciones de funciones
danza
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Asistencia a presentaciones de
musica en los Ultimos 12 meses

La mayoria de los visitantes ha asistido a presentaciones de musica
en los Ultimos 12 meses. Sin embargo, la frecuencia de asistencia
que predomina es baja: un 42,1% vio 1 a 3 presentaciones.

42.1%

22,7%
14,2%

11,8%

No ha asistido a 1-3 4-7 8-11 12 0 mas
presentaciones presentaciones presentaciones presentaciones presentaciones
de musica
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Asistencia a exposiciones de
artes visuales en los Ultimos 12
meses

La mayoria de los visitantes ha asistido a exposiciones de artes
visuales en los Ultimos 12 meses. Sin embargo, la frecuencia de
asistencia que predomina es baja: un40,1% vio 1 a 3
exposiciones de artes visuales.

40,1%

21,7%

12,5% 7% 14,0%

No ha asistido a 1-3 4-7 8-11 12 0 mas
exposiciones  exposiciones  exposiciones  exposiciones  exposiciones
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Espacios culiurales de la RM
preferidos

Los espacios culturales de la Regidon Metropolitana mas
visitados por los encuestados - ademas de GAM -
corresponden al Museo Nacional de Bellas Artes (20,1%),
Centro Cultural Palacio La Moneda (12,3%) y Centro Cultural
Matucana 100 ( 12,1%).

Museo Nacional de Bellas Artes 20,1% | |Centro Cultural de Espana 1,6%
Centro Cultural Palacio La Moneda 12,3% | |Ceniro MORI 1,6%
Centro Cultural Matucana 100 12,1% | |Corporacién Cultural de Las Condes 1.2%
Teatro Municipal de Santiago 5,4% Museo de La Memoria 1.2%
Teatro Universidad de Chile 5.2% Centro Fundacion Telefénica 1,0%
Biblioteca de Santiago 4,8% Centro Cultural Estacion Mapocho 1,0%
Biblioteca Nacional de Chile 4,0% Teatro Universidad Catdlica 1,0%
Museo de Arte Contempordneo 4,0% Biblioteca de Maipu 0.8%
Centro de Extension UC 3,6% Café Literario 0.8%
Museo de Artes Visuales 3,4% Teatro Nescafé de las Artes 0.8%
Lastarria 90 2,4% Museo Chileno de Arte Precolombino 0,6%
Centro Arte Alameda 2,4% Teatro del Puente 0,6%
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Espacios culiurales de la RM
preferidos

Cine Hoyts 0,4% | |Cine El Biografo 0,2%
Cinemark 0.4% | |Galeria AFA 0.2%
Club de Jazz de Santiago 0,4% | |Galeria Animal 0,2%
SOFA 0,4% | |Galeria Patricia Ready 0.2%
Galpoén Victor Jara 0.4% | |Galeria Artes Visuales GAV 0.2%
Movistar Arena 0.4% | |Maestra Vida 0,2%
Sala Antonio Varas 0.4% | |Museo Interactivo Mirador 0,.2%
Teatro Municipal de Las Condes 0.4% | |Opera Catedral 0.2%
Balmaceda Arte Joven 0,2% | |Sala Agustin Siré 0.2%
Biblioteca de Penalolén 0,2% | |Sala de Teatro Universidad Mayor 0.2%
Biblioteca de Providencia 0.2% | |Sidarte 0,2%
Biblioteca de Quinta Normal 0.2% | |Teatro Antonio Acevedo Herndndez 0,2%
Casa de la Cultura de Recoleta 0.2% | |Teatro Camilo Henriquez 0,2%
Casa de la Juventud de Maip0 0.2% | |Teatro Municipal de Nufioa 0.2%
Centro Cultural Amanda 0.2% | |Teatro Municipal de San Joaquin 0,2%
Corporacioén Cultural de 0.2%

Providencia
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Medios de informacion sobre
actividades culturales

El principal medio utilizado por el publico para informarse
sobre actividades culturales corresponde a internet (57,8%).

Radio

Prensa escrita

v - 9.2%

M 4,5%

B 12,6%

infernet | 57 8%

Afiches o folleteria

Comentarios de amigos o familiares

B 38,0%
B s,7%

Ofros P 1,4%
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Obstdculos para asistir a
espectdculos y exposiciones

El principal obstdculo senalado por el publico a la hora de
asistir a espectaculos y exposiciones corresponde a la falta
de tiempo (42,5%) seguida de la falta de dinero (27,5%).

Falta de tiempo — 42,5%

Falta de dinero | 27 5%
Falta de informacion [ 10.8%
Lejania respecto a espacios culturales I 7.6%

Falta de costumbre o preparacion [ 5.9%

No existen obstaculos F 5,7%
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Horario preferido para asistir a
espectdaculos

El horario preferido por el publico para asistir a espectaculos
es en la tarde-noche (53,7%), seguido por la noche (26,2%).

Al medio dia (12-15 hrs.) h 3,7%

En la tarde (15-18 hrs.) - 9.2%

Enla tarde-noche (18-21 hrs.) - | 53.7%
En la noche (desde las 21 hrs.) _ 26,2%
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& Género teatral preferido

Las preferencias entre el drama (29,0%), la comedia (26,8%) y
el género experimental (20,4%) , se distribuyen de manera
mads o menos homogénea.

B Drama
B Comedia
M Experimental

M Le daigual
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& Tipo de danza preferida

Existe mayor predileccion por la danza moderna o
contempordnea (45,7%) en relacion al ballet cldsico (16,6%)
y a la danza folclérica (15,1%).

Hm Ballet cldsico
®m Danza moderna o
contempordnea

® Danza folclérica

M Le daigual
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& Género musical preferido

El género musical preferido por el publico es el rock (37,7%),
seguido por la muUsica cldsica (20,6%).

B MUsica cldsica

W Rock

mPop

B MUsica folcldrica

B Balada romdntica

m Sound, salsa o cumbia

B Reggaetdn o hip hop

OLe daigual
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& Tipo de exposicion preferida

El tipo de exposicion preferida por el publico corresponde a
la fotografia (37,1%), seguida por la pintura (25,1%).

W Pintura

m Fotografia

W Escultura

m Arte popular

M Le daigual

Centro Gabriela Mistral | GAM



Frecuencia de asistencia a
espectaculos y exposiciones
durante la Ensenanza Bdsica

El pUblico se concentra principalmente entre quienes declaran
haber asistido ocasionalmente (33,4%) o casi nunca (33,5%) a
espectdculos y exposiciones durante la Ensenanza Bdsica.

Frecuentemente — 15,5%

Ocasionaimente - |G 3347
Casinunca N 33.5%
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Persona con quien se asiste a
espectdculos y exposiciones
durante la Ensenanza Basica

El pUblico se concentra principalmente entre quienes declaran
haber asistido con los padres (46,5%) o con un profesor (41,2%)
a espectdaculos y exposiciones durante la Ensenanza Bdsica.

46,5%
41,2%

10,4%
-
| | | S
Conlos padres  Con un profesor Con amigos Solo
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Frecuencia de asistencia a
espectaculos y exposiciones
durante la Ensenanza Media

El pUblico se concentra principalmente entre quienes declaran
haber asistido ocasionalmente (43,4%) a espectaculos y
exposiciones durante la Ensenanza Media.

Ocasionaimente | /3,47
Casinunca [N 23.4%
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Persona con quien se asiste a
espectdaculos y exposiciones
durante la Ensenanza Media

El pUblico se concentra principalmente entre quienes declaran
haber asistido con amigos (44,3%) a espectaculos y exposiciones
durante la Ensenanza Bdasica. Le siguen quienes indican haber
asistido con un profesor (30,6%).

44,3%

8.5%
o Il
Con los Conun Con amigos Con la pareja Conlos Solo
padres profesor hijos/Con la
parejay los
hijos
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& Frecuencia de asistencia a
espectdculos y exposiciones
luego de salir del colegio

La mayoria del publico declara haber asistido frecuentemente
(55,5%) a espectdculos y exposiciones luego de salir del
colegio.

Frecuentemente _ 55.5%

Ocasionaimente |G 32.5%
Casi nunca - 10,3%

Nunca P 1,4%
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Persona con quien asiste a
espectdculos y exposiciones
luego de salir del colegio

La mayoria del publico declara haber asistido con amigos
(52,3%) a espectdculos y exposiciones luego de salir del
colegio.

52,3%

Con los Con un Con amigos Con la pareja  Con los Solo
padres profesor hijos/Con los
hijos y la
pareja
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Visitas a GAM
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Frecuencia de visitas a GAM

Un 75,4% del pUblico ha visitado GAM mads de una vez, y un
25,7% lo ha hecho 8 o mas veces, esto es, un promedio de al
menos una vez al mes, lo que permite hablar de un puUblico
fidelizado.

28,0%

Primera visita 1-3 visitas 4-7 visitas 8-11 visitas 12 o mds
al edificio visitas
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Espacios GAM visitados
anteriormente

El espacio mas visitado por quienes han ingresado anteriormente al
edificio lo constituye la sala de artes visuales (66,3%). Luego le
siguen la sala de arte popular (43,7%), las funciones de teatro
(42,0%) y BiblioGAM (41,5%). En menor medida se ha asistido a

funciones de musica (26,7%), funciones de danza (19,3%), visitas
guiadas (15,2%) y otras actividades (33,9%).

Funciones de teatro
Funciones de danza
Funciones de musica
Sala de artes visuales
Sala de arte popular
BiblioGAM

Visitas guiadas

Oftras actividades
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& Medios de informacion sobre las
actividades de GAM

Los principales medios utilizados por el publico para informarse
sobre las actividades de GAM son la pdgina web (25,4%), los
folletos de programacion (16,7%) y los comentarios de amigos
o familiares (16,0%)

vV

Radio

Prensa escrita

Pagina web

Facebook

Twitter

Newsletter GAM

Otros sitios web

Folletos de programacion
Comentarios de amigos o familiares
Oftros

Centro Gabriela Mistral | GAM
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Medios de transporte

Las tendencias indican que el publico llega a GAM
principalmente en metro (35,2%) y caminando (33,3%).

Transporte particular _ 12,0%

Metro I 35 27
Micro __ 10,1%
Micro y Metro __ 7,9%
Bicicleta _I 1,4%

Vino caminando 33,3%
Otro |10,2%
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Acompanantes del visitante

Las tendencias indican que el publico que visita el centro lo
hace principalmente con amigos (35,8%), en segundo lugar
solo (26,9%) y en tercer lugar con la pareja (19,8%).

Con sus padres h 2,5%
Con amigos |G 3557
Con la pareja __ 19.8%
Con los hijos / Con la pareja vy los hijos _- 3.8%
Solo G 97,

Con un grupo escolar |l 2,4%

Con un grupo de una instituciéon [ 5,3%
Con ofra persona F 2,9%
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Después de la asistencia a
espectaculos de teatro, danza
o musica

Después de presenciar espectaculos de teatro, danza o
musica, la mayoria del pUblico (54,5%) asiste a algun
restaurant, café o bar con los amigos o la familia.

54,5%

36,6%

8,8%

. I

Regresa al hogar Va a algun restaurant, Realiza otra actividad
café o bar con amigos
o la familia
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Evaluacion de la programacion,
accesibilidad, servicios y atencion
del personal
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Programacion

La gran mayoria del publico encuestado dice estar de
acverdo con que GAM ofrece una programacion variada
(94,8%), atractiva (92,8%) y de calidad (96,4%).

GAM ofrece una programacion 94,8%
variada 5,2%
GAM ofrece una programacion 92,8% ® De acuerdo
atractiva para mi 7.2% M En desacuerdo
GAM ofrece una programacion 96,4%
de calidad 3.6%
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Accesibilidad

La mayoria del publico dice estar de acuerdo con que GAM

es un centro cultural accesible a todo publico (78,4%) y que

ofrece instancias para una mejor comprension de las obras o
exposiciones que se presentan en el centro (85,2%).

78,4% 85.2%

m De acuerdo

14.8% W En desacuerdo

|
GAM es un centro cultural GAM ofrece instancias para
accesible a todo publico  una mejor comprension de las
obras o exposiciones que se
presentan en el centro
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Servicios asociados

La ubicacidén del edificio, la limpieza , la comodidad de los
espacios de esperaq, los servicios higiénicos y la comodidad de las
butacas son evaluados con nota igual o superior a 6,3 en una
escala de 1 a 7. La senalizacion interna es evaluada con una
calificacion mds baja: 5,9.

Ubicacion del Limpieza del Comodidad Servicios Comodidad  Senalizacion
edificio edificio de los espacios higiénicos de las butacas interna
de espera

Centro Gabriela Mistral | GAM



Atencion del personal

La atencion del personal de boleteria, de seguridad, de
BiblioGAM y del meson de informaciones es evaluada con nota
igual o superior a 6,2 en una escalade 1 a 7. La atencion del
personal de Gabriela Restaurante y Gabriela Café son los
aspectos peor evaluados, con un 5,8.

6,5 6,5

5.8

Personal de Personalde Personalde Personalde Personalde Personal de
meson de BiblioGAM seguridad boleteria  Gabriela Café  Gabriela
informaciones Restaurante
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