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Metodologia

= Muestreo estratificado

= 1.180 casos

Espacios N° de casos
Funciones de Teatro 132
Funciones de Danza 45
Funciones de MUsica 71
Sala de Artes Visuales 239
Sala de Arte Popular 156
BiblioGAM 150
Actividades del Area de Audiencias 113
Puma Lab 22
Café 185
Restaurante 67

= Trabqgjo en terreno: mayo y junio de 2014
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Caracterizacion
sociodemogrdfica
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Sexo

Al igual que los anos anteriores, existe una pequena brecha que otorga
mayor presencia a las mujeres (54,8%) por sobre los hombres (45,2%).

54,8% 54,8%

52,4%

m2011
m2012
m2013
m2014

Hombre Mujer
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Sexo segln espacio

- En las funciones de Teatro, en la Sala de Artes Visuales, en Puma Lab y en el
Restaurante la brecha a favor de las mujeres es similar a la que indica la tendencia
general.

- En las funciones de Danza y Mosica, asi como en las actividades del Area de
Audiencias, existe una brecha aiun mayor a favor de las mujeres por sobre los
hombres.

- En BiblioGAM y en el Café, hombre y mujeres se distribuyen por igual.

- Enlas Sala de Arte Popular, la tendencia se invierte y son los hombres quienes poseen
una mayor representacion que las mujeres.

Sexo Teatro Danza Mdusica Artes Arte Biblio Area Puma Restau- Total
Visuales Popular GAM Audiencias Lab rante

Hombre 42,4% 37.8% 40,0% 43.5% 56,1% 50,0% 29.2% 45,5%  50,3% 44,8% 45,2%

Mujer 57.6% 62.2% 60,0% 56,5% 43,9% 50,0% 70.8% 54,5%  49.7% 55.2% 54,8%
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Edad en tframos

De manera similar a las mediciones de los anos anteriores, el publico que visita GAM
es mayoritariamente menor de 30 anos (63,0%).

El segmento de mayor presencia sigue siendo el joven (18 a 29 anos) con un 53,2%,
seguido por el de adultos jovenes (30 a 44 anos) con un 21,8%.

m2011
m2012
m2013
10.8% 10,6% m2014
2%
Menores de 18 18 a 29 anos 30 a 44 anos 45 a 59 anos 60 0 mdas anos
anos (i6venes) (adultos jovenes) (adultos) (adultos mayores)

(adolescentes)
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Edad en framos segin espacio

- Las funciones de Teatro, Danza y Musica, asi como el Café, siguen la tendencia general, con una mayor
proporciéon de publico joven seguido luego por lel publico adulto joven.

- Las Sala de Artes Visuales, |a Sala de Arte Popular, BiblioGAM y Puma Lab, son los espacios que concentran los
mayores porcentajes de publico joven (sobre el 65%), siendo el resto de los grupos etarios menos significativos.

- Contradiciendo la tendencia general, el Restaurante posee un publico que es en primer lugar adulto joven.

- Enlas Actividades del Area de Audiencias priman los adolescentes, parte importante del publico objetivo con
el que trabaja la Unidad de Educacion. Pero ademds, en comparacion con los otros espacios, existe un
porcentaje significativo de publico adulto mayor, dada la linea de trabajo que desarrolla la Unidad de

Mediacién con este segmento.

Edaden Teatro Danza Mdisica Artes Arte Biblio Area Puma Restau- Total
framos Visuales Popular GAM Audiencias Lab rante

Menores .o 4,4% 2.9% 4,6% 3.8% 4.0% 70,5% 00%  27% 0.0% 9,8%
18 anos

18-29

et 496%  489%  52,9% 69,5% 654%  72.7% 2.7% 86.4%  497%  164%  53.2%

30-44

os 244%  289%  24,3% 16,7% 16,7% 15,3% 0.0% 13,6%  324%  627%  21.8%

45-59

S 160%  13.3% 11,4% 7.9% 9.0% 4.7% 0.9% 00%  86% 17.9%  88%
600%205 6.9% 4,4% 8,6% 1.3% 51% 3.3% 25.9% 00%  6,5% 3,0% 6.5%
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Nivel socioecondmico

A lo largo de los anos se observa una diversificacion del publico desde la
perspectiva socioecondmica. Asi, el segmento ABC1 ha experimentado fuertes
bajas respecto a 2011, mientras que los grupos C2, C3 y D se han fortalecido.

En 2014, si bien priman los grupos ABC1 (41,4%) y C2 (33,5%), destacan los avances
alcanzados por los segmentos C3 y D en particular.

m2011

m2012

m2013

161% m2014

14,2% 12,

0,0%1.1%1.1% 1,0%

ABCI C2 C3 D E
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Nivel socioeconomico segun
espacio

En las funciones de Teatro, Danza y MuUsica, asi como en el Café, se mantiene la tendencia
general, donde prima el segmento ABCI, seguido del C2.

En la Sala de Artes Visuales, Sala de Arte Popular y BiblioGAM, el publico se distribuye de
manera homogénea entre los segmentos ABC1y C2, adquiriendo la misma relevancia.

Las actividades del Area de Audiencias presentan una distribucidn socioecondmica de sus
beneficiarios que difiere de la tendencia general, ya que prima el sesgmento C3 seguido del C2.
- En Puma Lab, el segmento C2 es el que posee mayor presencia, seguido del segmento D.

El Restaurante, por su parte, se constituye como el Unico espacio donde mds de fres cuartos del

publico es ABCI.

Nivel Teatro Danza Mdusica Artes Arte Biblio Area Restau- Total
socioeco- Visuales Popular GAM Avudiencias rante
némico

ABCI1 54,2% 59.1% 43,1% 36,2% 32,1% 38,8% 13.9% 11,1% 51,0% 76,4% 41,2%
C2 31,4% 22,7% 36,9% 37.7% 34,3% 38,8% 32,7% 44,4% 30,1% 21,8% 33,5%
C3 12,7% 11,4% 10,8% 16,1% 17.9% 13.8% 37.6% 11,1% 14,4% 0,0% 16,1%

D 0.8% 6,8% 9,2% 9.5% 15,0% 6,9% 13.9% 27.8% 3,3% 1,8% 8.2%

E 0,8% 0,0% 0,0% 0,5% 0.7% 1,7% 2,0% 5,6% 1,3% 0,0% 1,0%
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Ocupacion

Un 43,6% del publico es trabajador, cifra que disminuye respecto a 2013. Le siguen los estudiantes
de educacion superior con un 34,0%, elevdndose levemente respecto al ano anterior. En tercer
lugar se encuentran los escolares, que representan un 10,2%.

En porcentajes marginales se encuentran presentes los estudiantes de pre-universitario (1,5%), 10s
recién egresados que buscan trabajo por primera vez (2,8%), los desempleados (1,9%), las duenas
de casa (1,6%) y los jubilados (3,2%).

Escolar
Estudiante de Pre-universitario

Estudiante de Educacion Superior

Recién egresado buscando trabajo m2011
m2012

Trabajador 50,3% =013

Jubilado m2014

Desempleado
Duena de casa

Otra ocupaciéon
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Ocupacion segUn espacio

En las funciones de Musica y en la Sala de Arte Popular se mantiene la tendencia general, primando el publico
trabajador seguido por los estudiantes de educacion superior.

En las funciones de Teatro y Danza, asi como en el Café, la primacia de los trabajadores sobre los estudiantes se
incrementa, ya que sobre el 50,0% del publico pertenece a la primera categoria.

En el Restaurante el porcentaje de trabajadores supera el 80%, siendo marginales el resto de categorias
ocupacionales.

En la Sala de Artes Visuales, BiblioGAM y Puma Lab, poseen mayor presencia los estudiantes de educacion superior y
luego los frabajadores.

Las actividades del Area de Audiencias concentran su mayor porcentaje de beneficiarios en los escolares (72,1%), lo
que es consistente con el frabajo que readliza la Unidad de Educacion con este segmento. Por otra parte,
comparativamente con los otros espacios, concentra el mayor porcentaje de jubilados (19,2%)., en coherencia con el
trabajo que realiza la Unidad de Mediacion con la tercera edad.

Ocupacion Teatro Danza Mdsica Artes Arte Biblio Area Restau-  Total
Visuales Popular GAM  Audiencias rante
Escolar 1,6% 8,9% 4,3% 6.8% 4,6% 4% 72,1% 00%  00% 0,0% 10,2%
Pre-Universit.  0,8% 2,2% 0,0% 1,3% 2,0% 27% 0,9% 00%  2.2% 0,0% 1,5%
e, 287%  289%  371% 47.0% 39.9%  51,0% 0.9% 591%  297%  61%  34.0%
Superior
egf:;sgo 0.0% 2.2% 2.9% 1.7% 4,6% 8,8% 0.0% 00%  27% 1.5% 2.8%
Trabajador  60,5%  51,1% 44,3% 41,5% 31%  299% 0,9% 409% 549%  848%  43,6%
Jubilado 6.2% 0,0% 8,6% 0,4% 1,3% 2,0% 19,8% 00%  44% 3,0% 4,5%
Desec"lr:)p'e°' 1,6% 2,2% 0,0% 0,8% 3,3% 1,4% 0,9% 00%  3.8% 3,0% 1,9%
D”g::'qde 0,8% 4,4% 2.9% 0.4% 1,3% 0.0% 4,5% 00%  2.2% 1.5% 1,6%
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Nivel educacional*

Se observa un alto nivel de instruccion en el publico asistente: de manera similar a los
anos anteriores, el 74% de los encuestados posee al menos educacion universitaria
completa. Un 23,8% del total de casos posee, ademads, estudios de postgrado.

Estudios de Postgrado
. . . 60,0%
Universitaria completa 57,0%

Universitaria incompleta

Técnica superior completa

m2011
Técnica superior incompleta 2012
Media completa w2013
m2014
Media incompleta '

. 1 00z

Bdsica completa §§§

’ . . | 0'2 °

Bdsica incompleta §§§

7’ Ve . . . | O'O
Pré-bdsica o sin estudios §§§

*Excluye a quienes en la actualidad son estudiantes (escolares, pre-universitario, educacion superior)
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Nivel educacional segun espacio*

- En el Restaurante, el porcentaje de publico que posee al menos ensenanza media es mucho mayor que lo que
indica la tendencia general (93,6%). Destaca, ademds, el mds alto porcentaje de personas con estudios de
postgrado (46,8%).

- A su vez, el porcentaje de publico que posee al menos ensenanza media es bastante menor en Puma Lab
(56,0%) vy en las Actividades del Area de Audiencias (34,5%, considerando sélo a quienes no son estudiantes).

- Elresto de los espacios se ajusta a la tendencia general.

Nivel Teatro Danza Mdusica Artes Arte Biblio Area Puma Café Restau- Total
educacional Visuales Popular GAM Avudiencias Lab rante
Postgrado 247%  18,5% 19.5% 22.6% 159%  258% 6.9% 00%  250%  468%  23.8%
Universitaria .- 4479 58,5% 47.2% 463%  41.9% 27.6% 556%  56% 468%  50,2%
completa
LGl g 3.7% 2.4% 6,6% 49%  145% 10,3% 22%  7.3% 6,5% 6.8%
incompleta
Tecnica 7.9% 3,7% 12.2% 13.2% 11,0% 11.3% 20,7% 00%  56% 0,0% 8,9%
completa
Técnica
incompleta 0,0% 0,0% 0,0% 2,8% 3,7% 3,2% 3,4% 11.1%  0,0% 0,0% 1,6%
Media 7.9% 3.7% 7.3% 6,6% 159%  3.2% 27.6% 11%  5.6% 0.0% 7.8%
completa
Media
incompleta 1,1% 3,7% 0,0% 0,9% 2,4% 0,0% 3,4% 00%  0,0% 0,0% 1,0%
Bdsica
completa 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00%  00% 0,0% 0,0%
Basica
, 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00%  00% 0,0% 0,0%
incompleta
Pre-basica /) oy 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 00%  00% 0.0% 0,0%

Sin estudios
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Area de estudio de los universitarios

De los estudiantes de educacion superior que visitan GAM, el mayor porcentaje
pertenece al drea de las Artes y de las carreras del dmbito creativo, con un 27,5%.
Le siguen los estudiantes del drea de Ingenieria, Ciencias Matemdticas y Fisicas e
Informdatica, con un 20,7%, y luego los de carreras de las Ciencias Sociales y
Humanidades, con un 18,1%.

Si bien los estudiantes de Artes y carreras del dmbito creativo son los de mayor
presencia, el segmento se ha reducido en relaciéon a 2011, a favor de una mayor
diversificacion en ofras dreas.

47.8%

7,5%

2011
21,4% 20,622 % 2012

m2013
m2014

Artes y carreras del Ciencias Socialesy Comunicaciones Pedagogias Ingenieria, Ciencias Ciencias Bioldgicas Otros
dmbito creativo Humanidades Matemdticas y y de la Salud
Fisicas, Finanzas e
Informdtica
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Area de estudio de los universitarios

El drea de estudio de los universitarios se presenta como un factor muy variable segun el espacio visitado:

- Enlas funciones de Teatro se mantiene la tendencia general, con mayor presencia de estudiantes de Artes y
carreras del dmbito creativo, seguido por los de Ingenierias, Ciencias Matemdticas y Fisicas e Informdatica, y
luego los de las Ciencias Sociales y Humanidades.

- Enlas funciones de Danza, la mitad de los estudiantes de las Artes y carreras del dmbito creativo, seguido por
los de Ciencias Sociales y Humanidades.

- Enlas funciones de MuUsica, priman los estudiantes de Ciencias Sociales y Humanidades, y luego, por igual, los
de Artes y Carreras del dmbito creativo, los de Pedagogias, y los de Ingenieria, Ciencias Matemdticas y Fisicas,
Finanzas e Informdtica.

- Enla Sala de Artes Visuales poseen mayor presencia los estudiantes de las Artes y carreras del dmbito creativo,
seguidos por los de las Ciencias Biolodgicas y de la Salud.

- Enla Sala de Arte Popular se concentran en primer lugar los estudiantes de carreras de Ciencias Sociales y
Humanidades, y luego los de Ingenieria, Ciencias Matemdticas y Fisicas, Finanzas e Informdatica.

- En BiblioGAM los estudiantes se distribuyen mayoritariamente entre los del drea de Comunicaciones y los de
Ingenieria, Ciencias Matematicas y Fisicas, Finanzas e Informdtica.

- En Puma Lab se distribuyen por igual en las siguientes dreas: Artes y carreras del dmbito creativo, Pedagogias y
Ciencias Bioldgicas y de la Salud.

- En el Café priman los de Ciencias Bioldgicas y de la Salud, seguido de los de Ciencias Sociales y Humanidades.

- En el Restaurante una mitad de los estudiantes pertenecen al drea de Ingenieria, Ciencias Matemdticas y
Fisicas, Finanzas e Informdtica, y la ofra a las Ciencias Bioldgicas y de la Salud.
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Area de estudio de los universitarios

Ocupacion Teatro Danza Mdusica Artes Arte Biblio Area Restau- Total
Visuales Popular GAM Audiencias rante
Artes y
°°g:1’;';:e' 378%  500%  20,0% 34,4% 27%  10,0% 0.0% 250% 188%  00%  27.5%
creativo
Cs. Socidles y
Humanidades 21,6% 33,3% 26,7% 11,5% 31.8% 10,0% 0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 18,1%
C°m‘:";':°‘°'° 8.1% 0,0% 6.7% 6,6% 4,5% 33,3% 0,0% 00%  00% 0,0% 9,8%
Pedagogias 5,4% 0,0% 20,0% 0,0% 4,5% 3,3% 0,0% 25,0% 6,3% 0,0% 4,7%
Ingenierias,
Cs.
Matemdticas 24,3% 16,7% 20,0% 16,4% 27.3% 30,0% 0,0% 0,0% 6,3% 50,0% 20,7%
y Fisicas...
Ciencias
Biologicas y 2,7% 0,0% 6,7% 24,6% 9.1% 13.3% 0,0% 25,0% 31,3% 50,0% 15,5%
de la Salud
Oftras 0,0% 0,0% 0,0% 6,6% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 12,5% 0,0% 3,6%
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Procedencia segin region

El 88,3% del publico procede de la Region Metropolitana, un 5,7% de
regiones y un 6,0% del extranjero.

Destaca el incremento del publico procedente del extranjero en
comparacion con los anos anteriores.

89 8% 93.9% 93.6%

w2011

m2012
m2013
m2014
8,4%
! (o] 6,0 (o]
4,6% 4,3% 5’77 '| ,8% 'l ,5% 2,]% 7
Region Metropolitana Regiones Extranjero
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Procedencia seguin region por
espacio

- En las funciones de Danza destaca un porcentgje significativamente mayor de extranjeros en
comparacion con el resto de los espacios.

- Enla Sala de Artes Visuales sobresale un porcentaje significativamente mayor de visitantes de
regiones en comparacion con el resto de los espacios.

- Enla Sala de Arte Popular destaca un porcentagje significativamente mayor tanto de visitantes
de regiones como de extranjeros, en comparacion con lo registrado en los otros espacios .

Proceden- Teatro Danza Mdusica Artes Arte Biblio Area Puma Restau Total
cia segin Visuales Popular GAM Audiencias Lab -rante
region
RM 93,0% 79.5% 98,6% 81,9% 76,8% 93,1% 100,0% 100,0% 89,3% 88,9% 88,3%
Regiones 3,1% 6,8% 0,0% 9,7% 11,0% 2,1% 0,0% 0,0% 6,8% 4,8% 5,7%
Extranjero 3,9% 13,6% 1,4% 8.,4% 12,3% 4,9% 0,0% 0,0% 4,0% 6,3% 6,0%
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Procedencia segun zona de la RM

Entre los visitantes de la Regidon Metropolitana, predominan los que proceden de la
zona oriente, con un 35,3%; seguidos por los de la zona centro, con un 27,8%. Estas
tendencias son similares al ano 2013.

Los visitantes de la zona sur se incrementan respecto a anos anteriores, constituyendo
una proporcion relevante del publico 2014 (20,2%) .

Como confrapartida, disminuye el publico de la zona norte (4,8%) y los de la zona sub
urbana se mantienen en proporciones marginales (2,1%).

27.3%

m2011
m2012
m2013
m2014
3,6%2,5% 21%
Zona Norte Zona Oriente Zona Centfro Zona Poniente Zona Sur Zona Sub
Urbana
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Procedencia segun zona de la RM
por espacio

- En el Restaurante |os visitantes de la Zona Oriente se incrementan comparativamente, siendo mds de la mitad
(55,4%).

- Enlas funciones de Danza y MUsica, asi como en la Sala de Arte Popular se observa una primacia de puUblico
de la Zona Centro y luego de la Zona Oriente.

- Enlas Actividades del Area de Audiencias, por otra parte, la tendencia difiere completamente, con un 70,6%
del publico procedente de la Zona Sur.

- El resto de los espacios se mantiene cercano a la tendencia general: primacia de los visitantes de la Zona
Oriente seguidos por los de la Zona Centro de la Regidon Metropolitana.

Proceden- Teatro Danza Mdusica Artes Arte Biblio Area Restau-  Total
cia segun Visuales Popular GAM Avudiencias rante

zona RM

Zona

4,2% 0,0% 59% 3,1% 9.2% 6,7% 4,6% 4,5% 3,8% 3,6% 4,8%
Norte
Zona

. 48,3% 37.1% 30,9% 30,9% 28,6% 41,8% 15,6% 409%  37.3% 55,4% 35,3%
Oriente
Zona

Centro 25,0% 42,9% 38,2% 29.9% 30,3% 22,4% 8.3% 27.3%  36,7% 25,0% 27,8%
Zona

. 10,8% 14,3% 7.,4% 14,4% 13,4% 10,4% 0,9% 9.1% 8,2% 5,4% 9,9%
Poniente
Zona

Sur 10,8% 2,9% 14,7% 19.6% 16,0% 16,4% 70,6% 13,6% 10,8% 8,9% 20,2%

IonaSub .o 2,9% 2.9% 2.1% 2,5% 2,5% 0,0% 45%  32% 1.8% 21%
Urbana

Centro Gabriela Mistral | GAM



Procedencia segun comunas de la
RM

ZONA NORTE = 4,8% ZONA ORIENTE = 35,3% ZONA CENTRO = 27,8%

Providencia 10,3%

Quilicura 1,4% Santiago 21.8%
R let 1 1% Las Condes 7.7%
ecoleld i Nufioa 7 3% Estacion Central 2,6%
Independencia 1.0% La Beinq 3.5% San Miguel 2 2%
Conchali 0,7% Penalolén 2,8% -
Huechuraba 0,6% Macul 1.3% San Joaquin 0.8%
Vitacura 1,3% .
Colina 0,1% Lo Barnechea 11% Pedro Aguirre Cerda 0,5%

ZONA PONIENTE = 9,9% ZONA SUR = 20,2% ZONA SUB URBANA =2,1%

MaipU 5.2% Puente Alto 10,6% Penaflor 0,5%
Pudahuel 1 8% La Florida 4,2% Talagante 8,31?
: San Bernardo 1.7% Paine 270
Quinta Normal 1.2% Lq Cisterna 1 2% Calera de Tango 0,2%
Cerrillos 0.7% La Granja 0.9% Iéa{:pa 8??
. Ul , 1 70

Lo Prado 0,6% La Pintana 0.8% El Monte 0.1%
Renca 0.3% E' BEOSQI..le 8?? Isla de Maipo 0.1%
. O Espe€jo N7 Melipilla 0.1%

Cerro Navia 0,1% San Ramaén 0.1% Pirque 01%
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Vecinos del Barrio Lastarria

Del total del publico que visita GAM, un 5,7% corresponde a vecinos
del Barrio Lastarria, porcentaje levemente mayor al registrado en
ANos anteriores.

955% 97.1% 958% 943%

m2011
m2012
m2013
m2014

45% o099 42% ST7%

Vecinos del Barrio Lastarria Visitantes de ofros sectores
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Vecinos del Barrio Lastarria segun
espacio

- Tanto las funciones de Musica como Puma Lab, destacan por poseer una presencia
de vecinos del Barrio Lastarria que supera el 12,0%.
- El resto de los espacios se ajusta en mayor medida a la tendencia central.

Vecinos Teatro Danza Mdusica Artes Arte Biblio Area Puma Restau- Total
del Barrio Visuales Popular GAM Audiencias Lab rante

Lastarria

Si 9.1% 4,4% 12,7% 5,4% 6,4% 1.4% 2.7% 13.6% 6,0% 3.0% 57%

No 90.9% 95.6% 87.3% 94,6% 93,6% 98,6% 97.3% 86.4%  94.0% 97.0% 94,3%
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Habitos y practicas culturales
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Asistencia a funciones de teatro en
los Ultimos 12 meses

Un 68,9% de los visitantes ha asistido al teatro en los Ultimos12 meses, y un 31,1% no.

Ahora bien, aunque la mayoria ha asistido a espectdculos teatrales en el Ultimo
ano, predomina una baja frecuencia de asistencia: un 43,3% vio de 1 a 3 funciones
y sélo un 25,6% ha visto mdas de 3.

42.5%42,5%.43:3%

m2011
m2012
m2013

11.2% m2014

8,0%
6,6% 6,6%

18,6%17.6%181%

No ha asistido a 1-3 funciones 4-7 funciones 8-11 funciones
funciones de teatro

12 o mds funciones
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Asistencia a funciones de teatro en
los Ultimos 12 meses segUn espacio

Como es de esperar, sélo el publico de funciones de Teatro ha asistido en su mayoria mds de 3 veces al teatro en
los Ultimos 12 meses; e incluso sobre el 20% lo ha hecho 12 o mds veces.
En el caso del publico de funciones de Danza, casi la mitad ha asistido mds de 3 veces al teatro en los Ultimos 12

meses.
Las Actividades del Area de Audiencias y Puma Lab son los espacios que presentan la mayor proporcién de
publico que no ha asistido al teatro en los Ultimos 12 meses, alcanzando casi el 50,0% en el primer caso vy
superando esa cifra en el segundo.

En el resto de los espacios se mantiene la tendencia general, con publico que en su mayoria ha asistido al teatro

en los Ultimos 12 meses, pero que principalmente lo ha hecho de 1 a 3 veces.

Asistencia Teatro Danza Musica Artes Arte Biblio Area Restau- Total
funciones Visuales Popular GAM Audiencias rante

de teatro
Ultimos 12

meses

No ha

. 1. 5,3% 8,9% 24,3% 33,5% 34,6% 37.2% 48,2% 57.1% 29,3% 41,8% 31.1%
asistido

1 ) 3 39.7% 42,2% 37.1% 45,2% 43,6% 43,9% 39,1% 33,3% 47,8% 46,3% 43,3%
funciones

4.- 7 24,4% 35,6% 24,3% 15,1% 14,7% 12,2% 6,4% 9,5% 13,6% 9,0% 15,5%
funciones

8-.1 1 9,9% 6,7% 57% 1,7% 1,9% 3,4% 2,7% 0,0% 2.7% 1,5% 3,5%
funciones

12omas ., o 7% 8,6% 4,6% 51% 3.4% 3,6% 00%  65% 15%  6,6%
funciones
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Asistencia a funciones de danza en
los Ultimos 12 meses

La mayoria de los visitantes, correspondiente al 57,4%, no ha asistido a
funciones de danza en los Ultfimos 12 meses, y un 42,6% si lo ha hecho.
Estos resultado son similares a los obtenidos en anos anteriores.

58,7% 58.4% 57 4%,

m2011
w2012
m2013
m2014

6.9% 57%59% 6,0%

23% 119%1.5% 12% 1,3%1,5%2,0%0,9%

No ha asistido a 1-3 funciones 4-7 funciones 8-11 funciones
funciones de danza

12 o mds funciones
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Asistencia a funciones de danza en
los Ultimos 12 meses

Como es de esperar, sélo en las funciones de Danza la mayoria del publico (73,3%) ha asistido a

alguna funcion de danza (sin contar la presente) en los Ultimos 12 meses.
Para el resto de los espacios los porcentajes coherentes con la tendencia general.

Asistencia Teatro Danza Musica Artes Arte Area Puma Café
funciones Visuales Popular Audiencias Lab

de teatro
Ultimos 12

meses

No ha

. 1. 56,5% 26,7% 57,1% 59,8% 49,7% 62,6% 58,2% 66,7% 60,9% 64,2% 57,4%
asistido

1.- 3 33,6% 60,0% 31,4% 34,3% 40,0% 33,3% 34,5% 23,8% 28,8% 31.3% 34,5%
funciones

4.-7 6,9% 11,1% 8,6% 4,6% 6,5% 3,4% 5,5% 9.,5% 7,6% 3,0% 6,0%
funciones

8-.1 1 1,5% 0,0% 2,9% 0.8% 1,3% 0.7% 1,8% 0.0% 1.1% 1,5% 1.2%
funciones

IZOMER oy 2.2% 0.0% 0,4% 2,6% 0.0% 0.0% 00%  1.6% 0.0% 0,9%
funciones
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Asistencia a funciones de circo en
los Ultimos 12 meses

La gran mayoria de los visitantes, correspondiente al 83,8%, no ha
asistido a funciones de circo en los Ultimos 12 meses.

83.8%

m2014
14,7%

0.7% 0.3% 0.6%

No ha asistido a 1-3 funciones 4-7 funciones 8-11 funciones 12 o mds funciones
funciones de circo
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Asistencia a funciones de circo en
los Ultimos 12 meses

- Lo mayoria de los espacios se ajustan a la tendencia general, donde la gran mayoria de los
visitantes no ha asistido a funciones de circo en los Ultimos 12 meses.

- Si bien en las actividades del Area de Audiencias la gran mayoria del publico no ha asistido a
funciones de circo en los Ultimos 12 meses, existe un 26,4% que si lo ha hecho, porcentaje
significativamente mayor al del resto de los espacios.

Asistencia Teatro Danza Mdusica Artes Arte Biblio Area Restau- Total
funciones Visuales Popular GAM Audiencias rante

de teatro
Ultimos 12

meses

No ha

. 1. 81,5% 88,9% 77.1% 86,6% 85,2% 82,9% 73,6% 90,5% 85,3% 91,0% 83,8%
asistido

1.-3 15,4% 11,1% 21,4% 11,3% 14,2% 16,4% 24,5% 9,5% 12,5% 9,.0% 14,7%
funciones

4.- / 0,8% 0,0% 1,4% 1,7% 0,0% 0,.0% 0,9% 0.0% 0,.5% 0,0% 0,7%
funciones

8-.1 1 0,8% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0.0% 0,9% 0,.0% 0.0% 0,0% 0,3%
funciones

12omas . 0.0% 0.0% 0.0% 0.6% 0.7% 0.0% 00%  1.6% 0.0% 0,6%
funciones
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Asistencia a presentaciones de
musica en los Ultimos 12 meses

Un 78,1% de los visitantes ha asistido a presentaciones de musica en los Ultimos 12
meses, y solo un 21,9% no.

Ahora bien, aunque la mayoria ha asistido a estas presentaciones en el Ulfimo ano,
predomina una baja frecuencia de asistencia: un 41,1% vio de 1 a 3 presentaciones
y un 37,0% ha visto mdas de 3.

41,1%

21,9% 22,7% 22,6%23,0%

m2011
19.6% 19.6% 21.1%

m2012
14,2%

11,8%1 0,79 1.4% w2013
20%  m2014

°6,9%

No ha asistido a 1-3 funciones 4-7 funciones
presentaciones de

musica

8-11 funciones 12 o mds funciones

Centro Gabriela Mistral | GAM



Asistencia a presentaciones de musica
en los Ultimos 12 meses segUn espacio

- Como es de esperar, sélo el publico de funciones de MuUsica ha asistido en su mayoria
(51,5%) mdas de 3 veces a presentaciones musicales en los Ultimos 12 meses.

- En el resto de los espacios se mantiene la tendencia general, con publico que en su
mayoria ha asistido a presentaciones de musica en los Ulfimos 12 meses, pero que

principalmente lo ha hecho de 1 a 3 veces.

Asistencia Teatro Danza Mdusica Artes Arte Biblio Area Restau- Total
presenta- Visuales Popular | GAM  Audiencias rante
ciones de
musica
Ultimos 12
meses
No ha asistido 19.1% 20,0% 8,6% 16,3% 16,8% 27,7% 33,6% 28,6% 26,2% 28,4% 21,9%
1-3 . 42,7% 48,9% 40,0% 45,6% 33,5% 43,2% 42,7% 33,3% 36,1% 43,3% MN1%
presentaciones
) . 18.3% 20,0% 28,6% 23,8% 23,2% 18,2% 18,2% 14,3% 19,7% 22,4% 21,1%
presentaciones
8-11 107%  44% 10,0% 6,3% 123%  47% 2.7% 95%  55% 30%  6,9%

presentaciones

2o I 9,2% 6,7% 12,9% 7.9% 142%  61% 2.7% 143%  126%  30%  9.0%
presentaciones
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Asistencia a exposiciones de artes
visuales en los Ultimos 12 meses

Un 76,2% de los visitantes ha asistido a exposiciones de artes visuales en los Ultimos
12 meses, y sélo un 23,8% no.

Ahora bien, aunque la mayoria ha asistido a exposiciones en el Ultimo ano,
predomina una baja frecuencia de asistencia: un 41,1% vio de 1 a 3 exposiciones y
un 35,1% ha visto mas de 3.

401%  400% 41.1%

w2011
m2012
m2013
m2014

No ha asistido a 1-3 exposiciones 4-7 exposiciones 8-11 exposiciones
exposiciones

12 o mds exposiciones
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Asistencia a exposiciones de artes
visuales en los Ultimos 12 meses segun

espacio

- Como es de esperar, el publico de la Sala de Artes Visuales ha asistido en mayor medida que el
publico del resto de los espacios a exposiciones en los Ultimos 12 meses (sobre el 91,0%).

- En contraposicidn, el publico de las Actividades del Area de Audiencias presenta un publico que
en su mayoria (51,4%) no ha asistido a exposiciones de artes visuales en los Ultimos 12 meses.

- Para el resto de los espacios se mantiene la tendencia general, con un publico que en su mayoria
ha asistido a exposiciones en el Ultimo ano, pero que principalmente lo ha hecho de 1 a 3 veces.

Asistencia  Teatro Danza Mdsica Artes Arte Biblio Area Puma Café Restau- Total
exposicio- Visuales Popular GAM Avudiencias Lab rante
nes artes
visuales
Ultimos 12
meses
No ha asistido  26,7% 24,4% 21,4% 8,4% 12,9% 33,1% 51,4% 13,6% 24,5% 37,3% 23,8%
].-3. 39,7% 35,6% 48,6% 43,5% 42,6% 43,9% 31,2% 45,5% 40,2% 38,8% N1%
exposiciones
4-7 18,3% 15,6% 14,3% 26,8% 18,7% 14,2% 12,8% 31,8% 17.,4% 20,9% 19,0%

exposiciones

8-11 76%  133% 2.9% 7.5% 129%  47% 1.8% 9%  7.6% 1.5% 7.0%
exposiciones

2@ meE 76%  111%  12.9% 13,8% 129%  41% 2.8% 00% 103%  1.5% 9,1%
exposiciones
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Espacios culturales de la RM
preferidos

Los espacios culturales de la Regidon Metropolitana mas visitados por los
encuestados son en primer lugar GAM (47,0%), seguido de lejos por el Museo
Nacional de Bellas Artes (14,2%) y el Centro Cultural Palacio La Moneda (4,3%).

GAM 47 ,0% Centro Cultural Estacion Mapocho 0,7%
Museo Nacional de Bellas Artes 14,2% Cine Arte Normandie 0,6%
Centro Cultural Palacio La Moneda 4,3% Teatro Caupolicdn 0,6%
Matucana 100 3.2% Teatro Ladrén de Bicicletas 0,6%
Biblioteca de Santiago 3.1% Teatro Nescafé de las Artes 0,6%
Teatro Universidad de Chile 2,9% Biblioteca Nicanor Parra UDP 0,4%
Museo de Arte Contemporaneo, MAC 2,8% Centro Cultural Espacio Matta 0,4%
Teatro Municipal de Santiago 2,5% Cineteca Nacional 0,4%
Biblioteca Nacional de Chile 1,5% Casa de la Cultura de Nufioa 0,4%
Movistar Arena 1.2% Museo Histérico Nacional 0,4%
Centro de Extension UC 0,9% Teatro del Puente 0,4%
Museo de La Memoria y los DDHH 0,9% Teatro Municipal de La Serena 0,4%
Centro MORI 0,9% Café Literario 0.3%
Teatro Universidad Catdlica 0,9% Casa Museo Pablo Neruda 0,3%
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Espacios culturales de la RM

preferidos
I

Centro Arte Alameda 0,3% Cine Arte Vina del Mar 0,1%
Centro Cultural de Las Condes 0,3% Club de Ajedrez Chile 0.1%
Centro Cultural La Barraca 0,3% Club Babildn 0,1%
Cine El Bidgrafo 0.3% Teatro La Cupula 0,1%
Corporacioén Cultural Artistas del acero 0,3% Galeria Plop! 0,1%
Museo Nacional de Historia Natural 0,3% Museo Chileno Arte Precolombino 0,1%
Parque Cultural de Valparaiso 0,3% Museo de Arte Colonial de San 0,1%
Pinacoteca Universidad Concepcién  0,3% | |Francisco
Teatro Bellavista 0.3% Museo de la Ciencia y la Tecnologia 0,1%
Teatro Finis Terrae 0.3% | |Onaciv 0,1%
Teatro Municipal de Las Condes 0,3% | |Radicales 0,1%
Bal Le Duc 0.1% Teatro California 0,1%
Balmaceda 1215 0,1% Teatro Cinema 0,1%
Biblioteca Municipal de Providencia 0,1% | |Teatro de Carabineros de Chile 0,1%
Biblioteca Viva 0.1% Teatro ICTUS 0,1%
Casa de la Ciudadania Montecarmelo  0,1% | |Teatro Mun.icipql de Temuco 0,1%
Casa de la Cultura de Vina del Mar 0,1% Teatro Regional de Rancagua 0.1%
Centro Cultural Chimkowe 01% | [SIDARTE _ 0.17%
Teatro Universidad de Concepcion 0,1%
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Medios de informacion sobre
actividades culturales

La mayoria del publico (61,2%) declara que el principal medio utilizado para informarse sobre
actividades culturales en general corresponde a internet. El resto de los medios concentran
porcentajes muy inferiores.

v
Radio

Prensa escrita
m2011
m2012

; o1% = 2013

m2014

Internet

Afiches o folleteria

Comentario de amigos/familiares

Oftro
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Principal medio de informacion sobre
actividades culturales segin espacio

- Los beneficiarios de las Actividades del Area de Audiencias difieren de la tendencia general y
afirman que el principal medio para informarse sobre actividades culturales lo constituye la TV
(37,5%) y luego internet (34,8%).

- Para el resto de los espacios se mantiene la tendencia general donde predomina internet por
sobre los ofros medios.

Medio de Teatro | Danza Mdusica Artes Arte Biblio Area Restau Total
informa-cién Visuales Popular GAM | Audiencias -rante
sobre
actividades
culturales
TV 4,6% 6,7% 4,3% 3,4% 7.7% 15,4% 37,5% 0,0% 7.2% 14,9% 10,3%
Radio 3,8% 4,4% 4,3% 1,7% 51% 4,7% 6,3% 9,1% 6,6% 11,9% 5,0%
i 206%  89% 57% 7,6% 8,3% 6,7% 16,1% 45%  83%  17.9%  10.4%
escrita
Internet 58,8% 51,1% 64,3% 73.8% 64,7% 62,4% 34,8% 77.3% 63,0% 47,8% 61,2%
Afiches y 4,6% 13,3% 8,6% 5,9% 7.7% 7,4% 0,9% 9%  7.7% 15%  62%
folleteria
Comentarios
de amigos o 7.6% 13,3% 12,9% 5,9% 6,4% 2,7% 2,7% 0,0% 61% 6,0% 1%
familiares
Oftro 0,0% 2,2% 0,0% 1,7% 0,0% 0,7% 1,8% 0,0% 1,1% 0,0% 0,9%
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Obstdaculos para asistir a
espectdculos y exposiciones

El principal obstdculo senalado por el publico a la hora de asistir a espectdculos y
exposiciones corresponde a la falta de tiempo (43,9%) seguida de la falta de dinero
(21,6%). Estas tendencias son similares a las obtenidas en anos anteriores.

Falta de tiempo

Falta de dinero

Falta de informacion m2011
m2012
m2013

Lejania respecto a espacios culturales =014

Falta de costumbre o preparacion

No existen obstaculos
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Obstdaculos para asistir a espectdculos y
exposiciones seguUn espacio

- La mayoria de los espacios se ajustan a la tendencia general, donde el principal obstdculo corresponde a la

falta de tiempo y el segundo, ala falta de dinero.
- Si bien los beneficiarios de las actividades del Area de Audiencias también se agjustan a esta tendenciaq,

presentan, ademads, porcentajes significativos en las categorias falta de costumbre o preparacion y lejania

respecto a espacios culturales.
- En el caso del Restaurante, luego de la falta de tiempo, el segundo obstdculo lo constituye la falta de

informacion.

Obstaculos Teatro Danza Mdusica Artes Arte Biblio Area Puma Restau- Total

para la Visuales Popular | GAM  Audiencias Lab rante
asistencia

Fif:a'::":: 46,6%  A4A%  49.3% 431% 429%  43.0% 27.3% 591%  461%  57.6%  43,9%

ngl:;ie 244%  26,7% 20,3% 20,1% 212%  22,8% 19.1% 273%  253%  10,6%  21,6%

Falta de

. e 11,5% 13.3% 7.2% 17.6% 13.5% 14,8% 12,7% 4,5% 12,9% 15,2% 13,6%
informacion

Lejania

respectoa o gog 5,3% 5.9% 64%  7.4% 16,4% 45%  39%  30%  7.0%
espdacios

culturales

Falta de
costumbre o 5,3% 2,2% 8,7% 9.2% 10,3% 8,7% 17.3% 0,0% 7.3% 12,1% 9.0%

preparacion

No existen
obstdculos

Centro Gabriela Mistral | GAM
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Género teatral preferido

En cuanto a géneros teatrales, las principales preferencias se
dividen homogéneamente enfre drama (29,1%) y comedia (29,5%).

28.3% 28.7%

m2011
m2012
m2013
m2014

Drama Comedia Experimental Le daigual
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Género teatral preferido segin
espacio

- Para el publico de las funciones de Teatro y de Puma Lab, existe una mayor preferencia por el
drama.

- Para el publico de la Sala de Arte Popular y del Restaurante, existe una mayor inclinacion por la
comedia.

- En los funciones de Danza y MuUsica, asi como en la Sala de Artes Visuales, y en el Café, la
mayor proporcion del publico declara ser indiferente frente al género teatral.

- En BiblioGAM vy en las actividades del Area de Audiencias las preferencias no se alejan
significativamente de lo que indica la tendencia general.

Género Teatro Danza Mdusica Artes Arte Biblio Area Puma Café
teatral Visuales Popular GAM Audiencias Lab

preferido

Drama 36,6%  267% 27.1% 25,6% 269%  322% 36,9% 368% 213%  338%  291%
Comedia  260%  244% 21.4% 24,8% 30,1%  30.9% 38,7% % 292%  492%  29,5%
Experi- 9.2% 20,0% 12,.9% 16,0% 19.9% 7.4% 4,5% 10,5%  16,9% 1,5% 12,7%
mental
Le da
iqual 282%  289% 38,6% 33,6% 231%  29.5% 19,8% 31,6% 326%  154%  28,7%
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Tipo de danza preferido

El mayor porcentaje de los encuestados declara ser indiferente
respecto al fipo de danza (28,5%). Le siguen quienes declaran
preferir la danza contempordnea (23,1%).

17,9%17 8%
17,2% 17.9%17,8% 2012

m2013
m2014

14,5% 14,5%

Ballet cldsico Danza moderna Danza Danza folclérica Le daigual
contempordnea
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Tipo de danza preferido segin
espacio

- A diferencia de lo expresado en la tendencia general, el publico de las funciones de Danza, de
la Sala de Artes Visuales y de la Sala de Arte Popular, declara una mayor preferencia por la
danza contempordnea.

- El publico de las funciones de Mdusica, por su parte, se inclina mayormente hacia el ballet
cldsico.

- Para el resto de los espacios las preferencias no se alejan significativamente de la tendencia
general, que indica una mayor proporcion de publico que se muestra indiferente frente al tipo

de danza.

Tipo de Teatro Danza Mdusica Artes Arte Biblio Area Puma Café Restau- Total
danza Visuales Popular GAM Audiencias Lab rante
preferida

Ballet

7o 19.1% 8,9% 27.1% 16,0% 12,3% 17,6% 23,4% 15,0% 18,0% 22,2% 17.8%
clasico

Danza 122%  24.4% 14,3% 14,3% 18,7% 10,8% 15,3% 200% 129%  127%  14,5%
moderna

Danza

contem- 23,7% 35,6% 20,0% 27,3% 27,1% 23,0% 13.5% 15,0% 21,3% 15,9% 23,1%
poranea

Danza 160%  67% 12,9% 17,2% 213%  20.9% 1,7% 150%  146%  111%  161%
folclorica

Le da

igual 29,0% 24,4% 25,7% 252% 20,6% 27,7% 36,0% 35,0% 33,1% 38,1% 28,5%

Centro Gabriela Mistral | GAM



Tipo de circo preferido

El mayor porcentqgje de los encuestados declara ser indiferente ante
el tipo de circo a presenciar (43,5%). En una proporcion muy
cercana, siguen quienes declaran inclinarse por el circo
contempordneo (41,9%), siendo un bajo porcentaje el que prefiere
el circo tradicional (14,6%).

41,9% 43.5%

m2014

14,6%

Tradicional Contempordneo Le daigual
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Tipo de circo preferido segin
espacio

- El pUblico de las funciones de Teatro, de BiblioGAM, del Café y del Restaurante se inclina
mayormente por el circo contempordneo.

- En el resto de los espacios el publico indica, en primer lugar, ser indiferente al estilo de circo, tal
como expresa la tendencia general.

Tipo de Teatro Danza Mdusica Artes Arte Biblio Area Puma Restau-  Total
danza Visuales Popular GAM Audiencias Lab rante
preferida

T’“:::CI”' 138%  20,0% 12,9% 11,8% 20,3% 14,4% 19,1% 50% 11.7%  145%  14,6%
Contem- o0 310%  357% 40,8% 353%  50,0% 30,0% 450%  450%  548%  41,9%
poraneo

Le da

igual 36,9% 48,9% 51,4% 47,5% 44,4% 35,6% 50,9% 50,0% 43,3% 30,6% 43,5%
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Género musical preferido

El género musical preferido por el publico es el rock (33,9%). Siguen en
preferencia, aunque con porcentajes bastante menores, quienes
declaran ser indiferentes frente al género musical (15,2%), los que se
inclinan por el jazz (12,5%) y los que prefieren la musica cldsica (12, 4%).

37.7%

m2011
m2012
m2013
w2014

Msica cldsica Rock Pop Jazz

Msica folclérica Balada Sound, salsa, Reggaetdn/Hip Le daigual
romdntica cumbia, hop
bachata
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Género musical preferido segun
espacio

- El publico de las funciones de Musica es el Unico que difiere de la tendencia general , ya que se
inclinan en mayor medida por la musica cldsica.
- Para el resto de los espacios la primera preferencia es el rock.

Género Teatro Danza Musica Artes Arte Biblio Area Restau- Total
musical Visuales Popular | GAM  Audiencias rante
preferido
e 168%  11,4%  31,4% 6,3% 11,6%  10,8% 14,5% 50% 11,5%  123%  124%
clasica
Rock 26,0% 29,5% 12,9% 47 9% 38,7% 37,8% 20,9% 50,0% 26,4% 40,0% 33,9%
Pop 10,7% 9,1% 57% 5,9% 6,5% 11,5% 16,4% 0,0% 10,9% 9,2% 9.2%
Jazz 13,7% 6,8% 14,3% 11,3% 16,1% 12,2% 2,7% 5,0% 19.0% 9,2% 12,5%
Musica 1,5%  68% 11,4% 5,9% 5,8% 6,8% 9.1% 00%  7.5% 31% 7,3%
folclorica
Balada 4,6% 45% 2.9% 2.9% 45% 3,4% 6,4% 50%  2.3% 6,2% 3,9%
romantica
Sound,
salsa o 0,8% 2.3% 1,4% 2.1% 1,9% 3,4% 4,5% 5,0% 2,9% 1,5% 2,4%
cumbia
Reggaeton |, 4,5% 1,4% 2,5% 3,2% 41% 9.1% 00%  23% 0,0% 3,3%
o hip hop
Le da igual 13,0% 25,0% 18,6% 15,1% 11,6% 10,1% 16,4% 30,0% 17.2% 18,5% 15,2%
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o 7

Tipo de exposicion preferida

El fipo de exposicion preferida por el publico corresponde a la
fotografia (34,7%), seguido por quienes prefieren la pintura (25,9%).
Estos resultados son similares a los de anos anteriores.

24,4% m2011
21.4%91 0% w2012
=2013

12.4% m2014

10,4% 10,4%
8,5%7 9% 6

6,3% 6,0%

Pintura Fotografia Escultura Arte Popular Le daigual
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Tipo de exposicion preferida segun
espacio

- El pUblico de las funciones de MUsica, de la Sala de Arte Popular y del Café, difiere de la
tendencia general, ya que indican como primera preferencia la pintura.

- El puUblico del Restaurante, por su parte, se distribuye homogéneamente entre la pintura vy la
fotografia como primera preferencia.

- Para el resto de los espacios los resultados no se alejan significativamente de lo que indica la
tendencia general, siendo fotografia la primera preferencia.

Tipo de Teatro Danza Mosica Artes Arte Biblio Area Puma Café Restau- Total
exposi- Visuales Popular GAM Avudiencias Lab rante
cion
preferida
Pintura 30,8% 17.8% 34,3% 21,1% 32,3% 19.5% 23.0% 100%  30,1% 27.7% 25,9%
Fotografia 39.2% 40,0% 28.,6% 41,8% 31,0% 39.6% 28.3% 35.0%  28,4% 27.7% 34,7%
Escultura 3.1% 2.2% 1,4% 8.0% 71% 7.4% 10,6% 0,0% 5,7% 1,5% 6,0%
Arte
8,5% 20,0% 14,3% 8,9% 11,6% 11,4% 13,3% 25,0% 14,2% 20,0% 12,4%
Popular
Le da
igual 18.5% 20,0% 21,4% 20,3% 18,1% 22.1% 24,8% 30,0%  21,6% 23.1% 21,0%
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Horario preferido para asistir a
espectdculos segin espacio

El horario preferido por la mayoria del pUblico para asistir a espectdculos es
en la tarde-noche (57,6%). El resto de los horarios adquieren una preferencia
significativamente menor.

Al medio dia (12-15 hrs.)

Enla tarde (15-18 hrs.)

m2011
m2012
m2013
m2014

En la tarde-noche (18-21 hrs.)

En la noche (desde las 21 hrs.)

Le daigual
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Horario preferido para asistir a
espectdculos

- Los beneficiarios del Area de Audiencias, si bien declaran como primera preferencia el horario

de la tarde-noche, también reportan niveles significativos de inclinacion por el horario de la
tarde.

- Para el resto de los espacios se mantiene la tendencia general.

Horario Teatro Danza Mdusica Artes Arte Biblio Area Restau- Total
preferido Visuales Popular GAM Audiencias rante

2 ’:;db 00%  23% 2.9% 42% 3,8% 2,0% 9,7% 00%  0,6% 76%  33%
Enlatarde  53%  9.1% 2.9% 14,2% 141%  7.4% 26,5% 182% 1% 91%  11.2%
=0 L%::T\rge- 634%  568%  657% 58,6% 59.6%  59,7% 36,3% 682% 602%  500%  57,6%
Enlanoche  252%  205%  17.1% 13,8% 141%  24,8% 5,3% 13.6% 287%  31.8%  19.5%
ledaigual  61%  114%  11.4% 9,2% 83%  60% 22,1% 00%  44% 15%  85%
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Después de la asistencia a
espectdculos

Después de presenciar espectaculos de teatfro, danza o musica, la
mayoria del publico (54,7%) asiste a algun restaurante, café o bar
con los amigos o la familia, cifra similar a la de anos anteriores.

m2011
m2012
m2013
m2014

5,2% 37% 5,4%

Regresa al hogar Va a algun restaurante, café Realiza a otra actividad
o bar con los amigos
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Después de la asistencia a
espectaculos segin espacio

- Enlas Actividades del Area de Audiencias, la mayoria de los beneficiarios declara regresar
al hogar luego de asistir a espectdaculos. A modo de interpretacion, esto se puede explicar
por la gran presencia de publico escolar en estas actividades, quienes no poseen
independencia econdmica para realizar este tipo de consumos luego de los espectdculosy,
ademdas, cuyas primeras asistencias a espectdaculos se han realizado en GAM en horario
especial (dentro de |la jornada escolar, por ejemplo).

- Llama la atencidn que también el publico de Puma Lab declare en su mayoria regresar al
hogar luego de la asistencia a espectdculos.

- Para el resto de los espacios se mantiene o exacerba la tfendencia general, donde Ia
mayoria declara asistir a restaurantes, cafés o bares luego de asistir a un espectaculo.

Después Teatro Danza Mdusica Artes Arte Area Puma Café Restau- Total
dela Visuales Popular Audiencias Lab rante
asistencia
Reﬁ;gﬁ al 0% 78%  429% 35,3% 323%  381% 76,1% 700% 31.8%  359%  39.9%
Va a algin
restaurante, 62,3% 57,8% 54,3% 54,0% 58,1% 58,5% 20,2% 30,0% 64,8% 62,5% 54,7%
bar o café
eEEeE g e 4,4% 2.9% 10,6% 9,7% 3,4% 3,7% 00%  3.4% 16%  54%
actividad
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Visitas a GAM
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Nuevos visitantes

Un 22,3% del pUblico corresponde a quienes visitan GAM por primera
vez desde su apertura. Esta cifra es similar a la alcanzada en 2013.

80,1% 77 7%

w2013
m2014

19.9% 22,3%

PUblico que visita GAM por PUblico que ha visitado GAM
primera vez desde su apertura anteriormente
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Nuevos visitantes segun espacio

Los dos espacios que concentran a la mayor parte de los nuevos visitantes corresponden a
la Puma Lab vy las funciones de Danza.

Visitas Teatro Danza Musica Artes Arte Biblio Area Puma Restau- Total

anteriores Visuales Popular GAM  Audiencias Lab rante

V:Jt’:;‘:‘ 88,5%  93.3% 81,4% 72.0% 71.6% 88,6% 38,1% 1000% 869%  881%  77.7%
Visitantes ., oo (.o 18.,6% 28.0% 28,4% 11,4% 61.9% 00%  131%  11.9%  22.3%
antiguos
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Frecuencia de visitas a GAM

En cuanto al grado de fidelizacion del publico, es posible afirmar que un 73,2% ha
visitado GAM mds de una vez en el Ultimo ano.

Ademds, un 21,0% lo ha hecho12 o mds veces; esto es, un promedio de al menos una
vez al mes.

21,8% 22.1%
20,6%

m2011
w2012
w2013
m2014

Primera visita al edificio  1-3 visitas 4-7 visitas 8-11 visitas 12 o mads visitas
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Frecuencia de visitas en los Ultimos
12 meses segun espacio

- Las actividades del Area de Audiencias son las que concentran en mayor medida pUblico que
visita por primera vez el edificio en los Ultimos 12 meses.

- Las funciones de Danza constfituyen el espacio que concentra el mayor porcentaje de publico
altamente fidelizado, donde cerca de un 38% declara haber visitado el edificio 12 0 mds veces

en el Ultimo ano.

Frecuencia Teatro Danza Mdisica Artes Arte Area
Visuales Popular Audiencias
Pc::iﬁ;“ 147%  67% 22,1% 32,6% 353%  162% 67.0% 00% 174%  190%  26,8%
1-3visitas  302%  244%  30.9% 24,6% 267%  17.6% 9,2% 350% 1846%  397%  23.6%
4-7 visitas  21.7%  244%  162% 16,1% 160%  33.8% 3.7% 450% 244%  28.46%  20,6%
8-11visitas  124%  67% 4,4% 8.9% 33%  108% 2.8% 50% 11.0%  63% 8,0%
L i i‘s’"rgf's 209%  378%  265% 17,8% 187%  21.6% 17,4% 150% 285%  63%  21,0%
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Principal medio de informacion
sobre las actividades GAM

Los principales medios utilizados por el publico para informarse sobre las actividades
de GAM son la pdagina web (25,3%), Facebook GAM (14,1%) y los comentarios de
amigos o familiares (12,0%).

16,7%

3

Revista GAM $a°10,4%

P&gina web GAM

R

Facebook GAM
Twitter GAM
Newsletter GAM
m2011
Gigantografias en plazas GAM 22012
v 57, =2013
m2014

Radio

%5%

Prensa escrita 7%37%

. g 69%
Oftros sitios web yopr:/ 0

. . . o 16,0%
Comentario de amigos/familiares 4 6%
(<]

5 7.8%
Oftro 8 7o

/70
0%
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Principal medio de informacion sobre las
actividades GAM segUn espacio

- Enla Sala de Arte Popular y en Puma Lab, el publico declara informarse en primer lugar por Facebook GAM vy luego por la
web.

- Para los beneficiarios del Area de Audiencias el principal medio de informacién es la TV.

- Para el resto de los espacios las preferencias no se alejan significativamente de lo que indica la tendencia general.

Principal medio  Teatro Danza Mdsica Artes Arte Biblio Area Puma Café Restau Total
de informacion Visuales Popular GAM Avudiencias Lab -rante
sobre
actividades
(e7:Y))
Revista GAM 9,6% 16,3% 13,2% 7.4% 4,2% 6,4% 13.8% 5,3% 10,5% 1,6% 8,5%
Web GAM 34,4% 39,5% 29.4% 21,0% 18,3% 31,9% 12,8% 21.1% 26,5% 25,8% 25,3%
Facebook GAM 11,2% 11,6% 17.6% 14,0% 21,8% 8,5% 14,9% 52,6% 12,3% 4,8% 141%
Twitter GAM 5,6% 0,0% 1,5% 3,5% 3,5% 3,5% 3,2% 5,3% 3,1% 3,2% 3.4%
Newsletter GAM 2,4% 4,7% 4,4% 3,5% 2.8% 21% 3.2% 0,0% 3.1% 1,6% 2,9%
Gigantografias 7.2% 4,7% 2,9% 13,1% 14,8% 13,5% 0.0% 5,3% 9.9% 12,9% 10,0%
vV 2,4% 0,0% 2.9% 3,9% 5,6% 7.8% 29.8% 0,0% 6,8% 16,1% 7.6%
Radio 4,0% 2.3% 1.5% 1.3% 2.8% 2.8% 4,3% 0,0% 6,8% 81% 3.5%
Prensa escrita 7.2% 7.0% 4,4% 7.4% 7.7% 7.1% 5,3% 5,3% 3,1% 11,3% 6,5%
Ofros sitios web 4,0% 2.3% 2.9% 4,4% 2.8% 1,4% 21% 0,0% 3.7% 4,8% 3.2%
Comentarios
amigos/ 10,4% 7.0% 17.6% 14,4% 9,9% 13,5% 7.4% 0,0% 14,2% 9,7% 12,0%
familiares
Otro 1,6% 4,7% 1,5% 6,1% 5,6% 1,4% 3,2% 5,3% 0,0% 0,0% 3,0%
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Medio de transporte para llegar a
GAM

Las tendencias indican que el publico llega a GAM principalmente en metro
(34,1%) y caminando (28,7%), al igual que en las mediciones anteriores.

Transporte particular

Taxi

Metro
m2011
Micro =012
. m2013
Micro y metro =014

Bicicleta
Vino caminando

Oftro
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Medio de transporte para llegar a
GAM segun espacio

- Para los beneficiarios del Area de Audiencias, el principal medio es el fransporte particular (63,1%).
Sin embargo, es posible derivar que este transporte corresponde a los buses de arriendo que
utilizan los escolares que provienen de comunas lejanas, y que es financiado por sus escuelas.

- Para el publico de la Sala de Artes Visuales, la Sala de Arte Popular y el Restaurante, el principal
medio es llegar caminando, y luego el metro.

- Elresto de los espacios no presenta diferencias significativas en relacion a la tendencia general.

Medio de Teatro Danza Mdusica Artes Arte Biblio Area Restau- Total
fransporte Visuales Popular GAM  Audiencias rante
Transporte 00 50 0% 8,6% 5.9% 11.0%  40% 63,1% 00% 80%  11.9%  14,8%
particular
Taxi 3.1% 2,2% 1,4% 1,3% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 4,5% 3,0% 1,8%
Metro 37.7% 33,3% 44,3% 33,9% 23,9% 44,3% 14,4% 60,0% 35,8% 38,8% 34,1%
Micro 14,6% 6,7% 12,9% 14,6% 7.7% 13,4% 9,9% 5,0% 4,5% 0,0% 10,2%
Microy 2.3% 1,1% 57% 3,8% 129%  141% 5,4% 100%  51% 0,0% 6,8%
metro
Bicicleta 1,5% 2.2% 1,4% 2.5% 1,9% 7,4% 0,.0% 5,0% 9.7% 1,5% 3,7%
e 200%  222%  257% 38.1% 42,6%  154% 7.2% 200% 324% = 448%  28,7%
caminando
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Acompanantes del visitante

Los resultados indican que el publico que visita GAM lo hace en su mayoria con la
familia (81,1%). Este resultado difiere completamente de la tendencia en anos
anteriores, donde el publico asistia acompanado de los amigos o solo
principalmente.

Con amigos

Conla pareja

Con la familia
81.1% m2011

m2012
m2013
w2014

Solo

Con un grupo escolar

Con un grupo de una institucion

Con ofra persona
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Acompanantes del visitante segun
espacio

No se evidencias diferencias significativas en relacion a la tendencia general segun el espacio.

Teatro Danza Mdusica Artes Arte Biblio Area Restau- Total
Visuales Popular GAM Avudiencias rante

Amigos 6,9% 4,4% 11,4% 11,4% 9,6% 8.2% 12,7% 20,0% 10,8% 13.8% 10,3%

Pareja 4,6% 0,0% 4,3% 5,5% 4,5% 2.7% 6,4% 5,0% 6,8% 10,8% 5,2%

Familia 86,9% 91.1% 81,4% 81,9% 82,1% 85,0% 74,5% 75,0% 78.4% 67,7% 81,1%

Solo 0,8% 2.2% 1,4% 0.8% 2,6% 2,7% 3,6% 0,0% 1,7% 1,5% 1,8%

Grupo 0.8% 2.2% 0,0% 0,4% 1,3% 1,4% 0,9% 00%  23% 6.2% 1,4%

escolar

Grupo de

una 0,0% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 1.8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
institucion
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Evaluacion de la programacion,
accesibilidad, servicios y atencion
del personal
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Evaluacion de la programacion

La gran mayoria del publico encuestado dice estar de acuerdo con
que GAM ofrece una programacion variada (93,5%), afractiva
(91,6%) y de calidad (96,4%); resultados similares a los obtenidos en las
mediciones anteriores.

GAM ofrece una programacion variada

m2011
w2012
m2013

GAM ofrece una programacion atractiva para mi w2014

GAM ofrece una programacién de calidad
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Evaluacion de la programacion
segun espacio

Al comparar los datos por espacio no se evidencias diferencias significativas respecto
de la tendencia general.

Evaluacion Teatro Danza Mdusica Artes Arte Biblio Area Restau- Total
dela Visuales Popular GAM  Avudiencias rante

programa-
cion
GAM ofrece

programacion 94,1% 92,7% 98,4% 94,7% 93.3% 92,5% 96,2% 94.7%  89.8% 90,7% 93,5%
variada

GAM ofrece
programacioén
atractiva para

mi

98,3% 88,1% 95.5% 92.9% 91.4% 88,1% 90.8% 94,7%  88,4% 85,4% 91,6%

GAM ofrece
programacion 94.1% 95.1% 98.4% 95,8% 98.4% 96,2% 100,0% 94,4% 96,0% 95,0% 96,4%
de calidad
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Evaluacion de la accesibilidad

La mayoria de los encuestados dice estar de acuerdo con que GAM

es un centro cultural accesible a todo publico (77,3%) y que ofrece

instancias para una mejor comprension de las obras o exposiciones

que se presentan en el centro (87,3%). Estos datos son similares a los
de anos anteriores.

GAM es un centro cultural accesible a todo

publico
m2011
m2012
m2013
GAM ofrece actividades complementarias a 2014

las obras y exposiciones (foros, charlas, etc.),
lo que permite una mayor comprension de
éstas

89.9%
92,0%
87.3%
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Evaluacion de la accesibilidad
segun espacio

- Si bien la mayoria del publico de funciones de Teatro declara estar de acuerdo con que GAM
es un centro cultural accesible (62,4%), este porcentgje es algo menor a lo expresado en la
tendencia general (77,3%). El publico del resto de los espacios se ajusta a la tendencia general.

- En cuanto a la existencia de actividades complementarias para una mayor compresion de las
obras y exposiciones, si bien la mayoria del puUblico de funciones de Danza y de Puma Lab
declara estar de acuerdo, estos porcentajes son algo menores que lo que indica la tendencia
general (83,3%). El publico del resto de los espacios se ajusta a la tendencia general.

Evaluacién de Teatro Danza Mdusica Artes Arte Biblio Area Puma Café Restau Total

la accesibilidad Visuales Popular GAM Avudiencias Lab -rante

GAM es un
centro cultural
accesible a
todo publico

GAM ofrece
actividades
complementari
as a las obras y
exposiciones, lo 87.2% 75,0% 93.5% 92,6% 87.2% 83.2% 93,3% 76,5%  81,8% 88.2% 87.3%
que permite
una mayor
comprension
de éstas
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Evaluacion de servicios GAM
asociados

Los distintos servicios GAM evaluados promedian una calificacion de 5,9, enuna escalade 1 a 7.
En general, cada uno de ellos tiende a bajar al menos una décima respecto a la calificacion
obtenida el ano anterior.

Comparativamente, el precio de las entradas (4,8) y el estacionamiento (5,0) constituyen los
aspectos peor evaluados. El resto de los servicios recibe una calificacion igual o superior a 5,7,
siendo el mejor evaluado la limpieza y mantencion del edificio (6,7).

6,9
67 467 686847
! 6,5
63
"~ 6,2
6,1 6.0
m2011
m2012
m2013
m2014
Ubicacién del Limpieza y Comodidad de Limpieza y Comodidad de  Sendlizacion Paginaweb  Revista mensual Precio de las  Estacionamiento
edificio mantencion del los espacios de mantencién de  las butacas interna GAM entradas
edificio espera los servicios

higiénicos
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Evaluacion de servicios GAM
asociados seqgUn espacio

- El pUblico mds critico respecto a la pdagina web es el de Puma Lab.

- El publico mds critico respecto a la Revista GAM es el del Restaurante.

- El publico mds critico respecto al precio de las enfradas es el de la Sala de Arte Popular.

- El publico mds critico respecto al estacionamiento es el de las funciones de Teatro.

- Para elresto de los aspectos, no existen diferencias significativas en la evaluacion realizada.

Evaluacion Teatro Danza Musica Artes Arte Biblio Area Puma Café Restau- Total
de los Visuales Popular GAM Audiencias Lab rante
servicios
Ubicacién 6,5 6,7 6,7 6,6 6,4 6,6 6,6 6,4 6,7 6,7 6,5
Limpieza y
mantencién 6,7 6,8 6,8 6,8 6,9 6,8 6,8 6,5 6,7 6,7 6,7
Comodidad
de espacios 57 6,1 6,0 6,2 6,0 6,1 6,1 58 6,1 6,2 6,0
de espera
Servicios
higiénicos 6,3 6,4 6,6 6,5 6,5 6,5 6,5 6,1 6,4 6,5 6,4
Comodidad
de butacas 6,2 6,1 6,4 6,2 6,1 6,1 6,1 5,8 6,2 6,0 6,1
Sehalizacion
interna 5,6 59 6,1 5,7 57 6,1 6,1 5,6 5,9 5,6 58
Pagina web 5,6 57 6,0 59 59 6,0 6,0 5,1 5,6 55 5,7
Revista GAM 59 59 6,5 6,1 6,1 6,1 6,1 53 5,8 53 59
Precio de
entradas 4.8 4,8 5,9 4,9 4,3 4.8 4,8 4,8 4,7 4,8 4,8
Estaciona-
miento 4,4 4,6 5,8 5,2 4,9 4,9 4,9 5,2 5,5 52 5,0
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Evaluacion de la atencion del
personal GAM

La atencidn del personal del meson de informaciones, de boleteria, de BiblioGAM vy de
seguridad promedia una calificacion de 6,2 enuna escalade 1 a 7.

Comparativamente, la atencion del personal del mesdn de informaciones es el aspecto peor
evaluado (5,9). El resto del personal alcanza una calificacion igual o superior a 6,2, siendo la
atencion del personal de BibloGAM la mejor evaluada (6,4).

6,5 6,5 6,5 6,5 6,5

6,3

m2011
m2012
m2013
m2014

Personal en salas de
artes escénicas

Personal de Personal de mesén Personal de Personal de
seguridad de informaciones boleteria BiblioGAM

Centro Gabriela Mistral | GAM



Evaluacion de la atencion del
personal GAM seguUn espacio

- Comparativamente, el publico de Puma Lab se muestra mds critico respecto a la atencién del
personal de seguridad, del mesdn de informaciones y de boleteria.
- Para el resto de los aspectos, no existen diferencias significativas en la evaluacion realizada.

Evclluccién,de Teatro Danza Mdusica Artes Arte Biblio Area Puma Café Restau- Total
la atencion Visuales Popular GAM  Audiencias Lab rante

del personal
GAM

Personal de

. 6,2 6,1 6,5 6,3 6,2 6,5 6,5 5,6 6,1 6.0 6,2
seguridad

Personal de
meson de 6,2 6,0 6,4 6,3 6,2 6,6 6,5 5.4 6,1 6,1 6,2
informaciones

Personal de

a 58 58 6,5 6,0 59 6,0 6,0 5,6 6,0 59 59
boleteria

Personal de

BiblicGAM 6,2 6.2 6,3 6,4 6.5 6,6 6.6 6,2 6,4 6,0 64

Personal en
salas de artes 6,3 6,4 6,6 6,4 6,3 6,2 6,2 6,2 6,2 6,0 6,3
escénicas
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Evaluacion de la atencion y precios
en tiendas

La atencidon y precios en el Restaurante y en el Café, promedian una calificacion de
52enunaescalade 1 a’.

Comparativamente, los precios de Gabriela Restaurante (4,5) y de Gabriela Café
(4,6) son los aspectos peor evaluados.

m2011
w2012
m2013
w2014

Atencion del personal de Precios de Gabriela Café Atencion del personal de
Gabriela Café

Precios de Gabriela
Gabriela Restaurante Restaurante
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Evaluacion de atencion y precios en
tiendas segun espacio

- El pUblico de las funciones de Danza, se muestra mds critico respecto a los precios de Gabriela
Café.

- El puUblico de la Sala de Arte Popular se muestra mds critico respecto a los precios de Gabriela
Café, la atencion del personal de Gabriela Restaurante y los precios de Galbriela Restaurante.

- Para el resto de los aspectos, no existen diferencias significativas en la evaluacion realizada.

Evaluacién de Teatro  Danza Mdusica Artes Arte Biblio Area Puma Café Restau- Total
atenciony Visuales Popular GAM | Audiencias Lab rante

precios en
tiendas

Personal

Gabriela Café 5.7 5.4 5.7 5.8 5.6 59 5,9 5,6 5.8 8,7 5,7

Precios

Gabriela Café 4,6 4,0 5.0 4,3 4,1 4,4 4,4 4,5 5.0 4,9 4,6

Personal
Gabriela 58 5,6 6,1 6,0 5,4 5,7 5,7 57 59 59 58
Restaurante

Precios
Gabriela 4.8 4,5 51 4,3 3,7 4,2 4,2 4,8 4,7 5,2 4,5
Restaurante
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Gracias
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