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Metodologia

=  Muestreo estratificado

= 1.122 casos

Espacios N° de casos
Funciones de Teatro 141
Funciones de Danza 50
Funciones de MUsica 64
Sala de Artes Visuales 388
Sala de Arte Popular 196
BiblioGAM 98
Actividades del Area de Audiencias 85
Comunidades en plazas 50
Puma Lab 50

= Trabagjo en terreno: mayo y junio de 2016
= El error muestral se estima en +3%
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Metodologia

Espacios

Funciones/exposiciones en que se aplico la encuesta

El Embajador

No tenemos que sacrificarnos por los que vendrdn

Funciones de Teatro Happy Ena
La Trampa
Un minuto feliz
Xudrez
Funciones de Danza Migrante

Funciones de Musica

Conciertos Orquesta Sinfonica de Chile

Concierto Ases falsos - Sesiones Zero

Conciertos La Ruta de Cervantes

Conciertos del Depto. de musica y sonologia de la U. de Chile

Conciertos IMUC

Sala de Artes Visuales

Exposicidn Panorama: El valor de los animales

Exposicidon 100 anos de Jazz en Chile

Sala de Arte Popular

Exposicidon Motivos de barro

Exposicion Encuentro Objetuales

Comunidades

Bailes urbanos: Dance Hall/HipHop/Breake Dance

Circo/Malabares

K-pop

Latido en Clave - Grupo de Salsa

Actividades de Audiencias

Taller de Radioteatro -Adulto mayor

Biodanza - Adulto mayor

Taller JOovenes criticos - Jovenes

Tai chi - Adulto mayor

Taller de Danza - Adulto mayor

Taller de lectura - Adulto mayor

Taller de coro Voces GAM - Profesores




@

Caracterizacion
sociodemogrdfica
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Sexo

Si bien siempre ha existido una preponderancia de mujeres entre 10s
visitantes GAM , este ano la brecha enfre géneros disminuye
respecto al ano anterior: un 54,9% corresponde a mujeres y un
45,1% a hombres.

451% m2011
41,2%

m 2012
m2013
m2014
m 2015
m 2016

Hombre Mujer
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Sexo de los visitantes segin espacio

= En funciones de Teatro, Sala MAPA, y BiblioGAM, |os resultados son similares a la tendencia general,

donde el publico se distribuye entre un 54,9% de mujeres y un 45,1% de hombres.

= En, Danza, Comunidades en Plazas, existe una brecha aiun mayor a favor de las mujeres.
= En funciones de Musica y la Sala de Artes Visuales, hombres y mujeres se distribuyen de manera mas

equitativa.

Género Teatro Danza Msica Artes Arte Biblio Area Comuni- Puma Total
Visuales Popular GAM Audien- dades en Lab

cias Plazas

Hombre 44,0% 38,8% 50,0% 49.0% 47.4% 44,9% 16,7% 42,0% 60,0% 45,1%

Mujer 56,0% 61.2% 50,0% 51,0% 52,6% 55.1% 83,3% 58,0% 40,0% 54,9%
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Edad en tframos

El segmento de mayor presencia sigue siendo el joven (18 a 29 anos)
con un 51,8%, seguido por el de adultos jovenes (30 a 44 anos) con un
23,6%, ambos porcentajes se incrementaron respecto al ano anterior.

m2011
m2012

23.7% 23,6% 2013
21,8% 22,5% m2014

m2015

10,8% 9.2% 11.1%

10,6% 8,8% 7.9% 5 6,5% 10,7%
2 '

Menores de 18 anos 18 a 29 anos (jovenes) 30 a 44 anos (adultos 45 a 59 anos (adultos) 60 o mds anos (adultos

(adolescentes) jovenes) mayores)
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Edad en tramos segUn espacio

= A excepcion de las funciones de Teatro, actividades de Audiencias y Comunidades en plazas, todos cumplen la
tendencia general, con una mayor proporcion de jévenes seguida de adultos jbvenes.

* En las Comunidades en plazas, BiblioGAM y funciones de MUsica, la proporcién de jovenes es aun mayor, siendo entre un
70% y un 62,5% el publico que se concentra en dicha categoria.

* Enlas funciones de Teatro, el mayor porcentagje luego del publico joven es el adulto (45 — 59 anos)

» F| publico de las actividades de Audiencias, se caracteriza por una mayor concentracion en el tramo adulto mayor
(76,5%); lo que se explica por el trabajo focalizado que se realiza con estos segmentos.

*» Las comunidades que utilizan las Plazas GAM, son el publico de menor edad, el 94% corresponde a jévenes y

adolescentes.

Teatro Musica Artes Arte Biblio Area Comuni-
Visuales Popular GAM Audien- dades en

cias Plazas

Menores 18 anos

D Ll 1,4% 2,0% 1,6% 4,4% 51% 3,1% 71% 24,0% 2.0% 4,70%
‘:offe::s")s 48,2% 440% 62,5% 57.7% 50,5% 63,3% 47% 70,0% 540%  51,80%
30-44 arios 18.4 38,0 25,0 26,8 2 22,4% 47% 6,0% 340%  23,60%

(cdultosjévenes) 4% ,0% 5,0% 6,8% 7.6% 470 7o U7 ,U% . o
4(5;3':':55 21,3% 10,0% 7.8% 7.2% 10.2% 41% 71% 0.0% 100%  9,20%

U HiCE Bl 10,6% 6.0% 3,1% 3.9% 6.6% 7% 76,5% 0.0% 00%  10,70%

(adultos mayores)
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Estado civil

Respecto al estado civil, predominan los solteros sin pareja, con un 43,4% de
representacion, seguidos de los solteros con pareja, que concentran al 34,0% de los
visitantes. Con una cifra bastante menor, en tercer lugar se sitian quienes estdn en
convivencia, que representan al 14,9%, cifra que se invirti en comparaciéon al ano

pasado respectado al segmento casados.

47,5%

W 2015

m 2016
13,5%

5,4% 5,3% .
2,9% 1,8%

0,5% -

Soltero sin pareja Soltero con pareja  En convivencia Casado Divorciado/ Viudo
Separado
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Estado civil segUn espacio

= En Teatro, Sala de Artes Visuales, Sala de Arte Popular, y BiblioGAM , la composicion del publico segin estado civil, se
ajusta a la tendencia general, con un publico en primer lugar soltero sin pareja y luego soltero con pareja.

»= Las comunidades en Plazas poseen un porcentaje mucho mayor de solteros sin pareja, los que sobrepasan el 80%, esto se
debe a sus composicidon etaria .

= En Danza, ambas categorias — soltero con o sin pareja — predominan por igual.

* En Puma Lab adquiere mayor relevancia el pUblico soltero con pareja y en segundo lugar el soltero sin pareja.

= En las actividades de Audiencias, si bien también predominan los solteros sin pareja, es posible observar un porcentaje

significativamente mayor de personas divorciadas/separadas y viudas (probablemente porque en estas actividades el

76% es adulto mayor).

Estado civil MUsica Artes Arte Area Comuni-
Visuales Popular Audien- dades en
cias Plazas
s°|;':r':j:'" 38,3% 40,0% 42,2% 42,5% 46,9% 51,0% 28,2% 76,0% 340%  43,4%
S°:;2'r‘;j‘;°" 28,4% 40,0% 43.8% 39,7% 34,7% 28,6% 8.2% 24,0% 500%  34,0%
Convivencia 24,8% 14,0% 9,4% 13,4% 14,8% 13.3% 21,2% 0.0% 14,0% 14.9%
Casado 0.7% 0.0% 0.0% 0.8% 0.0% 1.0% 1.2% 0.0% 0.0% 0,5%
ey 7% 6,0% 47% 3,4% 2,0% 4% 25,9% 0.0% 2,0% 5,3%
Separado ! ! ! ! ! ! ! ’ ! !

Viudo 0.7% 0.0% 0.0% 0.3% 1,5% 2.0% 15,.3% 0.0% 0.0% 1,8%
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Hijos

Sélo un 26,1% de los visitantes GAM declara tener hijos, versus casi tres cuartos que

declara lo contrario. Cifra similar a la del ano anterior.

733%  73,9%

m 2015
m 2016

26,7%  26,1%

Tiene hijos No tiene hijos
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Hijos seguUn espacio

» Para todos los espacios, el porcentaje de quienes declaran no tener hijos es mayor al de quienes si

poseen hijos, a excepcion de Audiencias. Sin embargo, es posible establecer algunas distinciones.

* Hay casos donde casi la totalidad del publico no posee hijos, como en Plazas (96,0%).

Sala de

Sala de Arte Comunidad

Popular es

BibliGAM artes Puma Lab Teatro Danza MUsica Audiencias

visuales

Si tiene hijos 22,4% 21,6% 24,5% 24,0% 29.8% 24,0% 21,9% 67.1% 4,0% 261%

No tiene hijos 77.6% 78.4% 75,5% 76.0% 70.2% 76,0% 78.1% 32,9% 96.0% 73.9%
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Situacion de discapacidad

En total, un 2,3% de los visitantes se encuentra en situacion de discapacidad. Este
porcentaje se distribuye, de manera decreciente, en las siguientes situaciones: dificultad
fisica y/o de movilidad (1,1%), sordera o dificultad para oir ain usando audifonos (0,6%),

dificulta psiquidtrica (0,4%), ceguera o dificultad para ver ain usando lentes (0,2%), y
dificultad mental o intelectual (0,1%).

Dificultad fisica y/o de movilidad 11'18%,

i 0,0%
Mudez o dificultad en el habla 0.2%

Sordera o dificultad para oir ain usando audifonos 0.6%

0.8%
m2016

Ceguera o dificultad para ver aun usando lentes 0,2%
1,5% m2015

g . O,] %
Dificultad mental o intelectual 0.2%

oo C 0,4%
Dificultad psiquidtrica 0.9%

No se encuentra en situacion de discapacidad _92271%
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Situacion de discapacidad segun espacio

= El mayor porcentaje de personas en situacion de discapacidad se concentfra en las actividades de Audiencias,

correspondiente a un 14,1%, seguido por los usuarios de BiblioGAM con un 5,1%

* El 100% de los publicos de funciones de Misica y de Comunidades en plazas no se encuentran en situacion de

discapacidad.
* En elresto de los espacios las personas en situacion de discapacidad flucttan entre el 0,7% vy 4,0%.

ez el Sala de Arte 2 Comunidad
BibliGAM artes Popular Puma Lab Teatro Danza Musica Audiencias es Total
visuales

Situacion de

discapacidad

Si 51% 0,8% 1,0% 4,0% 0.7% 2,0% 0,0% 14,1% 0.0% 2,3%

No 94.9% 99.2% 99.0% 96,0% 99.3% 98,0% 100,0% 85,9% 100,0% 97.7%
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Nivel socioecondmico

A lo largo de los anos se observa una diversificacion del publico desde la
perspectiva socioecondmica. Sin embargo, este ano se incrementd el segmento
ABC1 en 6,1 puntos porcentuales respecto al ano anterior. Mientras que los grupos

C2, C3y D disminuyeron este ano.

62,8%

m 2011
m 2012
H 2013
m 2014
W 2015
m 2016

0’0%,1%,1%,09@'399,5%

ABC1 C2 C3 D E
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Nivel socioeconomico segUn espacio

* En Teatro, Danza, Musica, Sala de Artes Visuales, Sala de Arte Popular y Puma Lab, los resultados se ajustan a la

tendencia general, con una mayor proporcion de publico ABC1 seguido del segmento C2.

= En BiblioGAM y actividades de Audiencias, se invierte este orden, y el segmento C2 alcanza I|a mayor

concentracion de casos, seguido del ABC1.
» Las actividades que concenfran mayor proporcion de publico ABC1 son las funciones de musica (58,7%), y Puma

Lab (58.0%)

* Las comunidades que ocupan las Plazas, destacan por presentar una mayor proporcion relativa de publico C3

(24,5%), D(18,5%), en comparacion con el resto de los espacios.

el el Sala de Arte Comunida
NSE BibliGAM artes Puma Lab Teatro Musica Audiencias Total
. Popular des
visuales
ABC1 30,5% 46,9% 48,4% 58,0% 51,9% 52,0% 58,7% 40,8% 20,4% 46,3%
C2 37.8% 35,4% 31,3% 36,0% 40,0% 28,0% 28,6% 50,0% 34,7% 35,7%
C3 20,7% 14,6% 15,1% 6,0% 5.2% 10,0% 7.9% 9.2% 24,5% 13,0%
D 8,5% 3.1% 4,7% 0,0% 3,0% 8,0% 4,8% 0,0% 18.4% 4,4%
E 2,4% 0,0% 0.5% 0,0% 0,0% 2,0% 0.0% 0,0% 2,.0% 0,5%
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Ocupacion

Respecto ala ocupacion, la mayor proporcidon corresponde a trabajadores, con un 47,7%. Le siguen los estudiantes
de educacion superior que representan al 31,2%. En tercer lugar se encuentran los escolares, con un 4,8% de

presencia.

Respecto al ano pasado, se observan incremento de los trabajadores, estudiantes de educacion superior,

desempleados, dueno de casa y recién egresado buscando trabagjo.

Escolar

Estudiante de Pre-universitario

45,9%
Estudiante de Educacién Superior

Recién egresado buscando trabajo

43,8%

Trabajador 50.3%

43.6%  44,0%
47,7%

Jubilado

Desempleado

Duena de casa
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m2016




Ocupacion segUn espacio

Teatro, Danza, MUsica, Sala de Artes Visuales, Sala de Arte Popular y Puma son los espacios que mds se gjustan a
la tendencia general, con un publico principalmente trabajador, y en segundo lugar, estudiante de educacién

superior.
En BiblioGAM y Comunidades, se invierte este orden y los estudiantes de educacién superior superan a los

trabajadores.
Las actividades de Audiencias concentran en primer lugar a publico jubilado y luego en igual proporciéon a

duenos de casa y frabajadores.
*» En Plazas, es donde se concentra la mayor cantidad de escolares.

Ocupacion BibliGAM S;I:eie Sa::lga;ﬁe Puma Lab Teatro Musica Audiencias Cc;r:::id
visuales

Escolar 2.2% 4,4% 4,6% 2,.0% 1.4% 2,0% 1.6% 7.3% 28,0% 4,8%
Estudiante pre-universitario  2,2% 1,6% 1,.5% 2.0% 0.7% 0.0% 0.0% 0.0% 4,0% 1,4%
Estudiante de ed. Superior  44,1% 35,1% 30,9% 22,0% 27.1% 38,0% 39,1% 1,2% 32,0% 31,2%
gfscc'i:;g;f:gg; 7,5% 2,3% 21% 8,0% 0.7% 0.0% 1,6% 0.0% 00%  23%
Trabajador 32,3% 52,2% 49,5% 62,0% 62,1% 54,0% 45,3% 15,9% 30,0% 47,7%
Jubilado 4,3% 1.6% 4,1% 0.0% 5.0% 2,0% 1.6% 56,1% 0.0% 6,6%
Desempleado 6,5% 1.8% 5.7% 2,.0% 1.4% 2,0% 9.4% 3.7% 6,0% 3.6%
Dueno/a de casa 1.1% 1,0% 1,5% 2,0% 1.4% 2,0% 1,6% 15,9% 0.0% 2,3%
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Nivel educacional®

Se observa un alto nivel de instruccidn en el publico asistente: de manera similar a los anos anteriores,
el 75,2% de los encuestados posee al menos educacidn universitaria completa. Un 21,1% del total de

casos posee, ademds, estudios de postgrado.

Estudios de Postgrado

. o 60,0%
Universitaria completa 57.0%
4,1%55.7%

Universitaria incompleta

P . m2011

Técnica superior completa
m2012
Técnica superior incompleta m2013
m2014

Medi let

edia completa =015
Media incompleta m2016

Bdsica completa
Bdsica incompleta

Pré-bdsica o sin estudios

*Excluye a quienes en la actualidad son estudiantes (escolares, pre-universitario, educacién superior)

Centro Gabriela Mistral | GAM



Nivel educacional segin espacio*

» Todos los espacios, a excepcion de las comunidades en plazas, siguen la tendencia general, es decir la

mayoria poseen estudios universitarios completos, seguidos por quienes tienen estudios de postgrado.

*» Las actividades de Avudiencias, las Plazas presentan mayor variedad en el mdéximo nivel educacional

alcanzado, siendo relevante el porcentaje de ensenanza Media Técnica completa.

Sl e Sala de Arte Comunid
Nivel educacional BibliGAM artes Puma Lab Teatro Danza Mdsica Audiencias
. Popular ades
visuales
Basica incompleta 0,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 1,.3% 0.0% 0.1%
Bdsica completa 4,2% 0.4% 0.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4,0% 0.0% 1,0%
Media incompleta 0,0% 0.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 2,7% 17,6% 0,9%
Media técnica completa 6,.3% 6.2% 10,7% 2,7% 6.1% 0.0% 5.3% 14,7% 41,2% 8.2%
Ténica superior incompleta 2.1% 0.4% 0.8% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 1.3% 0.0% 0,6%
Tecnica superior completa 21% 8,4% 8.2% 2,7% 13,1% 3.3% 7.9% 8.0% 0.0% 7.8%
Universitaria incompleta 10,4% 6.2% 6,6% 8.1% 3.0% 13,3% 2,6% 2,7% 17,6% 6,2%
Universitaria completa 52,1% 60,4% 54,1% 70,3% 51,5% 53,3% 52,6% 41,3% 17,6% 541%
Estudios de Postgrado 22,.9% 17,6% 18,9% 16,2% 26,3% 30,0% 31,6% 24,0% 5,9% 211%

*Excluye a quienes en la actualidad son estudiantes (escolares, pre-universitario, educacién superior)
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Area de estudio de los universitarios

De los estudiantes de educacion superior que visitan GAM, el mayor porcentaje pertenece al drea de Ias
Artes y de las carreras del dmbito creativo, con un 36,8%. Le siguen los estudiantes de las Ciencias Sociales y
Humanidades, con un 21,2%, aumentando su presencia respecto a los Ultimos dos anos.

Aumentan respecto el ano anterior, las dreas de Ingenieria, Ciencias matemdaticas y Fisicas, Finanzas e
informdatica (12,8%) y el de Ciencias de la Salud, bioldgicas y medioambientales (14,3%).

Las dreas de Comunicaciones (6,9%), y Pedagogias (5.0%), disminuyen su presencia en relacién al ano
anterior.

47.8%

m2011
m2012
m2013
m2014
m2015
m2016

21,48, &2-0% 2%
8, l%g‘%’

92.3%

6.8% $.6% 5,3
9% 5.0 %% %507 BT

Artes y carreras del Ciencias Sociales y Comunicaciones Pedagogias Ingenieria, Ciencias Ciencias de la Salud, Oftros
dmbito creativo Humanidades Matemdaticas y Fisicas, Bioldgicas y
Finanzas e Informdatica Medioambientales
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Area de estudio de los universitarios
segln espacio

« La Sala de Arte Popular, se ajustan a la tendencia general, con mayor concentracion de estudiantes en las dreas de Artes y
carreras del dmbito creativo, seguido de Ciencias Sociales y Humanidades.

« En Teatro la mayor proporcién es de estudiantes de Artes y carreras del dmbito creativo (45,7%), seguido de Ingenierias, Cs.
Matemdticas y Fisicas, Finanzas e Informd&tica (20,0%).

« Tanto en Danza como en Musica, mantienen la misma proporcion entre quienes estudian Arte y carreras del dmbito creativo
y Cs. Sociales y humanidades(44,4% vy 25,0% respectivamente).

* En Plazas, el mayor porcentaje se concentra en estudiantes de Pedagogias (25,0%).

= En BiblioGAM los mayores porcentqgjes corresponden a Cs Sociales y Humanidades (35,1%), seguido Cs. De la Salud,
Bioldgicas y Medioambientales (35,1%).

» |Las actividades de Audiencias presenta un porcentaje marginal de puUblico estudiante de educacidn superior, por lo que no
devienen significativos los resultados relativos a la variable drea de estudios.

< Sala de artes selz 6 Comunid
Area de estudio BibliGAM . Arte Puma Lab Danza MuUsica Audiencias
visuales ades
Popular

A 7SI CB R EMID e ey 413% 43.9% 27,3% 457%  444%  250% 0.0% 12,5%  36,8%
creativo
Cs. Sociales y Humanidades  37,8% 12,7% 28.1% 9.1% 17.1% 44,4% 25,0% 0,0% 12,5% 21,2%
Comunicaciones 0,0% 10,3% 3.5% 0,0% 2,9% 10,0% 100,0% 18,8% 6,9%
Pedagogias 0.0% 4,0% 3.5% 0.0% 5.7% 5.6% 10,0% 0.0% 25,0% 5,0%
Ingenierias, Cs. Matemdticas
y Fisicas, Finanzas e 8.1% 15,1% 7.0% 36,4% 20,0% 0.0% 10,0% 0,.0% 12,5% 12,8%
Informatica
Cs. De la Salud, Biologicasy 55 o 14,3% 8,8% 18,2% 5,7% 5,6% 20,0% 0.0% 63%  14,3%
Medioambientales
Oftras 0,0% 2,4% 5.3% 9.1% 2.9% 0,0% 0,0% 0,0& 12,5% 3.1%
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Carreras de estudio de los universitarios

Artes y carreras del dmbito creativo Ciencias Sociales y Humanidades Comunicaciones = 6,9%
= 36,8% =21,2% Comunicaciones 1,6%
Ciney TV 0,6%
Animacion Digital 0.6% Administracién Piblica 0.9% Periodismo 1,6%
Arquitectura 8.1% Antropologia 0.3% Publicidad 1,2%
Artes Visuales 1.6% . o Relaciones Publicas 0.3%
Y " Clenclas Politicas 0.9% Traduccidn e Interpretacién 1,6%
Composiciéon musical 0,6% Derecho 8.,1%
Danza 0.6% Filosofia 0.6% Ciencias de la Salud, Biolégica y
Diseno ]O':;’ Historia 03% Medioambientales = 14,3%
Fotografia 1.6% Bioquimica 030%
Py istori 0,3% - -
Gestion Cultural 0.3% Hlftor:q c,iel Arte 2 % Geogrdfia 0.6%
Interpretacion musical 0.9% Psu:‘o ogl’a 7% Biologia _ 0.30%
- Trabajo Social 1.9% DU/
Mdsica 1.9% Kinesiologia 0.60%
Orfebreria 0.3% 7 o ici A
Ingenierias, Cs. Matemdticasy Medicina_ 1.90%
Teatro /5% Fisicas, Finanzas e Informatica = 12,8% Naturopatia 0.30%
b e Nutricién y Dietética 0,60%
Agronomia 1.20% Obstetricia y Puericultura 1,90%
Pedagogias = 5,07% Comercio Exterior 0,30% Odontologia 0,90%
. . Electrénica 0,30% Quimica y Farmacia 0.60%
Educacion de Parvulos 0.30% Informética 0.30% Técnico en Enfermeria 0,60%
Educaciodn Diferencial 0,30% |ngenier|'q 1,90% Tecnologo medico 0.60%
T, I Terapia Ocupacional 1.20%
Pedagogia Basica 0.30% Ingenieria Civil 0,90% Veterinaria 0.30%
, Ingenieria Civil Industrial 0,30% P 3
Ped 0,90% . Ingenieria Forestal 0.3%
hd 090910 - % Ingenieria Civil Quimica 0,60%
Pedagogia en Inglés 1,20% Ingenieria Comercial 4,70% Otras = 3,1%
|Pedagog|'a en Artes 0,90% Ingenieria Eléctrica 0,30% Bachillerato 0.30%
|Pedagog|'a en Ed. Fisica 0.90% Ingenieria en Sonido 0,30% Ecoturismo 0.60%
Ingenieria de sistemas 0,30% Estética Integral 0.30%
Técnico en construccion 0,60% College 0.30%
Técnico agricola 0.30% Gastronomia 1.20%
Prevencién de Riesgos 0,30% Postgrado 0.30%
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Region de procedencia

El 89,9% del publico procede de la Regidon Metropolitana, un 6,2% de regiones y un 3,9%
del extranjero.

Estos porcentajes no se alejan significativamente respecto a los del ano anterior.

93,9793,6%

89,8% 8.3989.6% 89,9%

m2011

m2012

m2013

m2014

m2015

m2016

8.4%

5,7% 6.4% 6,2% 6.0%
4,6% 4,3% 57% 1.8% 1.5% 21% 41%3,9%

Region Metropolitana Regiones Extranjero
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Region de procedencia segin region por
espacio

* En Teatro, Danza, MUsica, BiblioGAM, actividades de Audiencias, y comunidades en Plazas, los resultados se

ajustan a la tendencia general, siendo sobre el 94,0% del publico de la Regidon Metropolitana.

En sala de Arte Popular y sala de Artes Visuales, destaca un porcentaje significativamente mayor de publico de
regiones en comparacion con el resto de los espacios (14,4% y 7,7% respectivamente), a pesar de que prima el

que proviene de la Regidén Metropolitana. Asi también respecto al publico extranjero, destacan también las salas

de exposicion, sumdandose BiblioGAM.

Sala/de Comunid

il els . BibliGAM artes SELE 2 i Puma Lab Teatro Danza Musica Audiencias Total
procedencia . Popular ades
visuales
Region 94,7% 86,6% 77.9% 94,0% 97,9% 98,0% 95,2% 98,8% 960%  89,9%
Metropolitana ’ ’ ’ ’ ! ’ ’ ! ’ !
Oftras regiones 1.1% 7.7% 14,4% 6,0% 2.1% 2,0% 1,6% 0.0% 4,0% 6,2%
Exiranjeros 4,3% 5,7% 7.7% 0.0% 0.0% 0.0% 3.2% 1.2% 0.0% 3.9%
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Procedencia segin zona de la RM

Entre los visitantes de la Regidon Metropolitana, predominan los que proceden de la zona
oriente, con un 32,2%; seguidos por los de la zona centro, con un 31,2%, y en tercer lugar el

puUblico de la zona sur con un 16,2%.

Si bien la zona oriente es la de mayor representacion, es posible observar cémo a lo largo
de los anos este segmento ha disminuido su presencia relativa en favor de la diversificacion

del publico de las otras zonas.

m 2011
27,3%
3,846 = 2012

m 2013

= 2014
13,0%
,6% 9 %’
10,20, 3% %ol %0 790 123% m 2015
m 2016

3,8%
1 3,0%

Zona Norte Zona Oriente Zona Centro Zona Poniente Zona Sur Zona Sub Urbana
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Procedencia segin zona de la RM por
espacio

* En Teatro, MUsica, Sala de Artes Visuales, y Sala de Arte Popular, los resultados se ajustan a la tendencia general, con

un publico de la Regidn Metropolitana que procede en primer lugar de la zona oriente, y luego de la zona centro.

* En Danza, Pumalab y Audiencias, la concentracion en estas dos zonas se invierte, siendo mds numerosos quienes

provienen de la zona centro y luego los de la zona oriente.

= En las actividades de Audiencias las mayores concentraciones se distribuyen, de manera decreciente, entre la zonas

oriente, sur, poniente y centro.

* En Plazas, existe la mayor diversificacion, proviniendo la mayoria de la zona sur (29,2%), seguido por zona

centro(20,8%), luego con el mismo porcentaje la zona poniente y oriente (16,7%), y zona norte y suburbana (8,3%).

2?3222::cia BibliGAM S;I::e‘:e Sa:’%g;\l;ﬂe Puma Lab MUsica Audiencias Com:rsﬁdad
visuales

Zona Norte 6,7% 6,3% 3.3% 4,3% 5.1% 12,2% 8.3% 2,4% 8.3% 5.8%
Zona Oriente 27,0% 32,4% 30,3% 34,0% 44,9% 30,6% 35,0% 27,7% 16,7% 32,3%
Zona Centro 19.1% 31,5% 28,3% 48,9% 30,4% 32,7% 26,7% 48,2% 20,8% 31.2%
Zona poniente 21,.3% 9.5% 15.1% 2.1% 6,5% 4,1% 8.3% 9.6% 16,7% 10,7%
Zona Sur 22,5% 16.7% 17.8% 6,4% 10,1% 18.4% 16.7% 10.8% 29.2% 16,2%
Zona Sub Urbana 3.4% 3.6% 5.3% 4,3% 2,9% 2,0% 5,0% 1.2% 8.3% 3.8%
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Procedencia segiun comunas de la RM

ZONA NORTE = 5,8% ZONA ORIENTE = 32,3% ZONA CENTRO = 31,2%

Quilicura 0,80% Providencia 8.6% Santiago 24 7%
Recoleta 1,60% Las Condes 6,8% Estacién Central p—
Independencia 1,50% NUﬁof’ 8.2% stacion -enfra o
Conchali 0.50% ;" fel'“l‘{ } ?Z’ San Miguel 2.7%
enalolén 7%
gu?churaba 8‘;8? Macul 2 6% San Joaquin 1,3%
olina A .
' Vitacura 2,2% .
Til-Til 0,10% Lo Barnechea 0.5% Pedro Aguirre Cerda 0,9%
ZONA PONIENTE = 10,7% ZONA SUR =16,2% ZONA SUB URBANA = 3,8%
MaipU 5.7% La Florida 5.3% A|h~U9 0,1%
Pudahuel 1.8% Puente Alto 5.3% E:rr:;ff : 82?
Cerro Navia 0.5% San .Bernardo 1.9% Buin 0.3%
Lo Prad 0 5% La Cisterna 0,7% Melipilla 0.3%
o Prado 5% : 242
La Granja 0.9% Padre Hurtado 0,5%
Quinta Normal 0,7% La Pintana 0,7% Talagante 0.8%
Renca 0.7% II.E:)BEspejo 8;‘? Paine 0.1%
. osque 7 /0 Isla de Maipo 0,2%
Cerrillos 0,8% San Ramaén 0.1% Pirque 0.2%
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Vecinos del Barrio Lastarria

Del total del publico que visita GAM, un 3,8% corresponde a vecinos del Barrio Lastarria,

porcentaje que aumenta levemente en relacién al ano anterior.

45%  2,9% 42% 7% gy

Vecinos del Barrio Lastarria
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3,8%

95,5%

97,1% 95,8% 94,3% 97,2%

Visitantes de otros sectores

96,2%

m 2011
m 2012
m 2013
m 2014
W 2015
W 2016



Vecinos del Barrio Lastarria segun espacio

= BiblioGAM destaca por una presencia de vecinos del Barrio Lastarria que alcanza el 9,4%, seguido por
el publico de funciones de Teatro con un 7,1%.

= El resto de los espacios se ajusta a la tendencia central.

Vecino del Sala de Sala de Arte Comunida

Barrio Lastarria

BibliGAM artes Puma Lab Teatro Audiencias Total

. Popular des
visuales

Si es vecino 2.0% 2,6% 3,6% 6,0% 71% 4,0% 1,6% 9.4% 0,0% 3.8%

No es vecino 98.0% 97.4% 96,4% 94,0% 92,9% 96,0% 98.4% 90.6% 100,0% 96.2%
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Habitos y practicas culturales
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Asistencia a funciones de teatro en los
ultimos 12 meses

Un 69,9% de los visitantes ha asistido al teatro al menos 1 vez en los Ultimos12 meses, y un
30,1% no.

Ahora bien, aunque la mayoria ha asistido a espectdculos teatrales en el Ultimo ano,
predomina el framo de menor frecuencia de asistencia: un 40,4% asistio de 1 a 3

funciones y sélo un 29,5% ha asistido mds de 3 veces.

Estos resultados son similares a los de anos anteriores

42,%,5%,3% 5%
40,4%

m 2011
m 2012

18606 5,15 = 2013
’ ,1 0
> 5, 5%8,8746,5% = 2014

11,2%

W 2015
0% 6%, 6%, 3551

/6%:2% 50%,9%4,9% = 2016

No ha asistido a funciones 1-3 funciones 4-7 funciones 8-11 funciones 12 o mas funciones
de teatro
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Asistencia a funciones de teatro en los
Ultimos 12 meses segun espacio

= Como es de esperar, el publico de las funciones de Teatro ha asistido en mayor medida (sobre el 94%) a

espectdculos de teatro en los Ultimos 12 meses. Le sigue los espectadores de Danza, un 89% ha asistido a

funciones de danza en los Ultimos 12 meses.

» BiblioGAM, Sala de Artes Visuales, Sala de Arte Popular y las Plazas concentran la mayor proporcion de

publico que no ha asistido a espectdculos de teatro en los Ultimos 12 meses.

Asistencia a
funciones de teatro Sala de .
en los Ultimos 12 BibliGAM artes selle B AL Puma Lab Teatro MUsica Audiencias (S
. Popular ades
meses visuales
o lre epE s B e 39,8% 38,5% 38,3% 32,0% 5,7% 12,0% 19,0% 16,9% 360%  30,1%
funciones de
1 - 3 funciones 33.7% 41,9% 45,4% 44,0% 41,8% 26,0% 39.7% 33.7% 42,0% 40,4%
4 - 7 funciones 17.3% 12,4% 11.7% 14,0% 21,3% 22,0% 22,2% 33,7% 12,0% 16,5%
8 - 11 funciones 4,1% 3,4% 1,0% 4,0% 9.2% 8,0% 7.9% 10,8% 6,0% 4,9%
12 funciones o mads 51% 3.9% 3,6% 6,0% 22,0% 32,0% 11.1% 4,8% 4,0% 8,1%
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Asistencia a funciones de danza en los
ultimos 12 meses

La mayoria de los visitantes, correspondiente al 59,2%, no ha asistido a funciones de danza
en los Ultimos 12 meses, y un 45,2% si lo ha hecho. Respecto al ano anterior, existe un
incremento de 4,4 puntos porcentuales en cuanto a quienes no han asistido a funciones

de danza.

58’798'4%’4% 829,2%
52,1 ’

m 2011

37,5% 2012
3,086,294 3% 241 go4
2013

m 2014

m 2015

6,9%,7%,9%,0%,0% 4% \ 2016
2,3%,19,5%,2%.9%4,4%  1,3%,5%,0%,9%,1%2,2%

No ha asistido a funciones de 1-3 funciones 4-7 funciones 8-11 funciones 12 o mas funciones
danza

Centro Gabriela Mistral | GAM



Asistencia a funciones de danza en los
ultimos 12 meses segin espacio

» Funciones de Danza, usuarios de BiblioGAM, comunidades en Plazas y Audiencias se caracterizan por

presentar un publico que en su mayoria ha asistido a espectdculos de danza en los Ultimos 12 meses.

» En el resto de los espacios la tendencia es similar a lo que expresan los resultados generales, con un

publico que en su mayoria no ha asistido a funciones de danza en los Ultimos 12 meses.

Asistencia a
funciones de danza Sala de Sala de Comunidad
en los Ultimos 12 BibliGAM artes Arte Puma Lab Teatro Musica Audiencias es
meses visuales Popular
Mohe cHate ¢l 57,7% 67,3% 66,8% 72.0% 52,5% 24,0% 64,1% 41,7% 340%  59,2%
funciones de e 70 o0 e oo et e e e ere
1 - 3 funciones 38.1% 27.3% 28.1% 24,0% 37.6% 60,0% 25,0% 41,7% 24,0% 31,8%
4 - 7 funciones 4,1% 3,4% 2,0% 0,0% 71% 10,0% 9.4% 14,3% 12,0% 5,4%
8 - 11 funciones 0,0% 0.8% 0,5% 4,0% 0,7% 2.0% 1.6% 2,4% 10,0% 1,4%
12 funciones o mds 0,0% 1,3% 2,6% 0,0% 21% 4,0% 0,0% 0,0% 20,0% 2,2%
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Asistencia a funciones de circo en los
ultimos 12 meses

La gran mayoria de los visitantes, correspondiente al 86,5%, no ha asistido a
funciones de circo en los Ultimos 12 meses, aumento esta cifra en 6,3 puntos

porcentuales respecto al ano anterior.

83.8% 86,5%

m 2014
m 2015
m 2016

0,7% 1,2% 0,8% 0,3% 0,5% 0,1% 0,6% 0,3% 0,4%

No ha asistido a funciones 1-3 funciones 4-7 funciones 8-11 funciones 12 o mas funciones
de circo
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Asistencia a funciones de circo en los
Ultimos 12 meses seguin espacio

* En todos los espacios el porcentaje dé publico que no ha asistido a espectdculos circenses en 10s

Ultimos 12 meses, bordea el 86,0%; a excepcion del publico de BiblioGAM, donde el porcentaje se

reduce a 79,4%.

Asistencia a

funciones de circo Sala de Sala de Comunidad

en los Ultimos 12 BibliGAM artes Arte Puma Lab Teatro Danza Musica Audiencias es Total

meses visuales Popular

(ol eBHiEoe 79,4% 86,6% 92,3% 86,0% 85,8% 87,8% 85,9% 84,5% 820%  865%
funciones de
1 - 3 funciones 18,6% 12,4% 6,1% 12,0% 13,5% 10,2% 10,9% 15,5% 16,0% 12,2%
4 - 7 funciones 2,1% 0,3% 0,5% 2,0% 0.7% 2,0% 3,1% 0,0% 0,0% 0,8%
8 - 11 funciones 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
12 funciones o mds 0,0% 0,8% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,.0% 0,4%
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Asistencia a presentaciones de muisica en
los Ultimos 12 meses

Un 70,8% de los visitantes ha asistido a presentaciones de musica en los Ultimos 12 meses, vy
un 29,2% no. Ahora bien, aunque la mayoria ha asistido, el porcentaje de quienes no Io han

hecho se ha incrementado en el tiempo.

Entre los que han asistido a presentaciones en el Ultimo ano, predomina una bagja

frecuencia: un 43,6% asistid de 1 a 3 presentaciones y un 26,9% ha visto mdas de 3 veces.

m 2011
28,0929,2% m 2012
22,72@,62/3,%'% - m 2013

4,6% m 2014

11,890 7b3,4%
,0‘%}’1%’7% m 2015

m 2016

9,2%,0%,9% .
g’%'z"/a,g%

No ha asistido a 1-3 presentaciones 4-7 presentaciones 8-11 presentaciones 12 o mas presentaciones
presentaciones de musica
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Asistencia a presentaciones de muisica en
los Ultimos 12 meses segUn espacio

« El 95,3% de publico de funciones de musica habia asistido en los Ultimos 12 meses a ofra funcion de
musica.
+ Las funciones de Danza, PumalAB, Audiencias, sala de Artes Visuales y sala de Arte Popular se

caracterizan por presentar entre un 70% y 80% de publico que ha asistido a presentaciones de musica

en los Ultimos 12 meses.

Asistencia a
funciones de Sala de Sala de Comunidad
conciertos en los BibliGAM artes Arte Puma Lab Danza MUsica Audiencias es Total
Ultimos 12 meses visuales Popular
o el eHb e o e 31,6%  27.6%  265% 20,0% 47,5% 24,0% 47% 31,0% 380%  292%
funciones de ! ! ! ’ ! ! ’ ! ! !
1 - 3 funciones 44,9% 45,4% 44,9% 52,0% 31.2% 56,0% 42,2% 44,0% 38,0% 43,6%
4 - 7 funciones 17.3% 14,7% 14,8% 16,0% 12,8% 10,0% 21,9% 11,9% 12,0% 14,6%
8 - 11 funciones 1,0% 5.2% 5,6% 8,0% 2.8% 8,0% 9,4% 3,6% 4,0% 4,9%
12 funciones o mads 51% 7.2% 8,2% 4,0% 57% 2.0% 21,9% 9.5% 8.0% 7.7%
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Asistencia a exposiciones de artes
visuales en los Ultimos 12 meses

Un 82,2% de los visitantes ha asistido a exposiciones de artes visuales en los Ultimos 12
meses, y un 17,8% no. En comparacion con el ano anterior, el porcentaje de quienes han

asistido disminuye marginalmente.

Ahora bien, aungue la mayoria ha asistido a exposiciones en los Ultimos 12 meses,
predomina una baja frecuencia de asistencia: un 42,3% asistiéo de 1 a 3 exposiciones y un

39,.9% ha asistido mds de 3 veces.

43,3%
40,1% 40,0041% 42,3%
7,29

w2011
W 2012
m 2013
W 2014
W 2015
W 2016

No ha asistido a 1-3 exposiciones 4-7 exposiciones 8-11 exposiciones 12 o mds exposiciones
exposiciones
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Asistencia a exposiciones de artes
visuales en los Ultimos 12 meses segun
espacio

= Como es de esperar, el publico de la sala de Artes Visuales y de la Sala de Arte Popular ha asistido en mayor
proporcidén a exposiciones de artes visuales (95,1% y 85,7% respectivamente). No se considerd la exposicion que
estaban viendo al momento de la encuesta.

*= Le siguen el publico de las funciones de Danza , Audiencias y BiblioGAM, donde alrededor del 80% ha asistido a

exposiciones de artes visuales en los Ultimos 12 meses;.
» Las Plazas son el Unico espacio donde el 50% no ha asistido a exposiciones de artes visuales en los Ultimos 12 meses.

Asistencia a
Sala de Sala de Comunidad

es

SRR G 2 BibliGAM artes Arte Puma Lab Teatro Musica Audiencias

Ultimos 12 meses .
visuales Popular

e e 25,8% 49% 14,3% 26,0% 30,5% 18,0% 28,1% 22,6% 500%  17.8%
1- 3funciones 454%  416% 38,8% 44,0% 46,8% 48,0% 42,2% 40,5% 380%  42,3%
4 - 7 funciones 186%  27.4% 27,6% 10,0% 12,8% 12,0% 15,6% 27,4% 8,0% 21,8%
8 - 11 funciones 41% 9.3% 7.7% 4,0% 5,0% 10,0% 31% 2.4% 6,5%
12 funciones o mas 6,2% 16,8% 11,7% 16,0% 5.0% 12,0% 10,9% 7.1% 4,0% 11,6%
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Espacios culturales que asiste
habitualmente el piblico de GAM

Los espacios culturales de la Region Metropolitana mds visitados por los encuestados corresponden en

primer lugar GAM (52,2%), seguido con un porcentaje bastante menor el Museo Nacional de Bellas Artes

(10,7%). el Centro Cultural Palacio La Moneda (3,8%) y el teatro Municipal de Santiago, junto a M100 (3,8%).

Espacio cultural que asiste habitualmente Segundo espacio cultural que asiste habitualmente

GAM 52,2% GAM 26,1%
Museo Nacional Bellas Artes 10.7% Matucana 100 9 5%
Centro Cultural Palacio La Moneda 3.8% Centro Cultural Palacio La Moneda 9,3%
Matucana 100 3.8% IMAC 6.1%
Teatro Municipal de Santiago 2,9% I'I'eatro Municipalidad de Las Condes 2.8%
Teatro Universidad Catélica 2,0% heatro CEAC Universidad de Chile 2,4%
MAC 1.8% |'I'eatro Universidad Catdlica 2,4%
Biblioteca de Santfiago 1,2% Teatro del Puente 1.7%
Teatro CEAC Universidad de Chile 1% Biblioteca de Santiago 1.5%
Teatro del Puente 1,0% Quinta Normal 1.4%
Teatro Mori 1,0% [featro Mori 1.4%
Cine Arte Normandie 0.9% heatro Nescafé de las Artes 1,2%
Copartes CA660 0.8% |Museo Nacional de Historia Natural 1,0%
Biblioteca Nacional 015(7 Museo de Arte Precolombino 0.8%
realro Universidad de G - 0'5; Café Literario Providencia 0.7%
eatro Universidad de Concepcidn 5%

P Centro Cultural de Las Condes 0.7%

::Air:::o Arte Alameda 8:? Centro Cultural Estacién Mapocho 0.7%
Movistar Arena 0'47: Museo de la Memoria y los DDHH 0.7%
Teatro Sidarte 0.4% Centro Arte Alameda 0,6%
Parque Bustamante 0.4% Centro de Extension UC 0.6%
Museo Nacional de Historia Natural 0.1% Cine El Biografo 0.6%
Villa Grimaldi 0.6%
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Principal medio de informacion sobre
actividades culturales

La mayoria del publico (72,5%) declara que el principal medio utilizado para informarse
sobre espectdculos artisticos y actividades culturales en general corresponde a internet. Se
observa, ademds, que existe un incremento de quienes se inclinan por este medio en

relacidn a los anos anteriores.

El resto de los medios concentran porcentajes muy inferiores.

TV

Radio
m 2011
Diarios y revistas 201
m 2013

Internet
m 2014
Afiches o folleteria H 2015
m 2016

Comentario de amigos/familiares

Otro
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Principal medio de informacion sobre
actividades culturales seguin espacio

* En todos los espacios el mayor porcentaje de publico es el que indica que internet es su principal

medio de informacidn sobre actividades culturales.

= Sin embargo, en las actividades de Audiencias, si bien internet es el medio que alcanza el primer lugar

(39.8%), existen porcentajes significativos de publico que declara que su principal medio es Diarios y

revistas (15,7%), TV (14,5%) y los afiches y folleteria (12,0%).

Medio de informacién sobre
actividades culturales

1\

Radio

Diarios y revistas
Internet

Afiches o folleteria

Comentarios de amigos o
familiares

Otro

BibliGAM

3.3%
1.1%
7,6%
65.2%
10,9%

6,5%

5,4%

Sala de

artes Sl e i Puma Lab Teatro
. Popular
visuales
1,0% 2,6% 2,0% 0,0%
2,1% 2,0% 2,0% 3,5%
3,1% 4,6% 10,2% 5,0%
78.3% 77.6% 65,3% 70.2%
9.3% 5,6% 12,2% 7.8%
52% 7.7% 8.2% 12,1%
1,0% 0.0% 0,0% 1,4%

0,0%
0,0%
2,0%
73.5%
12.2%

12,2%

0,0%

Musica

0.0%
1,6%
3.1%
84,4%
4,7%

4,7%

1,6%

Audiencias

14,5%
6,0%
15,7%
39.8%
12,0%

8.4%

3.6%

Comunid
ades

2,0%
0.0%
2,0%
74,0%
10,0%

10,0%

2,0%

2,3%
2,3%
51%
72,5%
8,8%

7.5%

1.4%
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Principal medio de informacion sobre
actividades culturales segun rango etario

* Todos los rangos etarios indican que internet es su principal medio de informacion sobre actividades
culturales.

» Es el rango entre 30 y 44 anos el cual presenta menor variabilidad de respuesta, el 80,6% indica que su
principal medio es el internet, al contrario del publico mayor de 60 anos, que si bien también es el
intfernet su principal medio de informacion, este representa un 35,6%, al que le sigue Diarios y revistas

(14,4%) y, Afiches y folleteria (14,4%).

Medio de informacion sobre actividades Menores de 18 18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 afios mds de 60 afios

culturales anos

v 7.5% 0,9% 1.1% 2,0% 10,2% 2.3%
Radio 0.0% 0.3% 3.0% 3.0% 10,2% 2.3%
Diarios y revistas 57% 1,7% 4,9% 14,0% 14,4% 51%
Internet 73,6% 78,3% 80,6% 61,0% 35.6% 72,5%
Afiches o folleteria 7,5% 8,3% 6,8% 11.0% 14,4% 8.8%
Comentarios de amigos o familiares 57% 8.8% 3.0% 70% 11.9% 7 5%
Ofro 0,0% 1,6% 0.4% 2.0% 3.4% 1,4%
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Obstaculos para asistir a espectaculos y
exposiciones

El principal obstdculo senalado por el publico para asistir a espectdculos y exposiciones
corresponde a la falta de tiempo (44,4%), seguida de la falta de dinero (18,6%) y en tercer lugar,
la falta de costumbre o preparacion (10,9%).

Destaca el incremento en el porcentaje que senala como obstdculo principal la falta de
costumbre y preparacion. Asi también, destaca la disminucidn en el porcentaje respecto a

quienes senalan la falta de informacion como un obstdculo.

Falta de fiempo

Falta de dinero
m2011

m2012
m2013
m2014
m2015
m2016

Falta de informacién
Lejania respecto a espacios culturales
Falta de costumbre o preparacion

No existen obstdculos
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Obstaculos para asistir a espectaculos y
exposiciones segun espacio

» Teatro, Danza, MUsica, BiblioGAM, comunidades en Plazas, Sala de Artes Visuales, se ajustan a los resultados

generales, con un mayor porcentaje de publico que declara que su principal obstdculo para asistir a

espectdculos y exposiciones es la falta de tiempo, seguida de la falta de dinero.

» La Sala de Arte Popular, si bien la falta de tiempo es el primer obstdculo (50,8%), le sigue la lejania respecto a
espacios culturales (14,1%), seguida por la falta de dinero y la falta de informacién con la misma proporciéon
(11,0%).

* En las actividades de Audiencias, 1os resultados difieren: el principal obstdculo lo constituye la falta de dinero
(32,9%), y luego con el mismo porcentaje la falta de tiempo y la lejania respecto a espacios culturales (12,2%).

* En Pumalab también se observa como impedimento principal la falta de tiempo (64,6%), sin embargo en

segundo lugar se posiciona la falta de informacion (14,1%). La falta de dinero asume un porcentaje marginal,

siendo el mds bajo en comparacién con los demds espacios.

Obstdculos para la

aslstencla Sala de Sala de Arte Comunid
BibliGAM artes Puma Lab Teatro Danza Musica Audiencias Total
. Popular ades
visuales
Falta de tiempo 43,5% 42,0% 50,8% 64,6% 43,9% 64,0% 46,0% 18,3% 44,0% 44,4%
Falta de dinero 34,8% 15,8% 11,0% 21% 21,6% 16,0% 22.2% 32,9% 20,0% 18,6%
Falta de informaciéon 5,4% 9.8% 8,9% 14,6% 10,8% 8,0% 6,3% 12,2% 14,0% 9.7%
Lejania respecto a espacios o, 7.1% 14,1% 8,3% 6,5% 4,0% 6,3% 18,3% 4,0% 8,6%
culturales
Falta de costumbre,
preparacion o interés 8,7% 12,4% 11,5% 10,4% 13.7% 4,0% 7.9% 3.7% 16,0% 10,9%
No existen obstaculos, asiste
lo suficiente 3,3% 12,9% 3.7% 0,0% 3,6% 4,0% 11.1% 14,6% 2,.0% 7,9%
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Género teatral preferido

En cuanto a géneros teatrales, las principales preferencias corresponden a drama

(35.3%) y comedia (25,9%)., de manera similar a los anos anteriores.

35,3% 35,9%
33,7% 33,8%

0,
29,7%)8’202/9,5%9,."3o 28,3% 28,7%

m 2011
W 2012
m 2013
m 2014
W 2015
m 2016

Drama Comedia Experimental Le da igual
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Género teatral preferido segin espacio

= En Teatro, Danza, MUsica y Sala de Artes Visuales, la tendencia se ajusta a los resultados generales, con

una mayor preferencia por el drama, seguida por la comedia.

= En Sala de Arte Popular y en BiblioGAM, constituyen los casos en que la mayor preferencia es por la

comediaq, y luego por el drama.

= BiblioGAM, y Audiencias, obtienen porcentajes altos a “les da igual” en cuanto a su preferencia por

algun género teatral (27,8% y 30,5% respectivamente).

» Destaca que en Danza y Comunidades, fienen porcentaje altos respecto a la preferencia por el teatro

experimental (26,5% en ambos espacios.)

Sala de Sala de

LT t-e elife] BibliGAM artes Arte Puma Lab Danza Mdsica Audiencias SE
preferido . es
visuales Popular
Drama 26,7% 37.1% 33,7% 42,9% 42,9% 34,7% 41,3% 14,6% 40,8% 35,3%
Comedia 35,6% 34,0% 37.2% 30,6% 40,0% 28,6% 33,3% 50,0% 26,5% 35,9%
Experimental 10,0% 23,2% 24,5% 16,3% 11,4% 26,5% 23,8% 4,9% 26,5% 19.5%
Le da igual 27.8% 5.7% 4,6% 10,2% 5.7% 10,2% 1,6% 30,5% 6.1% 9.3%
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Tipo de danza preferido

El mayor porcentaje de los encuestados declara preferir la danza contempordnea
(31,2%), seguido de quienes se inclinan por el ballet clasico (23,3%), ambas preferencias

presentan un incremento en sus porcentajes respecto a anos anteriores.

26,2%

m 2012

17,9%17, 16,1% 17°% 2013

0,
17,2% 6,0% 16,

14,5% 14,5 m 2014
m 2015

W 2016

Ballet clasico Danza moderna Danza contemporanea Danza folclérica Le da igual
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Tipo de danza preferido segun espacio

» En Teatro, Danza, Sala de Artes Visuales, Sala de Arte Popular, Puma Lab y Comunidades, |a primera
preferencia la constituye la danza contempordnea. Destaca que en Danza, se fiene la preferencia mas

definida con un 52,1%.
* En MUsica y Audiencias, la primera preferencia pasa a ser el ballet cldsico.

*= En BiblioGAM, la mayor proporcion del publico declara que le da igual el tipo de danza. (32,2%)

Género danza de Sala de .
preferencia BibliGAM artes B Es e Puma Lab Teatro Danza Mdsica Audiencias S EE Total
. Popular des
visuales
Ballet cldsico 17.2% 22,6% 24,6% 19.1% 29.7% 8.3% 37.5% 27,7% 10,0% 23,3%
Danza moderna 12,6% 20,3% 19.0% 12,8% 18,8% 20,8% 14,1% 12,0% 32,0% 18,5%
Danza
p 26,4% 30.9% 30.8% 34,0% 31.2% 52,1% 29.7% 18,1% 44,0% 31,2%
contemporanea
Danza floklérica 11,5% 19.5% 21,5% 21,3% 15,9% 8,3% 12,5% 19,.3% 10,0% 17.5%
Le da igual 32.2% 6.8% 41% 12,8% 4,3% 10,4% 6.3% 22,9% 4,0% 9.5%
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Tipo de circo preferido

La mayoria de los encuestados declara preferencia por el circo contempordneo
(53,8%), incrementdndose este porcentaje respecto a los anos anteriores. Le sigue con

un 24,8%, quienes indican que les da igual el tipo de circo.

53,8%

m 2014
W 2015
m 2016

Tradicional Contemporaneo Le da igual
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Tipo de circo preferido segun espacio

» Todos los espacios se ajustan a los resultados generales, con una mayor proporcion de publico que se
inclina por el circo contempordneo, a excepcidon de Audiencias donde se observa que a la mayoria le

daigual.

Género circo de Sala de

preferencia BibliGAM artes LB EB 0O Puma Lab Teatro MUsica  Audiencias (SN Total
. Popular des
visuales
Tradicional 13,6% 18,9% 25,0% 22,4% 26,2% 22,4% 19.4% 25,0% 22,0% 21,4%
Contemporaneo 44,3% 55,7% 57.7% 57.1% 52,5% 61,2% 62,9% 34,5% 54,0% 53.8%
Le da igual 42,0% 25,4% 17.3% 20,4% 21,3% 16,3% 17.7% 40,5% 24,0% 24,8%
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Género musical preferido

El género musical preferido por el publico sigue siendo el rock (32,5%), experimentando una

alza respecto al ano anterior.
ContinUan en orden de preferencia, -y a diferencia de anos anteriores- el jazz (14,4%), la

musica clasica (16,8%) y el pop (10,2%).

8,3% 8,4%
"85

0,

6.3% 5%

39§)/3'4% 2,7% 5,3%5,3%
33% o5 B e%  2,8%mlE3

MdUsica clasica Rock Pop Jazz Mdsica Balada Sound, salsa, Reggaetén/Hip Le daigual
folclorica romantica cumbia, hop
bachata
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Género musical preferido segun espacio

= Teatro, Danza, Sala de Artes Visuales, Sala de Arte Popular, BiblioGAM y Puma Lab, se ajustan a los

resultados generales, con una mayor proporcion de publico que declara preferencia por el rock.

» El pUblico de las funciones de Musica y de las actividades de Audiencias difieren en estos resultados , ya

gue se inclinan en mayor medida por la musica cldsica.

» También se distinguen las comunidades en, donde la primera preferencia la constituye el pop.

EaEe music-al c _ el Sala de Arte , . . . Comunid
preferencia BibliGAM -artes Popular Puma Lab Teatro Musica Audiencias ades Total
visuales

Mdsica cldsica 12,5% 13.5% 18,0% 82% 14,9% 16,3% 41,0% 31.3% 6,0% 16,8%
Rock 33.0% 38,5% 34,5% 40,8% 29.8% 32,7% 31.1% 9.6% 16,0% 32,5%
Jazz 15,9% 18,0% 18,6% 14,3% 17.7% 20,4% 18.0% 19.3% 6,0% 17,4%
MUsica floklérica 1.1% 9.1% 10,8% 6,1% 9.9% 8.2% 1,6% 14,5% 2,0% 8,4%
Balada romdntica 2.1% 1.8% 1,5% 6,1% 2,1% 4,1% 1,6% 12,0% 0,0% 3.4%
pound. salsa. cumbla o 3,4% 2,3% 1.0% 2,0% 6,4% 2,0% 0.0% 1,2% 0% 27%
Pop 8.0% 9,4% 10.8% 12,2% 14,9% 14,3% 3.3% 1,2% 22,0% 10,2%
Rap/Reggaetén 6.8% 4,9% 2,6% 10,2% 2.1% 0.0% 1,6% 0.0% 0.0% 5.2%
Le da igual 10,2% 2,3% 21% 2,1% 2,0% 1,6% 10.8% 4,0% 3.5%
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Tipo de exposicion preferida

El tipo de exposicion preferida por el publico corresponde a la fotografia (37,8%), seguido
por quienes prefieren la pintura (31,2%). Ambas preferencias se han incrementado

respecto al ano anterior.

m 2011
W 2012
m 2013

m 2014

14,8% m 2015
12,4%
10,4%,4% m 2016

Pintura Fotografia Escultura Arte Popular Le da igual
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Tipo de exposicion preferida segun
espacio

» Teatro, Danza, Sala de Artes Visuales, Sala de Arte Popular, BiblioGAM, Comunidades, se ajustan a los

resultados generales, con una mayor proporcion de publico que declara preferencia por la fotografia.

» El publico de las funciones de MUsica y de las actividades de Audiencias difiere de la tendencia general ,

ya que se inclinan en mayor medida por la pintura.

Tipo de exposicion Sala de sala de Arte Comunid
preferida BibliGAM artes Puma Lab Teatro Danza Musica Audiencias
. Popular ades
visuales
Pintura 26,1% 29,6% 32,8% 29.8% 36,7% 32,7% 42,9% 32,5% 14,3% 31,2%
Fotografia 36,4% 40,3% 39.5% 42,6% 40,3% 38.8% 27.0% 18,1% 49,0% 37.8%
Escultura 2.3% 9.1% 7.7% 2,1% 5.0% 12,2% 12,7% 7.2% 4,1% 7.5%
Arte popular 13,6% 13,2% 15,9% 19.1% 13,7% 12,2% 14,3% 14,5% 28,6% 14,8%
Le da igual 21,6% 7.8% 4,1% 6,4% 4,3% 4,1% 3.2% 27,7% 4,1% 8,7%
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Horario preferido para asistir a
espectdculos segun espacio

El horario de preferencia para asistir a espectdculos es en la tarde-noche, es decir, entre
18y 21 hrs. (56,0%).

En segundo lugar, se observa quienes declaran preferir el horario de tarde, de 15 a 18 hrs.

(18,7%) porcentaje que se incrementa respecto a anos anteriores.

Al medio dia (12-15 hrs.)

En la tarde (15-18 hrs.) m 2011
m 2012
m 2013
En la tarde-noche (18-21 hrs.)
m 2014
H 2015
En la noche (desde las 21 hrs.) m 2016

Le da igual
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Horario preferido para asistir a
espectdaculos segun espacio

* Todos los espacios, se ajustan a los resultados generales, donde la mayoria del publico se inclina por el

horario de la tarde-noche (18 a 21 hrs.) para asistir a espectdculos.

» En BiblioGAM, Audiencias y sala de Arte Popular, si bien declaran como primera preferencia el horario de la
tarde-noche (18 a 21 hrs.), también reportan niveles significativos de inclinaciéon por el horario de la tarde (15
a 18 hrs.)

» Cabe destacar que de los encuestados en funciones de artes escénicas (Teatro, Danza y Musica) no

existieron respuestas que indicaran como preferencia el horario de mediodia (de 12 a 14:59 hrs.)

. . Sala de .
I Cl [P e BibliGAM artes SElEE Puma Lab Teatro MUsica Audiencias e
. Popular ades
visuales

Al medio dia (12:00 a
14:59 hrs) 4,3% 6,7% 8.2% 8.0% 7.1% 12,0% 5,6%
ﬁ?s;° farde (15:00 @ 17:59 5 o 22.7% 27,0% 14,0% 71% 10,0% 7,8% 27,4% 140%  18,7%
En la tarde noche (18:00
a 20:50 hrs) 53,3% 57,5% 45,9% 50,0% 62,4% 68,0% 71,9% 50,0% 54,0% 56,0%
En la noche (21:00 hrs.) 18,5% 11,9% 16,3% 24,0% 28,4% 22,0% 18,8% 71% 14,0% 16,4%
Le da igual 12,0% 1,3% 2,6% 4,0% 2.1% 1.6% 8.3% 6,0% 3.3%
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Después de la asistencia a espectaculos

Después de presenciar espectdculos de teatro, danza o musica, la principal actividad
que realiza el publico es asistir a algun restaurante, café o bar con los amigos (47,9%),
seguido de aquellos que regresan al hogar (43,2%) y finaimente, de quienes declaran

realizar otro tipo de actividad (8,9%).

60,7%

47,9% m 2011
42,3%43,2%

36.6% 38/ 1% 39,9% 2012

35,5%

m 2013
m 2014
W 2015
m 2016

Regresa al hogar Va a algun restaurant, café o bar con los amigos Realiza a otra actividad
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Después de la asistencia a espectaculos
segln espacio

= En Teatro, Danza, Sala de Artes Visuales, Sala de Arte Popular y Puma Lab, se mantiene la tendencia

general, donde la mayoria declara asistir a restaurantes, cafés o bares luego de asistir a un espectdaculo.

* En MUsica, BiblioGAM, actividades de Audiencias y las Comunidades en plazas, la mayoria del publico

declara regresar al hogar luego de asistir a espectdculos.

Sala de
BibliGAM artes
visuales

Después de la

sl el 2uE Puma Lab Teatro Audiencias S Total

asistencia Popular ades

Regresa al hogar 42,9% 37.1% 40,0% 36,0% 44,0% 36,7% 54,7% 71.4% 52,0% 43,2%

Va a algun restaurant,
café o bar con los 341% 52,6% 54,4% 60,0% 53,2% 571% 37.5% 19.0% 38,0% 47,9%
amigos

Readliza a ofra
actividad
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Periodo de la primera asistencia a un
evento cultural

La mayor parte del publico, correspondiente a un 49,5%, asistid por primera vez a un
evento cultural durante su ensenanza bdsica. Un 34,8% lo realizd en su etapa de pre

escolar, proporciones que se invierten respecto a los resultados del ano anterior.

49,5%

46,2%

m 2015
m 2016

11,9%

11,1%

Después de salir del colegio En ensefianza media En ensefiana basica En pre escolar
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Periodo de la primera asistencia a un
evento cultural segun espacio

= En Teatro, Danza, Sala de Artes Visuales, Sala de Arte Popular, BiblioGAM, Puma Lab, Audiencias vy
Comunidades, se mantiene la tendencia general, donde el mayor porcentaje de publico declara haber

asistido por primera vez a un evento cultural en ensenanza bdsica.

* En BiblioGAM y funciones de Musica, en cambio, la tendencia indica una primera asistencia mds
temprana a eventos culturales, realizdndose ésta principalmente en etapa pre escolar.

» Destaca que los beneficiaros de actividades de Audiencias, obtfienen el porcentaje mas alto (18,1%)

respecto a quienes asistieron a un evento cultural, después de salir del colegio.

Periddo de la primera Sala de sala de Arte Comunid
asistencia a un evento BibliGAM artes Puma Lab Teatro Danza Musica Audiencias
. Popular ades
cultural visuales

En pre escolar 47,8% 32.2% 39.3% 32,0% 28,4% 26,5% 44,4% 33.7% 32.7% 34,8%
En ensefanza bdsica 38.9% 54,5% 48,0% 60,0% 46,8% 57.1% 39.7% 37.3% 57.1% 49,5%
En ensenanza media 10,0% 11.2% 10,2% 8,0% 22,.7% 14,3% 9.5% 10,8% 4,1% 11,9%
Después de salir del colegio 3,3% 21% 2,6% 2,1% 2,0% 6,3% 18,1% 6,1% 3,8%
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Acompanante en la primera asistencia a
un evento cultural

Poco mds de la mitad del publico, correspondiente al 51,1%, asistid por primera vez a un
evento cultural con los padres. Otra figura relevante la constituye el profesor, ya que un

34,9% del publico declara haber asistido por primera vez con un docente.

51,10%

Con los padres 50,7%

Con un profesor
Con amigos

Con la pareja m 2016

Con los hijos / Con la pareja y los hijos 2015

Con otro familiar
Con otra persona

Solo
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Acompanante en la primera asistencia a
un evento cultural segin espacio

* En Teatro, Danza, Musica, Sala de Artes Visuales, sala de Arte Popular, BiblioGAM, actividades de
Audiencias, se mantiene la tendencia general, donde la mayor porcentaje del publico declara haber

asistido por primera vez a un evento cultural con los padres, seqguido de quienes asistieron con un
profesor.

» En Comunidades en plazas, se invierte este resultado, y el profesor pasa a ser la principal figura, seguida

por los padres.

Acompanante a la primera Sala de s
asistencia a un evento BibliGAM artes R e Puma Lab Teatro Danza Musica Audiencias S
. Popular ades
cultural visuales

Con sus padres 68,9% 46,2% 54,6% 52,0% 47,5% 45,8% 47,6% 62,7% 42,9% 511%
Con un profesor 21,1% 40,5% 30,1% 46,0% 33.3% 43,8% 38,1% 18,1% 44,9% 34,9%
Con sus amigos 2.2% 6,0% 6,6% 2,0% 10,6% 6,3% 6,3% 8.4% 4,1% 6,3%
Con la pareja 1.1% 0.5% 0.0% 0.0% 0.7% 0.0% 1.6% 0.0% 0.0% 0,5%
B P S ETEE g e 0.3% 0,5% 0,0% 0.7% 0.0% 0.0% 3,6% 00%  05%
y los hijos

Con ofro familiar 2.2% 3.1% 6,1% 0,0% 4,3% 21% 3.2% 1.2% 41% 3,4%
Solo 3.3% 2,9% 2,0% 0.0% 2.8% 2.1% 3.2% 4,8% 2.0% 2,7%
Con otra persona 1.1% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.2% 2,0% 0,5%
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Visitas a GAM
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Nuevos visitantes

Un 16,0% del publico de GAM corresponde a quienes lo visitan por primera vez
desde su apertura. Esta cifra es la mds baja respecto a anos anteriores, lo que
indica un mayor porcentaje de publico que ha visitado GAM anteriormente
(84,0%).

84,0%
80,1% 81,6%

77,70%

m 2013
m 2014
m 2015
m 2016
22,30%

19,9% 18,4%

16,0%

Publico que visita GAM por primera vez desde su apertura Publico que ha visitado GAM anteriormente
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Nuevos visitantes segun espacio

» Los espacios que concentra mayor proporcidn de nuevos visitantes son las salas de exposicidn, Sala de

Arte Popular (24,5% de nuevos visitantes), y sala de Artes Visuales (20,6% de nuevos visitantes).

* En contraste, Danza, MUsica, Puma Lab, BiblioGAM, Audiencias y Comunidades, casi la totalidad del

publico es un antiguo visitante (sobre el 90%)

Visitas Sala de Sala de Comunidad

anteriores BibliGAM artes Arte Puma Lab Teatro Danza Msica Audiencias Total

. -
visuales Popular

Si habia
visitado 93,4% 79.4% 75,5% 98,0% 83,7% 91,8% 90,5% 92.8% 92,0% 84,0%
GAM antes

No habia
visitado 6,6% 20,6% 24,5% 2,0% 16,3% 8,2% 9,5% 7.2% 8,0% 16,0%
GAM antes
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Frecuencia de visitas a GAM

En cuanto al grado de fidelizacion del publico, es posible afirmar que un 83,4% ha
visitado GAM mds de una vez en el Ultimo ano, porcentaje que presenta un
incremento significativo en comparacion a los anos anteriores.

Ademds, un 28,1% lo ha hecho12 o mds veces; esto es, un promedio de al menos una
vez al mes.

23,4%
21,8% 22,1%
0,6

m 2011
W 2012
m 2013
m 2014
W 2015
m 2016

Primera visita al edificio 1-3 visitas 4-7 visitas 8-11 visitas 12 o mas visitas
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Frecuencia de visitas en los Ultimos 12
meses segln espacio

» Los espacios que concentran mayor proporcidon de publico fidelizado corresponden a las Comunidades

en plazas (un 82,0% ha visitado GAM mads de 12 veces en los Ultimos 12 meses), luego le siguen los

beneficiarios de Audiencias (71,2% ha visitado GAM mds de 12 veces en los Ultimos 12 meses).

* En contraste, el publico de la sala de Arte Popular y la sala de Artes Visuales poseen la mayor

proporcion de publico que visita el edificio por primera vez en los Ultimos 12 meses.

Primera asistencia BibliGAM

Primera visita a

GAM 76117
1 - 3 visitas 25,9%
4 - 7 visitas 25,9%
8 a 11 visitas 14,1%
12 visitas o0 mas 27,1%

Sala de
artes
visuales

21,1%

27.2%
19.8%
11,6%

20,3%

Sala de
Arte Puma Lab Danza
Popular

25,4% 2,0% 16.5% 8,5%
30.7% 32,7% 28,8% 27.7%
19.0% 8.2% 20,9% 19.1%
8.5% 10.2% 10.8% 14,9%
16.4% 46,9% 23,0% 29.8%

MUsica

10,0%

41,7%
25,0%
10,0%

13.3%

Audiencias

8.2%

5,5%
8,2%
6,8%

71,2%

Comunidad

(=

8.0%

4,0%
4,0%
2,0%

82,0%

Total

16,6%

26,4%
18,5%
10,4%

28,1%
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Las tendencias indican que el publico llega a GAM principalmente en metro (34,1%) vy

caminando (28,2%), al igual que en las mediciones anteriores.

Bus particular

4,2%

Auto

Taxi

Metro

Micro

Micro y metro

Bicicleta

Vino caminando
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m 2011
m 2012
m 2013
m 2014
W 2015
W 2016




Medio de transporte para llegar a GAM
segln espacio

* El pUblico de Teatro, Danza, Sala de Artes Visuales, Sala de Arte Popular, y Audiencias, se gjusta a la tendencia

general, donde priman como medio de transporte el metro, seguido de llegar caminando.

* En MUsica y Comunidades en plazas, si bien el principal medio de transporte es el metro, le sigue quienes llegan en
micro.

» Asi fambién, en BiblioGAM, si bien el principal medio de transporte es el metro (40,0%), le sigue quienes tienen que

usar mds de en trasporte: metro y micro (22,2%).

» Destaca la particularidad del publico de Puma LAB, donde un gran porcentaje (42,0%) llega caminando.

Medio de trasporte BibliGAM S;I:ecsle Sul:)gsl;rte Puma Lab Audiencias Com:rsmidqd Total
visuales
Auto 3,3% 5,4% 51% 6,0% 16,4% 6,3% 8.1% 1.2% 4,0% 6,4%
Taxi 1.1% 0.5% 1,.5% 2,0% 4,3% 21% 1,6% 2,4% 0.0% 1,5%
Metro 40,0% 32,6% 33.7% 26,0% 321% 43.8% 29,0% 42,2% 34,0% 341%
Micro 16,7% 14,7% 10,7% 20,0% 11,4% 8.3% 22,6% 6.0% 30.0% 14,2%
Micro y metro 22,2% 12,4% 12,2% 0.0% 10.7% 18.8% 16,1% 9.6% 18.0% 12,9%
Bicicleta 4,4% 2,3% 2,0% 4,0% 1,4% 21% 1,6% 2,4% 4,0% 2,4%
Bus particular 0.0% 0.3% 0,0% 0,0% 0.7% 0,0% 0.0% 0.0% 0,0% 0.2%
Vino caminando 12,2% 31,8% 34,7% 42,0% 22,9% 18.8% 21,0% 36,1% 10,0% 28,2%
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NUmero de acompanantes del visitante

La mayoria de los publicos, 44,5% visita GAM junto a 1 acompanante, seguido por el 34,6%
quienes indican venir solos. Un 14,9% asiste con 2 a 3 acompanantes, y en un porcentaje

bastante inferior de 5,3%, quienes asisten acompanados de entre 4 a 11 personas.

44,5%

m 2016

0,6%

Vino solo 1 acompafante 2 - 3 acompanfantes 4 - 11 acompafiantes mas de 12 acompafiantes
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NUmero de acompanantes del visitante

» El publico de Teatro, Danza, MUsica, Sala de Artes Visuales y Sala de Arte Popular, se ajusta a la tendencia general,

donde priman quienes vienen con 1 acompanante, seguido por quienes vienen solos.

» La mayoria de los usuarios de BiblioGAM (42,7%) viene junto a 2 o 3 acompanantes. Por otra parte, los visitantes

pertenecientes a las Comunidades en plazas visitan GAM en grupos de enfre 4 a 11 personas.

» Alas actividades de Audiencias, los beneficiarios asisten en su mayoria (79,4%) sin acompanantes.

NUmero de Sala de Sala de Arte

Comunidad

acompanantes del BibliGAM artes Puma Lab Teatro Danza Mdsica Audiencias Total
. . . Popular es
visitante visuales

Vino solo 21,3% 37.1% 352% 48,0% 18,4% 28,6% 31,7% 70,4% 20,0% 34,6%
1 acompanante 21,3% 46,1% 49,5% 48,0% 62,4% 63,3% 54,0% 17.3% 14,0% 44,5%
2 - 3 acompanantes 42,7% 14,9% 12,2% 4,0% 13,.5% 4,1% 11,1% 6,2% 20,0% 14,9%
4 - 11 acompanantes 14,6% 1.0% 2.0% 5.0% 2.0% 3.2% 6,2% 46,0% 5.3%
mas de 12
acompadantes 0.8% 1.0% 0.7% 2.0% 0,6%
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Acompanantes del visitante

En 2015, los visitantes asisten a GAM principalmente solos (34,0%) o acompanados de amigos

(31,7%), seguidos con un menor porcentaje quienes asisten con su pareja (18,5%).

- 8%
Con amigos LT 39,0%

387%%

Con la pareja

m 2011
Con la familia 81,1%
m 2012
H 2013
Solo

m 2014

H 2015
Con un grupo escolar 2016

|

Con un grupo de una institucion

Con otra persona

Centro Gabriela Mistral | GAM



Acompanantes del visitante segin
espacio

» Sala de Artes Visuales, Sala de Arte Popular, y Puma LAB se agjusta a la tendencia general, donde el publico viene

principalmente sdlo o con amigos.
* EnTeatro, la mayoria asiste con la pareja (32,6%), seguido por quienes vienen acompanados de amigos (31,9%).

* En Danza, Musica, BiblioGAM y Comunidades la mayoria asisten con amigos.

* Enlas actividades de Audiencias, la mayoria asiste solo/a.

_ Sala de .
Acom[:?qnan'res e BibliGAM artes Sl G i Puma Lab Teatro Musica Audiencias e Total
visitante . Popular es
visuales
Con amigos 36,8% 29,5% 29,6% 14,0% 31,9% 34,7% 38,1% 19.5% 74,0% 31,7%
Con la pareja 3.4% 17.8% 19,9% 28,0% 32,6% 32.7% 20,6% 3.7% 2,0% 18,5%
Con la familia 14,9% 15,2% 13.8% 12,0% 14,9% 4,1% 9.5% 4,9% 4,0% 12,7%
Solo 21,8% 37.0% 35.2% 46,0% 18,4% 28.6% 31.7% 63,4% 20,0% 34,0%
Con un grupo escolar 8,0% 0,6%
Con un grupo de ofra 10,3% 0.5% 1,5% 21% 3.7% 1,8%
institucion ’ ’ ’ ! ’ !
Con ofra persona 4,6% 4,9% 0,7%
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Nivel de conocimiento de infraestructura
y actividades GAM

Del listado de infraestructura y actividades GAM consultado, existen dos espacios conocidos

por la mayoria del publico: Sala de Artes Visuales (76,3%) y Sala de Arte Popular (60,5%).
Ademds un 46,5% indica haber asistido a una obra de teatro en GAM, y un 39,7% a visitado
BiblioGAM. La actividad menos concurridas son las visitas guiadas (7,2%) y las funciones de

circo (2.5%). BiblioGAM

Sala de Artes Visuales

Sala de Arte Popular MAPA

Funciones de teatro

Funciones de danza
Funciones de musica docta mSi

Funciones de musica popular ENo

Funciones de circo

PumalLAb

Restorant

Cafe Gabriela

Visitas Guiadas
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Nivel de conocimiento de infraestructura
y actividades GAM segUn espacios

*= La mayoria del pUblico de Teatro conoce, ademds, la Sala de Artes Visuales (61,7%) y la Sala de arte Popular (50,4%) y al café (41,8%).

= La mayoria del publico de Danza ha asistido, ademds, a funciones de teatro,(77,6%), a la Sala de Artes Visuales (75,5%) y Sala de Arte
Popular (63,3%).

* La mayoria del pUblico de Misica conoce, ademds, la Sala de Artes Visuales (60,3%), Sala de Arte Popular (49,2%) y a asistido a alguna
funcion de teatro (46,0%).

*= La mayoria del publico de la Sala de Artes Visuales conoce, ademds, la Sala de Arte Popular (56,2%).

*= La mayoria del publico de la Sala de Arte Popular conoce, ademds, la Sala de Artes Visuales (74,5%).

= En su mayoria, el publico de BiblioGAM no ha asistido al resto de espacios y actividades, salvo la Sala de Artes Visuales (50,6%).

= La mayoria del publico de las actividades de Audiencias ha asistido, ademds, a funciones de teatro (72,5%) y a BiblioGAM (69,1%).

= En su mayoria, las comunidades en Plazas no han asistido a | resto de espacios y actividades, salvo sala de Artes Visuales (52,0%).

*= La mayoria del pUblico de Puma Lab conoce, ademds, la Sala de Artes Visuales (76,0%) y Sala de Arte Popular (60,0%).

Comunida

Nivel de conocimiento de espacios Sala de artes Sala de Arte

y actividades GAM BibliGAM visuales Popular Puma Lab Mdusica Audiencias des Total
Funciones de Teatro 37.9% 31,3% 34,2% 38,0% - 77.,6% 46,0% 72,5% 28,0% 46,5%
Funciones de Danza 18,4% 15.2% 15,3% 24,0% 24,8% - 17,5% 49,4% 36,0% 23,9%
Funciones de Circo 5,7% 10,6% 51% 10,0% 9.9% 20,4% 9.5% 8.6% 14,0% 9.5%
Conciertos de Musica Docta 5.7% 9.0% 6,6% 8.0% 6,4% 12,2% - 33,3% 10,0% 13,4%
Conciertos de Musica Popular 12,6% 18,3% 19,4% 18,0% 17,7% 20,4% = 25,9% 14,0% 20,0%
Sala de Artes Visuales 50,6% - 74,5% 76,0% 61,7% 75.5% 60,3% 54,3% 52,0% 76,3%
Sala de Arte Popular 41,4% 56,2% - 60,0% 50,4% 63,3% 49,2% 46,9% 44,0% 60,5%
Visitas Guiadas 4,6% 8.8% 4,6% 8.0% 6,4% 6,1% 6,3% 11.1% 8.0% 7.2%
BiblioGAM - 34,0% 29.1% 44,0% 29,8% 40,8% 31,7% 69.1% 26,0% 39.7%
Puma Lab 18,4% 24,2% 21,4% - 22,0% 20,4% 19.0% 16,0% 34,0% 25,7%
Restaurante 11,5% 15,7% 16,8% 24,0% 27.7% 28,6% 19.0% 21,0% 20,0% 18,8%
Café 19.5% 29.1% 31,6% 48,0% 41,8% 49,0% 28,6% 35.8% 34,0% 32,9%

Centro Gabriela Mistral | GAM



Nivel de utilizacion de los distintos medios
de informacion sobre GAM

Ante la pregunta “3Se ha informado alguna vez de las actividades GAM a través de estos mediose”,
destaca en primer lugar como medio de informacién utilizado, con un 71,5%, los pendones o
gigantografias colgadas en GAM, y los comentarios de amigos o familiares con un 69,0%.

Ademds, un 56,5% de los visitantes se ha informado alguna vez a través del programa mensual

impreso y un 52,3% por medio de la pdgina web GAM.

Revista o programa mensual impreso GAM
Pendones o gigantografias colgadas en GAM
Pagina web GAM
Facebook GAM
Twitter GAM

Instagram GAM m Sl

Newletter o correos electrénicos GAM ENO

TV
Radio
Diarios y/o revistas
Otros sitios web

Comentarios de amigos o familiares

Centro Gabriela Mistral | GAM



Nivel de utilizacion de los distintos medios
de informacidon sobre GAM segUn espacio

* La mayoria del puUblico de Teatro, Danza, MUsica, se ha informado alguna vez de a fravés de Pendones GAM, el
programa mensual GAM, Pagina web GAM, y comentarios de amigos o familiares.

* El medio de informacién que utilizan en mayor medida el publico de la Sala Artes Visuales son los pendones vy
gigantografias.

* El medio de informacion mas utilizado por los visitantes de Sala de Arte Popular, BiblioGAM, Audiencias y Puma LAB son
los comentarios de amigos y familiares.

Medio de informacion
utilizado alguna vez para

Comuni-
Audiencias dadesen Puma Lab
Plazas

Teatro Danza Musica Artes Arte Popular BlbI;:GA

informarse de las Visuales
actividades de GAM

Programa mensual GAM 51.7% 57,5% 50,0% 48,0% 56,0% 63,3% 60,3% 85.2% 34,0% 56,5%
Pendones GAM 60,9% 74,2% 71,4% 78.0% 70,2% 69,4% 651% 71,6% 76,0% 71,5%
Pdgina web GAM 54,0% 46,6% 48,0% 46,0% 70,9% 67,3% 66,7% 49,4% 36,0% 52,3%
Facebook GAM 36.8% 32,5% 25,0% 26,0% 30.5% 32,7% 31.7% 22,2% 38,0% 30.4%
Twitter GAM 10,3% 6,7% 6,6% 10,0% 10,6% 61% 4,8% 12,3% 4,0% 7.8%
Instagram GAM 9.2% 8,5% 6,6% 16,0% 4,3% 6,1% 11.1% 8,6% 6,0% 8.0%
Newsletter GAM 14,9% 11,9% 8.7% 18,0% 17.7% 24,5% 15.9% 35.8% 12,0% 151%
v 17.0% 21,4% 19.9% 30,0% 17.7% 6,1% 15,9% 28,4% 28,0% 20,5%
Radio 13.8% 20,1% 14,8% 20,0% 22,7% 12,2% 28,6% 18,5% 16,0% 18.8%
Diarios y revistas 23,0% 33.0% 28,6% 40,0% 37,6% 20,4% 34,9% 27,2% 24,0% 31.0%
Ofro sitio web 31,.0% 29.9% 20,4% 36,0% 27,7% 20,4% 42,9% 14,8% 26,0% 27,3%
Comentarios 54,0% 68.5% 71.3% 58,0% 75.9% 81,6% 74,6% 56,3% 82,0% 69,0%
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Principal medio de informacion utilizado para
informase sobre las actividades GAM

Si bien los publicos se pueden informar por mds de un medio de comunicacion sobre las actividades
de GAM, al preguntarles cual es el principal, los resultados son bastante diversificados, siendo los que
mas destacan y en orden decreciente: la pagina web GAM (20,5%); seguida por comentarios de
amigos o familiares (18,9%); el programa mensual impreso (18,7%;) y Facebook GAM (16,0%), este

ultimo presenta un incremento significativo respecto a los anos anteriores.

Programa mensual impreso GAM 18,7

Pendones o gigantografias colgadas en GAM

Pagina web GAM 20,5

Facebook GAM 14,1

16,0
Twitter GAM

m 2013
Instagram GAM

w2014
Newletter o correos electronicos GAM
W 2015
TV
m 2016
Radio

Diarios y/o revistas

Otros sitios web

14,6

Comentarios de amigos o familiares 9,3

18,9
Otro medio

Centro Gabriela Mistral | GAM




Principal medio de informacion vutilizado para
informase sobre las actividades GAM seguin

espdacio
* En Teatro y MUsica, y BiblioGAM el principal medio de informacién declarado por el publico corresponde a la pdgina web
GAM.

*= En Audiencias y Puma LAB, el principal medio de informacién corresponde a el programa impreso mensual.

» Respecto a la sala de Artes Visuales, sala de Arte Popular y Comunidades, predominan como medio principal los
comentarios de amigos y familiares.

* En Danza el medio principal es tanto la pdgina web, como los comentarios de amigos y familiares.

Pri::ép::Ilcr:'slzciizvcii:;gf:srgit;li\én BibliGAM Sal\;::scli:l:;ies Sa:,c:)sa:rrte Puma Lab Teatro Musica Audiencias Com::idad Total

Programa mensual GAM 21.8% 14,0% 18.4% 19.1% 11.4% 22,4% 10.2% 58,8% 10.4% 18.7%
Pagina web GAM 24,1% 17.1% 18.4% 12,8% 34,3% 18,4% 35.6% 13,8% 8.3% 20,5%
Facebook GAM 21.8% 19,0% 15.1% 14.9% 9,3% 12,2% 20,3% 5.0% 22,9% 16,0%
Twitter GAM 1.1% 2,8% 1.7% 0.0% 3.6% 0,0% 0.0% 1.3% 2,1% 2,0%

Instagram GAM 0.0% 0.6% 1.1% 2,1% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5%

Newsletter GAM 1.1% 2,5% 2,2% 6,4% 2,1% 12,2% 51% 2.5% 21% 3.1%
Pendones 6,9% 11.8% 7.3% 14,9% 5,0% 8.2% 51% 1,3% 14,6% 8.6%
v 1.1% 1,4% 2,2% 21% 0.7% 0.0% 0,0% 5,0% 2.1% 1,6%
Radio 1.1% 3.1% 1.7% 2,1% 5,0% 2,0% 0,0% 0.0% 2,1% 2,4%
Diarios y revistas 1.1% 4,5% 1.7% 2,1% 5.7% 2,0% 5.1% 3.8% 2,1% 3.5%
Otro sitio web 3.4% 3.1% 3,4% 10.6% 2,9% 41% 3,4% 0.0% 6,3% 3.4%
Comentarios 14,9% 19.6% 26,3% 12.8% 19.3% 18.4% 13.6% 7.5% 25,0% 18.9%
Otro medio 1.1% 0.6% 0.6% 0.0% 0.7% 0.0% 1.7% 1,3% 21% 0.8%

Centro Gabriela Mistral | GAM



Principal medio de informacion vutilizado para
informase sobre las actividades GAM seguin
rango etario

» Tanto el publico adolescente (menores de 18 anos ) y el publico joven (entre 18 y 29 anos) indican que el principal medio de
informacion utilizado respecto a actividades de GAM  son los comentarios de amigos y familiares (32,0% y 22,5%
respectivamente).

» A diferencia de esto, el principal medio de informacién del publico adulto joven es la pdgina web de GAM con un 25,5%,
seguido del Facebook GAM con un 15,4%. En cuanto al publico adulto (45 a 59 anos) el principal medio utilizado es el
Programa mensual impreso y la pdgina web GAM, ambos con el mismo porcentaje: 24,7%.

» La mayoria (52,2% del publico adulto mayor utiliza como principal medio de informacién el programa impreso mensual de

GAM.,
Principal medio de informacion sobre
las actividades GAM Menores de 18 anos 18 a 29 anos 30 a 44 ainos 45 a 59 anos mds de 60 aios

Programa mensual GAM 18,0% 14,0% 11.7% 24,7% 52.2% 18,7%
Pégind web GAM 14,0% 19.2% 25,5% 24,7% 15.0% 20,5%
Facebook GAM 16,0% 21,2% 15,4% 4,3% 1.8% 16,0%
Twitter GAM 0.0% 2.2% 2,0% 2.2% 1.8% 2,0%
Instagram GAM 0.0% 0.7% 0.4% 0.0% 0.0% 5%
Newsletter GAM 2.0% 2,8% 3,6% 4,3% 2.7% 3,1%
Pendones 2,0% 9.9% 11,3% 6.5% 0.9% 8,6%
v 8.0% 0.7% 2,0% 0.0% 3.5% 1,6%
Radio 0.0% 1.1% 3.2% 8.6% 2,7% 2,4%
Diarios y revistas 0,0% 1.7% 4,9% 7.5% 8,0% 3,5%
Oftro sitio web 6,0% 3.5% 5.3% 0.0% 0.9% 3.4%
Comentarios 32,0% 22,5% 13,4% 16,1% 10,6% 18,9%
Otro medio 2.0% 0.6% 1.2% 1.1% 0.0% 0,8%
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Principal medio de informacidn sobre la
funcion GAM a la que acaba de asistir

A los espectadores de las Funciones de Teatro, Danza y MUsica, se les solicitdé que indicaran el medio a

través del cual se enteraron del espectdculo en particular al que asistieron al momento en que se
tomd la encuesta. En los tfres casos, el principal medio para informarse sobre el espectdculo en
particular fueron los comentarios de amigos y familiares (sobre el 46,8%), sequido, de lejos, en el caso
de las funciones de Teatro por la pagina web (12,1%), en Danza por el programa mensual (14,6%), y en

musica por el Facebook de GAM y oftros sitios web (12,9%).

Funciones de Teatro Funciones de Danza Conciertos de Musica
Programa.. = 7,9% Programa.. 14,6% Programa.. 9.7%
Pagina web GAM 12,1% Pagina web GAM 6,3% Pagina web GAM 11,3%
Facebook GAM 1,4% Facebook GAM 4,2% Facebook GAM 12,9%
Twitter GAM 21% Twitter GAM Twitter GAM
Instagram GAM Instagram GAM Instagram GAM
Newlettero..) 1,4% Newletter o..m 4,2% Newletter o..
Pendones o../m 7,1% Pendones o.. 6,3% Pendones o..! 1,6%
™V | 1,4% v v
Radio 3,6% Radio § 2,1% Radio 3.2%
Diarios y/o../m 5,7% Diarios y/o.. Diarios y/o..

Oftros sitios web 2,9% Ofros sitiosweb 1 2,1% Ofros sitios web 12,9%
Comentarios... 52,1% Comentarios.. 1% Comentarios.. 46,8%
Vinoyentrd/..) 0,7% Vinoy entré/..m 6,3% Vino y entrd/..

Otro medio | 1,4% Ofromedio 1 2,1% Otro medio 1,6%
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Principal medio de informacidn sobre la
exposicion GAM gue acaba de visitar

A los visitantes de la sala de Artes Visuales y de la sala de Arte Popular, se les solicitd que indicaran el
medio a fravés del cual se enteraron de la exposicion en particular a la que asistieron al momento en
gue se tomo la encuesta. En los dos casos, la mayor proporcion de visitantes se enterd de la exposicion
solo al pasar por GAM, es decir de “casualidad”. Le siguen quienes asistieron motivados por la

informacion de los pendones en el edificio.

Sala de Artes Visuales Sala de Arte Popular MAPA
Programa mensual impreso..Ll 5% Programa mensual impreso..J 0,5%
Pagina web GAM 4,9% Pagina web GAM | 1,0%
Facebook GAM | 1,3% Facebook GAM | 0,5%
Twitter GAM | 0,3% Twitter GAM | 0,5%
Instagram GAM | 0,3% Instagram GAM
Newletter o correos..) 0,3% Newletter o correos..
Pendones o gigantografias.. w9 8% Pendones o gigantografias..m 4,1%
™V ] 05% v
Radio | 0,5% Radio
Diarios y/o revistas § 1,3% Diarios y/o revistas
Oftros sitiosweb 1 1,3% Oftros sitios web | 0,5%

Comentarios de amigos y/o.. 8.2% Comentarios de amigos y/o.. 13,.3%
Vino y entrd/ Casualidad 69,6% Vino y entré/ Casualidad 77.6%
Otro medio | 0,3% Otro medio 2,0%
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Evaluacion de la programacion,
accesibilidad, servicios y atencion
del personal
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Evaluacion de la programacion

La gran mayoria del publico encuestado dice estar muy de acuerdo o de acuerdo con
que GAM ofrece una programacion variada (85,1%), atractiva (84,2%) y de calidad
(82,4%).

Los porcentajes de desacuerdo son marginales.

GAM ofrece una GAM Ofrece una GAM ofrece una
programacion variada programacion atractiva programacion de calidad
para mi

Muy de acuerdo Muy de acuerdo

Muy de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo 2%

De acuerdo 4%

En desacuerdo En desacuerdo

En desacuerdo

Muy en.. Muy en..

Muy en..
NS/NR

NS/NR NS/NR
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Evaluacion de la accesibilidad

Un 74,1% de los encuestados dice estar de acuerdo o muy de acuerdo con que GAM es
un cenfro cultural accesible a todo publico.

Por otra parte, frente a la afimacion "GAM ofrece actividades complementarias a las
obras y exposiciones, lo que permite una mayor comprension de éstas”, la mayoria, un
42,3% responde no saber o no responde. Sin embargo el 51,9% dice estar de acuerdo o
muy de acuerdo.

Ademas, el 98,9% de los visitantes estdn de acuerdo o muy de acuerdo con que GAM

constituye un aporte a la calidad de vida de los santiaguinos.

GAM es un centro cultural GAM ofrece actividades GAM constituye un aporte a

accesible a tfodo publico complementarias a las obras y la calidad de vida de los
exposiciones, lo que permite una . .
santiaguinos

mayor comprension de éstas

Muy de acuerdo 4%

Muy de acuerdo Muy de acuerdo

De acuerdo 7%

De acuerdo 35,4% De acuerdo

En desacuerdo

En desacuerdo En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Muy en desacuerdo Muy en desacuerdo

NS/NR NS/NR
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Evaluacion de la programacion de artes
escénicas y exposiciones en salas

El publico de GAM, en general percibe la programacion de artes escénicas de alta

calidad, destacdndose los conciertos de musica, ya que la totalidad de los encuestados
los considera de alta calidad, asi también las funciones de teatro son consideradas de
alta calidad por un 91,8% del publico.

En cuanto a las exposiciones de la sala de Artes Visuadles, el 46,1% considera que son de
mediana calidad, seguido por el 45,1% que afirma son de alta calidad.

Las exposiciones de la sala de Arte Popular son consideras de alta calidad por un 60% de
sus visitantes.

100,0%

921.8%

E De alta calidad
B De mediana calidad

E De baja calidad

Exposicion Sala de  Exposicion Sala de  Funciones de Teatro Funciones de Danza Conciertos de
artes visuales Arte Popular MuUsica
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Evaluacion sobre el valor de la entrada
de espectdculos de artes escénicas.

La mayoria del puUblico encuestado en funciones de artes escénicas, considerd que el

precio pagado por su entrada es adecuado.

Para la funciones de teatfro, se observa un porcentaje mds elevado respecto a la
categoria *un poco caro”(17,2%).

Cabe destacar que la respuesta “muy cara” solo se presenta para la funciones de

teatro, y con un bajo porcentaje (3,3%).

80,6%

E Barato

B Adecuado

m Un poco caro
B Muy caro

B No sabe el valor de la entrada

Teatro Danza MUsica
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Evaluacion de servicios GAM asociados

Los distintos servicios GAM evaluados promedian una calificaciéon de 6,2, en una escala de 1 a 7, y se
mantienen dentro de las tendencias vistas a lo largo de los afios.

Comparativamente, el precio de las entradas (5,3) y el sistema de compra online (5,8) constituyen los
aspectos peor evaluados. El resto de los servicios recibe una calificacién igual o superior a 6,0, siendo el mejor

evaluado la limpieza y mantencion del edificio (6,7)

8
6,66,7 6.8 6,5,4

m2011
m2012
m2013
m2014
m2015
m2016
Ubicacién  Limpiezay Comodidad Limpiezay Comodidad Senalizaciéon Pdginaweb Programa Precio de las Sistema de
del edificio mantencién de los mantencion de las interna mensual enfradas compra
del edificio espacios de de los butacas impreso online
espera servicios
higiénicos
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Evaluacion de servicios GAM asociados
segln espacio

» El pUblico mas critico respecto al precio de las entradas es el de BiblioGAM y Audiencias
* El pUblico mds critico respecto al sistema de compra online es el del Audiencias y de funciones de Teatro.

» Para el resto de los aspectos, no existen diferencias significativas en la evaluaciéon realizada por el publico de los

distintos espacios y actividades.

elsler Sala de Arte - Comunid

Infraestructura y servicios BibliGAM artes Puma Lab Teatro Danza Musica Audiencias Total
. Popular ades

visuales
Ubicacion del edificio 6,5 6,6 6,7 6,8 6,7 6,8 6,7 6,9 6,7 6,7
Limpieza y mantencién del
edificio 6,7 6,9 6,9 6,7 6,8 6,8 6,8 6.7 6,7 6.8
Limpieza y mantencion de los
servicios higiénicos 6,5 6,4 6,6 6,7 6,2 6,0 6,5 6.5 6,6 6,4
Senalizacién interna 579 6,0 6,0 5,6 579 6,0 6,1 6.4 579 6.0
Comodidad de los espacios
de descanzo 58 6,1 6,2 58 59 6,0 6,1 6,0 6,1 6,0
Comodidad de las butacas 6,0 6,1 6,4 6,2 6,1 6,0 6,5 6.3 6,5 6,2
Pagina web GAM 6,0 6,0 6,4 6,6 6,2 59 6,1 6,2 6,1 6,1
Programa impreso mensual 6.0 6.3 6.5 6.6 6.4 6.3 6.4 6.6 6.0 6,3
Sistema de compra online de
entradas 58 6,3 6,1 5,6 55 59 6,3 54 6,5 58
Precio de las entradas 4,7 5,2 52 5,6 5,5 5,8 5,7 5,0 5,6 53
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Evaluacion de la atencion del personal
GAM

La atencidon del personal de seguridad, meson de informaciones, de boleteria, de BiblioGAM
y de salas, promedia una calificacion de 6,5 en una escala de 1 a 7. En general todas las

calificaciones son mejores respecto al ano anterior, excepto la de atencion del mesén de

informaciones la cual se mantiene.

m2011
m2012
m2013
m2014
m2015
m2016

Personal de seguridad Personal de mesdn de  Personal de boleteria  Personal de BiblioGAM  Personal en salas de
informaciones artes escénicas
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Evaluacion de la atencion del personal
GAM seguln espacio

» Todas las calificaciones a la atencidén del personal son altas, segun espacio la nota mds baja es un 6,1,
correspondiente a la evaluacion de atencidn de pUblico en sala por parte de los usuarios de BiblioGAM.

» Las calificaciones mds alta, segun espacios, es la que realizan las Comunidades al personal de BiblioGAM

(6,9), estos también son los mas criticos respecto a la atencion del personal del mesén de informaciones
(6.1).

selelek Sala de Arte Comunid
Atencién al publico BibliGAM artes Puma Lab Teatro Danza Musica Audiencias Total
. Popular ades

visuales
Personal de Seguridad 6,5 6,5 6,4 6,6 6.4 6,2 6,5 6,5 6,5 6,5
Personal de Mesén de
Informaciones 6,6 6,3 6,3 6,7 6,4 6,6 6,5 6,6 6,1 6,4
Personal de Boleteria 6,2 6,4 6,5 6,5 6,4 6,5 6,7 6,4 6,5 6.4
Personal de BiblioGAM 6,5 6,6 6,5 6,4 6,5 6,5 6,5 6,7 6,9 6,6
Personas de Salas de 6.1 6.4 6.5 6.6 6,6 6.6 6.6 6.7 6.5 6.5

funciones de artes escénicas
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Evaluacion de la atencion y precios en
tiendas

La atencidén de la Libreria Lea+ y de BBVinos obtienen una mejor calificacion respeto al ano
anterior.

El precio de los estacionamientos presenta una baja constante en su calificacion desde el ano
2014. Asi también, pero de manera menos significativa, descienden las calificaciones respecto

los precios de la Libreria Lea+ y de BBVinos.

60 64 6,4

m2014
m 2015
m2016

Atencidon del Precios de Libreria Atencidn del Precios de BBVinos Precios del
personal de Libreria Lea+ personal de Estacionamiento
Lea+ BBVinos
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Evaluacion de atencion y precios en
tiendas segin espacio

* El pUblico de Danza, se muestra mds critico respecto a la atencién de la Libreria Lea+, y el pUblico de funciones de
MuUsica es el mds critico respecto a los precios de la tienda.
* El pUblico de Teatro y MUsica se muestra mds critico respecto a los precios de la tienda BBVinos, y sobre la atencidn del

personal de la tienda son los beneficiarios de Audiencias los que califican con las notas mdas bajas.

» Los siguientes publicos se muestras sumamente criticos respecto a los precios del estacionamiento: Danza (3,3), Puma
LAB(3,4), Teatro (3,5), Comunidades(3,5) y Musica (3,7).

Salaide Sala de Arte Comunid
Atencion publico en tiendas BibliGAM artes Puma Lab Teatro Danza Mdsica Audiencias Total
. Popular ades

visuales
Personal de Libreria Lea+ 6,4 6,4 6,7 6,4 6,4 6,0 6,1 6,1 6,7 6,4
Precio de Libreria Lea+ 5.1 4,5 4,6 4,6 4,7 4,7 4,3 51 4,5 4,7
Personal de BBVinos 6,2 6,4 6,6 6,5 6,6 6,2 6,6 6,0 6,4 6,4
Precios de BBVinos 5,6 4,7 53 5,0 4,7 5,6 4,9 51 5,4 51
Precios del Estacionamiento 4,3 4,1 4,2 3.4 3,5 3,3 3.7 4,4 3,5 4,0
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Gracias
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