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MENSAJE DE LA DIRECCION EJECUTIVA

Nos corresponde dar cuenta de lo que ha sido nuestra
labor y del cumplimiento de nuestros objetivos en materia
de gestion cultural durante 2015, instancia, que nos permite
revisar aquellos aspectos relevantes que vivimos y que nos
tocé enfrentar como equipo para visualizar qué desafios nos
esperan.

Cabe destacar en primer lugar, como un hito relevante, la
celebracion en septiembre de nuestro quinto aniversario. En
estos b afios nos visitaron mas de 5 millones de personas,
de ellas, més de 2 millones asistieron a actividades gratuitas,
178 mil asistieron a actividades de formacién de audiencias,
actividades que nos han permitido posicionarnos como un
centro cultural dedicado a las artes escénicas nacionales y al
desarrollo de audiencias.

Otro hito que nos marcé especialmente y revistid especial
importancia, fue el comienzo de la construccién de la segunda
etapa del centro cultural, obra ejecutada por la Direccién
Nacional de Arquitectura del Ministerio de Obras Publicas,

impulsada y apoyada sectorialmente por el Consejo Nacional
de la Culturay las Artes, cuya primera piedra fue puesta por
su Excelencia de la Republica Michelle Bachelet el 24 de
diciembre de 2015, proyecto que nos desafia, pero al mismo
tiempo nos estimula a seguir trabajando por la culturay el arte
de nuestro pais.

Sin embargo, también es preciso reconocer que el afio no
estuvo exento de dificultades, vivimos un perfiodo de cambio
de algunos miembros del equipo a nivel gerencial y alejamiento
de quién fuera la Directora Ejecutiva Alejandra Wood, proceso
que nos invitd a un trabajo de evaluacién y autocritica en
nuestro funcionamiento, del cual esperamos haber salido
fortalecido del mismo.

Por dltimo, los invito a que lean esta memoria, no sin antes
reconocer que nada de lo que aqui ha quedado plasmado,
seria posible sin las personas que conforman nuestro equipo
humano y sin la confianza y respaldo de nuestro Directorio.

Cristian Uribe C.
Director Ejecutivo Subrogante
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ADMINISTRACION

La administracién del Centro Gabriela Mistral esté a cargo de una organizaciéon de derecho

privado sin fines de lucro, cuya sesion constitutiva se realiz6 el 11 de diciembre de 2008 bajo el
nombre de Corporacion Centro Cultural Gabriela Mistral. Representantes de un amplio espectro
de instituciones participaron de esa primera convocatoria como socios fundadores, entre ellos

la Universidad de Chile, Universidad de Concepcién, Orquestas Juveniles e Infantiles de Chile,
Corporacién Cultural de la I. Municipalidad de Santiago, Corporacion Cultural de la Estacion
Mapocho, Fundacion Festival Teatro A Mil, Fundacion Centro Cultural Palacio La Moneda,
Corporaciéon de Amigos del Teatro Regional del Maule, Colegio de Profesionales de Danza Chile
A.G., el Sindicato Interempresas de Actores de Chile y la entonces Presidenta del Consejo Nacional
de la Culturay las Artes, Paulina Urrutia.

Al 31 de diciembre de 2015 el Directorio de GAM estuvo compuesto por:
Presidente: Ramén Lépez Cauly.

Secretario: Mario Rodriguez Fernandez.

Tesorera: Nury Gonzélez Andreu.

Directores: Alejandra Serrano Madrid, Directora Ejecutiva Centro Cultural Palacio La Moneda;
Arturo Navarro Ceardi, Director Ejecutivo Centro Cultural Estacién Mapocho; Haydee Domic
Tomicic, Directora Ejecutiva Fundacién Orquestas Juveniles; Carmen Romero Quero, Directora
Ejecutiva FITAM; Andrés Rodriguez Pérez, Director General Teatro Municipal de Santiago; Juan
José Valdés, Secretario Ejecutivo Corporacion de Amigos del Teatro Regional del Maule; Alejandro
Castillo Tirado, Representante de SIDARTE; Miguel Pizarro Mufioz, Representante de Prodanza.

El organigrama del GAM estuvo definido por las siguientes areas:

Direccion Ejecutiva
Hasta septiembre 2015: Alejandra Wood Huidobro.
Octubre 2015 a febrero 2016: Cristian Uribe Concha, Director Subrogante.

Direccion de Programacién y Audiencias: Javier Ibacache Villalobos.
Direccion de Comunicaciones y Marketing: Ximena Villanueva Garin.

Direccion de Administraciéon y Finanzas
Hasta octubre 2015: José Miguel Herencia.
Octubre 2015 a marzo 2016: Marco Calderén, Jefe de Administracion y Finanzas.

Asesor Legal: Cristian Uribe Concha.
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MISION

Trabajamos juntos para brindar una programacion diversa y de calidad,
promoviendo la formacion de nuevas audiencias y el encuentro de las
personas con la cultura.

VISION

Aspiramos a ser un espacio de transformacién social a través de
experiencias de descubrimiento, inspiracion y goce en el ambito de las
artes vy la cultura. Para lograrlo:

— Desarrollamos una programacion artistica de primer nivel, que, junto
con brindar instancias de formacién y aprendizaje, atraiga a un publico
transversal.

— Mantenemos un ambiente armodnico de trabajo, y una gestion eficiente y
con sentido social.

— Aprovechamos al méaximo la infraestructura de nuestro histérico edificio.

— Descubrimos y promovemos la creacién chilena, favoreciendo el
intercambio internacional.

VALORES

Compromiso: Hacemos aquello que decimos que vamos a hacer, para
brindar al publico y los creadores un excelente servicio.

Trabajo en equipo: Entendemos la funcién de cada uno para contribuir al
objetivo comun de construir un espacio humano, amable y de facil acceso.

Respeto: Nos ponemos en el lugar de los demds, aceptando la diversidad.

Excelencia: Revisamos permanentemente nuestro trabajo para mejorary
lograr 6ptimos resultados.
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Durante 2015, la programacion artistica de GAM se enfoco en las
estéticas femeninas en la creacion artistica para conmemorar
los 70 afos de la entrega del Premio Nobel a Gabriela Mistral.

En este marco se gestionaron producciones, coproduccionesy
proyectos seleccionados a través de una convocatoria abierta.

Destaco¢ la linea de montajes que abordaron desde distintas
perspectivas la figuray el universo poético de Gabriela Mistral,
como La bailarina, de Paulina Mellado; La extranjera, de Natalia
Garcia-Huidobro; Lo que no dije, de Constanza Mardones; Las
cosas que nunca tuve, de Elvira Lépez; y Gabriela infinita (o el
pais de la ausencia), de Maria Marta Guitart.

En el &mbito de las producciones GAM, sobresali¢ el estreno

de La tempestad, de William Shakespeare, en version de Juan
Radrigan, con direccion de Rodrigo Pérez y Claudia di Girolamo
en el rol protagoénico, que se convirtié en la obra méas vista de la
temporada. El reconocimiento de la critica especializada recayo
en Xudrez, una coproduccioén GAM dirigida por Manuela Infante
con dramaturgia de Luis Barrales que fue elegida la mejor obra
del afo por el Circulo de Criticos de Arte.

Las 6pticas femeninas en las artes encontraron ademés expresion
en la muestra de la fotdgrafa mexicana Graciela Iturbide
(reconocida también por el Circulo de Criticos) y en la serie de
montajes que revisaron personajes en la misma linea (Hilda
Pefia, de Isidora Stevenson; Lucia, de Ximena Carrera; El amor
de Fedra, de Sarah Kane; El marinero, de Fernando Pessoa;
Fragmentos de un gavildn, de la compafiia Danza en Cruz).

La ya consolidada linea de programacion en torno a la Memoria
tuvo como hito la muestra colectiva de fotografia Chile desde
adentro y la exposicién tributo al escultor Félix Maruenda y su
obra Escape de gas, junto al ciclo Patrimonio Coreogréafico que
permitio el remontaje de las coreografias Sétano y El cuerpo
que mancha. A ello se sumé el estreno de Radiotanda-GAM y la
presentacion del coro Ex Universidad Técnica del Estado.

La programacion internacional se concentro en el ciclo GAM:
epicentro de la danza que incluyé companias de Alemania,
Dinamarca, Espana y Gran Bretana, y en la muestra Tuku lho,
legado vivo maori, de Nueva Zelanda.

La programacion musical mantuvo la temporada anual de
conciertos gratuitos a cargo de distintas agrupaciones de

la Region Metropolitana que incrementaron el nimero de
funciones y de espectadores, e incorporé al Ensamble residente
de Teatro del Lago y a la Orquesta Filarmonica de Temuco,
ademas del estreno de la 6pera La isla de los peces, de
Guillermo Eisner, coproducida por el Instituto de Musica de la
Universidad Alberto Hurtado y GAM. Destacé el concierto de
Paulina Zamora de los Doce estudios para piano, de Claude
Debussy (reconocido por el Circulo de Criticos).

Junto a los festivales y ciclos de artes escénicas y musicales ya
posicionados en GAM y las actividades en espacios abiertos,
se profundizé en los programas de desarrollo y formacion

de audiencias y se gestionaron alianzas de intercambio que
permitieron realizar extension de programacion en otras
comunas y regiones, como el Corredor de Centros Culturales
(con participacién del Parque Cultural de Valparaiso, Centro
Cultural de San Antonio, Centro Cultural de San Joaquiny
Matucana 100) y el convenio de colaboracién con la naciente
Corporacion Cultural de Quilicura.

La articulacion de redes facilité la realizacion del V Seminario
Internacional de Formacion de Audiencias que conté

con invitados de Argentina (Programa de Formacion de
Espectadores), Pert (Gran Teatro Nacional), Uruguay (Teatro
Solis) y Gran Bretafia (The Place) y revisd una variedad de casos
nacionales (La Nave, Teatro Nescafé de las Artes, Centro Cultural
San Joaquin), cerrando asf la serie que partiera en 2011.

Javier Ibacache V.
Director de Programacion y Audiencias

"
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482 funciones en salas
48.958 espectadores en salas
71,5% de ocupacién de salas

TEATRO

La temporada 2015 de teatro incrementé el nimero de funciones
en relacion al afio anterior y tuvo una alta convocatoria de
publico, lo que se reflejé en el aumento del porcentaje de
ocupacion de sala (65,3% en 2014 versus 71,5% en 2015).

En las producciones GAM destaco la variedad de estéticas,
directores y elencos, lo que contribuy6 a diversificar la

programacion. Prueba de ello fueron los estrenos de El marinero,

montaje experimental dirigido por Alejandro Goic que reuni6 en
escena a Bélgica Castro, Gloria Miinchmeyer y Carmen Barros
(1.448 espectadores); Las tres hermanastras, espectéculo de
teatro musical a cargo del trio Lagrimas, Celos y Dudas (1.264
espectadores); La tempestad, versidon de Juan Radrigan de la
obra de William Shakespeare, dirigida por Rodrigo Pérez (6.651

8 presentaciones en espacios abiertos
2.097 espectadores en espacios abiertos

espectadores); Las cosas que nunca tuve, creacion de Elvira Lopez a
partir de poemas y cartas de Gabriela Mistral (1.621 espectadores); y
Lucia, de Ximena Carrera (1.043 espectadores).

La linea enfocada en las 6pticas femeninas en la creacion artistica
incluy6 creaciones con un reconocimiento transversal de la critica,
como Hilda Pefia, de Isidora Stevenson (1.340 espectadores); La
lengua en pedazos, de Juan Mayorga (1.354 espectadores); Banal,
de Mauricio Barria (5660 espectadores); Xudrez, de Luis Barrales con
direcciéon de Manuela Infante, coproduccion GAM que fue elegida

la mejor obra de 2015 en distintos balances anuales; y Radiotanda-
GAM, radioteatro dirigido por Mariana Mufioz que rindié homenaje al

centenario de Ana Gonzélez, quien fue interpretada por Ximena Rivas.

13
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Se acogieron ademas dos ciclos de difusion de obras de autores
europeos de reciente escritura: la Muestra de Dramaturgia
Finlandesa Contempordnea (realizada con apoyo del Instituto
Iberoamericano de Finlandia) y el Encuentro de Dramaturgia
Europea (gestionado por Goethe Institut, British Council, Embajada
de Suiza en Chile, Instituto Francés de Chile e Instituto Italiano de
Cultura). También se difundieron las escrituras recientes de autores
locales a través de plataformas como Lecturas Dinamo (organizadas
por Interdram), La rebelién de las voces (en el marco del Festival
Santiago Off) y el Tercer Festival Lapiz de Mina.

GAM fue sede de los principales encuentros de artes escénicas

de la Region Metropolitana: Festival Internacional Stgo. a Mil (que
programo6 compafias nacionales e internacionales de teatro, danza
y musica), Festival Santiago Off (que organizé intervenciones en
espacios abiertos, lecturas dramatizadas y presentaciones de
compafiias iberoamericanas), Festival de Teatro HOY (en cuyo
marco se estrené Parlamento, de Tryo Teatro Banda), FAMFEST
(que incluyd montajes y actividades para publico familiar) y el ciclo
conmemorativo de los 10 afios de trabajo de la compaiia Teatro
Nifio Proletario.

Entre los remontajes destacaron Un tranvia llamado deseo en
version de Alfredo Castro (produccién GAM 2014 que convocd

a 4.872 espectadores); El diccionario, de Manuel Calzada
(coproduccién GAM 2014 que reuni6 a 1.701 espectadores); y La
historia de los anfibios, de compahia La Mala Clase, con direccion
de Aliocha de la Sotta (729 espectadores).

En 2015 se concret6 también la residencia creativa del dramaturgo
argentino Santiago Loza (con apoyo de la Embajada de Argentina
en Chile) que permitio la escritura de la obra Un minuto feliz, a
estrenarse durante la temporada 2016.

14
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165 funciones en salas
14.666 espectadores en salas
63,5% de ocupacion de salas

10 presentaciones en espacios abiertos
2.004 espectadores en espacios abiertos

DA N Z A El ciclo internacional GAM: epicentro de la danza programo 15
montajes de compafias de Alemania, Dinamarca, Espafia

La programacién de danza se situé como la segunda linea de y Gran Bretafa. La critica destacé las presentaciones de

actividades méas dindmica del aflo en GAM tras las funciones de Rising, de Aakash Odedra (865 espectadores), y Rite of

teatro y alcanzd un promedio de 63.5% de ocupacién de sala. La spring- extended, de Granhoj Dans (703 espectadores). De

temporada reuni6 una variedad de lenguajes, estilos y companias manera complementaria se realizé un taller de critica de danza

nacionales que se enfocaron en las 6pticas femeninas en la que relevo el trabajo de Avalanche, de Danni Pannullo (436

creacion artistica, y dos ciclos con invitados internacionales. espectadores), una fusion de danza urbanay futbol-style, y una

- (o < I . serie de seminarios para bailarines locales.
La creacion més vista del ano fue La bailarina, un montaje de P

Paulina Mellado inspirado en poemas de Gabriela Mistral que Una alta afluencia de publico logro el Festival Internacional de
congregd a 1.669 espectadores. En la misma linea de revision Butoh, gestionado por Natalia Cuéllar, que presenté montajes de
de la obra de la Premio Nobel sobresalieron dos espectaculos compafifas de Argentina, Francia, Japon, México y Chile.

de flamenco: La extranjera, de Natalia Garcia-Huidobro (1.141
espectadores) y Lo que no dije, de Constanza Mardones (955
espectadores).

Durante el ano también se desarrollé el Programa de
Entrenamiento de Danza gestionado por el area de Danza del
CNCA, y el Encuentro de Danza de Balmaceda Arte Joven.

La compania Danza en Cruz estrend Fragmentos de un gavildn
(838 espectadores) en tributo a Violeta Parray conmemoro asi
dos décadas de trabajo. Las propuestas experimentales y de
investigacion de lenguajes estuvieron a cargo de Rodrigo Chaverini
con 7 ecos (872 espectadores) y Francisca Morand con Emovere
(951 espectadores).

En colaboracion con el &rea de Danza del CNCA, se desarrollo
el ciclo Patrimonio Coreogréfico, inspirado en la experiencia
de reposicion de 2014 de la pieza Los ruegos. En este marco se
remontaron las creaciones El cuerpo que mancha, de Paulina
Mellado, y Sétano, de Luis Eduardo Araneda, ambas estrenadas
en 1992. La mini-temporada de ambos titulos reuni6 a 825
espectadores.
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37 funciones en salas
2.961 espectadores en salas
39,4% de ocupacion de salas

5 presentaciones en espacios abiertos
471 espectadores en espacios abiertos

CIRCO

Luego del alto numero de funciones y actividades de circo realizadas
en 2014, la temporada 2015 debié ajustar las presentaciones a raiz
del inicio del trabajo de Fase Il de GAM en el terreno aledafo al
edificio (donde en septiembre del afio anterior se montara la carpa
de American Circus) y la reduccién de superficie que afecté a la Plaza
Zbcalo como consecuencia de los mismos trabajos (otro espacio
dedicado inicialmente a la actividad circense).

Ademas de la programacion de artes circenses incluida en el Festival
Santiago a Mil, se programaron tres montajes en el ciclo Lo Mejor de
GAM, incluido Ursaris, una co-produccion GAM 2015.

Durante el segundo semestre se acogio la residencia de creacion
de la compania Diminuto Circus con el montaje Arjé, el misterio de
lo cotidiano. Como extension de esta colaboracion, se programé
el espectaculo Tolu, de la compafiia australiana Casus Circus, que
dio pie a la labor de creacién conjunta con Diminuto Circus en un
proyecto de largo plazo que se reeditara en 2016.

16
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83 conciertos en salas
13.267 espectadores en salas
61,5% de ocupacion de salas

MUSICA CLASICA

La temporada de conciertos de musica cléasica incremento

el numero de presentaciones y de espectadores en relacion

a 2014. En 2015 se realizaron 83 conciertos versus los 77 del
ano anterior, y asistieron 13.267 espectadores versus los 9.446
de 2014. También se elevo significativamente el porcentaje de
ocupacion de salas: de 47.9% en 2014 se elevd a 61,5% en 2015.

Uno de los factores que incidié en tal sentido fue el acuerdo con
la mayoria de las agrupaciones de la RM en cuanto a programar
los conciertos con entrada liberada. Bajo esta modalidad se
realizo un total de 57 conciertos a los que accedieron 10.838
espectadores.

La programacioén incluyo presentaciones del Cuarteto Andrés
Bello, dependiente de CEAC de la Universidad de Chile, de la
Orquesta Clasica de la Universidad de Santiago, de musicos de
la Orquesta Sinfénica, del Departamento de Musica y Sonologia
de la Universidad de Chile y del Instituto de Musica de la
Pontificia Universidad Catélica de Chile.

Se sumaron conciertos de la Orquesta Filarménica de Temuco, del

Ensamble Residente del Teatro del Lago, de la Escuela de Musica

Enrique Soro de Quilicura vy las series que fueron parte del Festival

FIMSA 2015 y del ciclo de piano organizado por el Goethe Institut.

GAM fue ademas coproductor de la 6pera La isla de los peces,
de Guillermo Eisner, en conjunto con el Instituto de Musica de la
Universidad Alberto Hurtado.

Destacaron también el Coro Ex Universidad Técnica del Estado
con De lo sacro a lo profano —que rememoro su intervencion en
la inauguracion de la UNCTAD Il en 1972-; el remontaje de La belle
epoque, a cargo del Instituto de Musica de la Universidad Alberto
Hurtado; la presentacion de Charles Ketcham, y el concierto de

Paulina Zamora de los Doce estudios para piano, de Claude Debussy,

reconocido por el Circulo de Criticos de Arte.

17
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55 conciertos de musica popular en salas

9.168 espectadores de musica popular en salas
64,2% de ocupacion de salas

: a7
e .

T e

MUSICA POPULAR

En 2015 disminuy6 el nimero de conciertos y de espectadores
de musica popular a consecuencia de la suspension del Festival
Neutral de Verano que venia realizdndose en cada apertura

de temporada, organizado por el sello Quemasucabeza, y que
ocupaba salas y espacios abiertos del edificio. El encuentro

no se llevd a cabo a raiz del acuerdo establecido con las
agrupaciones de vecinos de los barrios Lastarria y Bellas Artes en
cuanto a eliminar las presentaciones con amplificacién en plazas.
Pese a esta suspension, el porcentaje de ocupacion de salas no
se vio alterado significativamente.

Durante el ano destaco el Festival de Jazz Animales en la via,
que tuvo una alta convocatoria de publico, con més de 80% de
ocupacion de salas en sus presentaciones.

5 presentaciones de musica popular en espacios abiertos
1.430 espectadores de musica popular en espacios abiertos

En el marco del programa de intercambio Corredor de Centros 18
Culturales, se presentaron bandas de San Joaquin y San Antonio, y

otro tanto hicieron intérpretes femeninas en el contexto del Ciclo

de Mujeres Latinoamericanas.

No obstante la suspension del festival de marzo, el sello
Quemasucabeza realiz6 el ciclo Neutral de Invierno con intérpretes
locales y extranjeros.

Sobresalieron también: el formato de concierto que adopté el
espectéculo teatral Fantasmas borrachos (878 espectadores); la
presentacién conjunta de Valentin Trujillo y Consuelo Schuster (233
espectadores); y el concierto especial de Francisca Valenzuela
(237 espectadores).

En la linea de musica popular también se programaron las Tocatas
Mil del Festival Santiago a Mil, las Sesiones Zero como parte del
convenio corporativo con radio Zero.
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6 exposiciones
136.465 visitas

ARTES VISUALES

Durante 2015 se programaron 6 exposiciones en la sala de artes
visuales y se incrementé el nUmero de visitas en relacién a 2014
(136.465 versus 128.567).

Destacé la afluencia de publico en Mafalda por Quino (39.939
visitas) presentada en el marco del Festival Santiago a Mil; Tuku lho,
legado vivo maori (26.037 visitas), exposicién de objetos tallados,
tejidos, rituales y tatuajes realizada gracias la colaboracion del New
Zealand Maori Arts and Crafts Institute (NZMACI); y la colectiva de
fotografia Chile desde adentro (30.427 visitas), curada por Jorge
Gronemeyer, y que reunio registros de Paz Errazuriz, Alejandro y
Alvaro Hoppe, Helen Hughes, Jorge laniszewski, Héctor Lopez, Kena
Lorenzini, Juan Domingo Marinello, Christian Montecino, Marcelo
Montecino, Oscar Navarro, Claudio Pérez, Paulo Slachevsky, Luis
Weinstein y Oscar Wittke.

En la linea de las 6pticas femeninas en la creacion artistica
sobresalio la retrospectiva de la fotografa mexicana Graciela
Iturbide (17.775 visitas), que fue acompafiada de un programa
de actividades especiales y que fue reconocida por el Circulo
de Criticos de Artes como una de las principales muestras
internacionales del afo.

La revision de topicos y obras vinculadas con la memoria del
edificio se concreto en la exposiciéon Félix Maruenda- Espacio
publico (9.349 visitas) que presenté 90 fotografias inéditas del
proceso de creacion y construccién de la escultura Chimenea,
correspondiente a los ductos de ventilacion del casino popular que
en 1972 era parte de la infraestructura.

La muestra de fotografias En el umbral del olvido (12.938 visitas), de
Samuel Shats, rindio tributo a los sobrevivientes del Holocausto que
migraron a Chile y presento retratos de quienes hoy en dia tienen
entre 80y 100 afios, junto a actividades complementarias.
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3 exposiciones
68.719 visitas

Programacion y Audiencias

ARTE POPULAR

La sala de exhibicion del Museo de Arte Popular de la Universidad
de Chile mantuvo el mismo nimero de exposiciones de 2014 y el
numero de visitas no mostré cambios significativos.

20

Las muestras conmemoraron los 70 afos de la coleccion y
rindieron tributo también a Gabriela Mistral: MAPA: 70 afios de
imaginario popular (35.295 visitas); Talagante, nuevas miradas de
greda (29.776 visitas); y Motivos de barro (3.648 visitas). Esta ultima
hacia referencia al poema de Mistral incluido en el libro Desolacion.
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101 funciones
4.639 espectadores

AUDIOVISUAL

En 2015, la programacién audiovisual disminuyd en un 13,7%
respecto de 2014, lo que incidi6 en el nUmero de espectadores
que también se contrajo en comparacion con el ano anterior.

Las realizaciones se proyectaron en su mayoria en el contexto
de festivales: Festival Internacional de Documentales de Santiago
FIDOCS; Festival de Cine y Arquitectura Argfilmfest; Festival

Internacional de Animacion Chilemonos; Festival Internacional de
Cine y Documental Musical In-Edit; Festival Santiago Fashion Film;y
Festival Asterisco.

Se presentd también un ciclo de versiones filmicas de la obra

La Tempestad, de William Shakespeare (que complementé las
funciones de la version de Juan Radrigan dirigida por Rodrigo
Pérez), y una exhibicion especial del documental Escape de gas, de
Bruno Salas, que revisa la historia del edificio UNCTAD Il a partir de
la escultura de Félix Maruenda.
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AUDIENCIAS

Programacion y Audiencias
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34.442 visitas
261 actividades
7.118 beneficiarios

BIBLIOGAM

Durante 2015 BiblioGAM registréd un total de 34.442 usuarios.
Ademés de los servicios bibliogréaficos, este espacio ofrecio

una programacion artistica y formativa que integré: obras de
teatro; escuelas de verano e invierno; el ciclo de conversaciones
Encuentros Mistralianos en conmemoracion del natalicio de
Gabriela Mistral; talleres de lectura dirigidos a publico general y
a adultos mayores; y talleres de apreciacion de arte para publico
infantil. También se realizaron presentaciones de librosy seis
exposiciones, una de ellas, Ana Gonzdlez 100 afios, en homenaje
al natalicio de la actriz chilena.

23
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191 actividades
6.369 beneficiarios

EDUCACION

La unidad de Educacion desarrolla programas que vinculan la
programacion artistica de GAM con el quehacer docentey la
formacion integral de ninos y jévenes. Estos programas son
complementados con la generacion y publicacion de contenidos
didacticos en la web. Como en afios anteriores, formaron parte
de la programacion educativa 2015 los Conciertos Educativos

en horario escolar para estudiantes de ensefanza bésicay
ensefanza media, los cuales se realizaron en alianza con la
Universidad Alberto Hurtado, el Departamento de Musicay
Sonologia de la Universidad de Chile, las Orquestas Juveniles e
Infantiles (FOJI) y la Orquesta de Camara de Chile. A través de
alianzas con el Municipio de Quilicura, la Fundacion Belén Educa,
la Vicaria de la Educacion, Corporacién Educacional Emprender
y Educacion 2020, se asegura el acceso de estudiante de
sectores vulnerables a la programacion.

El programa Jévenes Criticos, instancia que busca promover

el desarrollo de un enfoque critico sobre las artes escénicas
entre adolescentes, establecid nuevas alianzas para potenciar el
trabajo de los jovenes participantes, con el Festival Santiago a
Mil y la radio del INJUV. En el caso del programa de Profesores,
se consolido la linea coral con los proyectos World Voice,

iniciativa apoyada por el British Council y que través del canto 24

busca el desarrollo de habilidades que contribuyan a la formacion

y fortalecimiento del aprendizaje en todos los ambitos —-no sélo
musical- de nifios y nifias; y Voces GAM, coro conformado por
profesores de distintas areas que posean gusto por el canto y una
condicién vocal idonea para desarrollar un proyecto musical que
-integrando diversas éreas de las artes- se centra en el canto grupal.

La unidad realizd por segundo ano el Festival de Ciencia y Teatro
(FETyC) en alianza con Proyectos Asociativos Regionales del Programa
EXPLORA CONICYT de la Region Metropolitana, certamen que busca
difundir el aprendizaje de las ciencias a través del lenguaje de las
artes escénicas en los estudiantes de ensefianza media.
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262 actividades
9.676 beneficiarios

MEDIACION

La unidad de Mediacion se focaliza en segmentos de la poblacién
con bajos niveles de consumo cultural, con el fin de fomentar

la inclusion y participacion social a través de las artes. Gracias

al fortalecimiento de sus relaciones con organismos del estado
como SENAME, SENAMA y SENADIS ha logrado garantizar

acceso a los sectores mas vulnerables de la poblacion. Entre

las actividades mé&s destacadas de 2015 se realizd el Primer
Encuentro Nacional por la Inclusion de personas en situacion de
discapacidad en el campo cultural, Incluye 2015. Se fortaleci¢ el
trabajo con Adultos Mayores, a través de la realizacion de talleres
de artes escénicas, radioteatro y mediaciones especialmente
disenadas para este publico. Se consolid6 el programa HAPTO,
recorridos guiados por el edifico a cargo de ocho personas en
situacion de discapacidad visual, y que propicia una experiencia
distinta e inclusiva para conocer, percibir y vincularse con las
obras de la coleccién patrimonial de GAM; beneficiando a mas
de 3.000 personas. Se realiz6 durante todo el afo el Taller de
jovenes Productores, que capacita en metodologias para la
produccioén cultural a 20 jovenes de distintas comunas de la R.M.
Se posicionaron las mediaciones artisticas, especificamente en
la sala de artes visuales, promoviendo una oferta de actividades
diversa e inclusiva.
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10 actividades
5.565 beneficiarios

PUBLICOS

La Unidad de Publicos desarrolla estrategias de fidelizacion con
las audiencias que habitualmente acceden a la programacion
de GAM y crea vinculos de participacion con quienes visitan el
edificio.

Sobre lo primero, durante 2014 y 2015 se ha profundizado en

el anélisis de los usuarios que adquieren tickets en boleteria

e internet, creando perfiles e historiales de compra como
introduccién al desarrollo de un futuro sistema de CRM
(Customer relationship management).

En el trabajo con las audiencias flotantes en tanto, la Unidad
comanda y estandariza una linea de atencién de publicos a
todos los trabajadores que prestan este servicio en GAM, y
profundiza la creacion y ampliacion de distintas comunidades
entre las cuales destacan: adolescentes seguidores de la cultura
asiatica, a través de actividades como la Ill Maratéon K-POP;

la agrupacion LEC, jovenes que se retunen en GAM a aprendery
promover una variedad de bailes latinos; los patinadores urbanos
que periddicamente se juntan en GAM, y una vez al afos realizan
un evento que exhibe las cualidades de los participantes de esta
comunidad; y las agrupaciones de bailes urbanos donde destacan
estilos como el hip-hop, el break-dance y el twerking, que han
sido parte de distintas intervenciones realizadas por GAM, como la
Ceremonia de la primera piedra para la |l etapa de GAM.

Junto con este trabajo constante, durante el 2015 la unidad de
Publicos ha estado a cargo de la organizacion de una serie de
eventos en espacios abiertos, como el Dia de la Danza que reuni6
distintas agrupaciones de diversos estilos dancisticos a través de
un flashmob en el que todos podian participar; un afo mas del Dia
del Libro en conjunto con la destacada Biblioteca Libre, Museos
de Medianoche donde GAM se suma a los espacios culturales
més destacados del pais, la Jornada de adopcién de mascotas
con gran afluencia de publico y un 80% de adopciones efectivas,
y Il Escena donde las artes escénicas son llevadas a espacios no
convencionales de GAM, como parte de La Noche de los Teatros.
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ESTUDIOS

La unidad de Estudios continué en 2015 en la linea de generar
informacién relevante sobre flujos y caracterizacién de los
pUblicos de GAM a partir de investigacion cuantitativa y
cualitativa.

Junto a los reportes mensuales de actividades y flujos de visitas
y espectadores, se llevd a cabo la Encuesta de Caracterizacion
de Publicos de GAM 2015.

También coordinoé tesis de estudiantes en proceso de formacién
o de titulacion de Sociologia que escogieron como campo de
anélisis grupos o comunidades que se vinculan con GAM. Esta
vez, los vecinos del barrio Lastarria.

Desde esta unidad se coordin¢ el Diplomado de Gestion de 27

Proyectos Artisticos Contempordneos, programa en modalidad
on-line que se llevd a cabo en alianza con la Universidad Mayor.

Junto a la unidad de Publicos se puso en marcha ademas el
nuevo programa Club de Espectadores, orientado a incentivar la
participacion de los publicos ya fidelizados y que se desarrollara
durante la temporada 2015.



COMUNICACIONES
Y MARKETING
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En 2015 GAM cumpli¢ 5 anos, periodo que celebramos
comunicacionalmente desde la percepcion del publico con una
campafa que surgié a partir de visitantes reales. Se observa en esta
campana que se llegd por primera vez a jovenes entre los 13 y los
17 afios y que el 78% de las visualizaciones del video (casi 52 mil) se
hicieron desde celulares, ambos logros que habian sido objetivos
en las estrategias comunicacionales del afo.

La campana aniversario, al igual que la primera campana de
comunicaciones internas, la realizamos con el equipo propio de
comunicaciones y marketing. Ambas tuvieron excelente recepcion
visible en redes sociales (ver anexo pégina 226). A ellas se suman las
primeras campanas de marketing cultural. Para ello lo principal fue
unir los equipos de difusion y marketing que hasta el momento no
habian tenido un espacio creativo planificado en conjunto.

En redes sociales el indice de influencia (klout) subi6 a 80 puntos
manteniéndose en el ranking de cuentas més importante en el
rubro cultural junto al Consejo Nacional de las Artes y Cultura.

La cuenta Facebook de GAM obtuvo la verificacion, una garantia

de credibilidad que otorga la red social que permite acceder a
aplicaciones solo para perfiles verificados. En esta misma red, se
aprecia un leve aumento de un punto en el rango femenino mayor a
65 afios que se explica por el aumento de inclusion de videos para
ese publico especifico.

La generacion de videos hechos por el equipo interno con una
camara de GAM, permitié crear material para prensay redes

sociales que antes no era posible por falta de recursos humanos
y de camara idénea. Esto permitié también abrir una cuenta
GAM en Periscope para transmitir en vivo 7 eventos con un
promedio de 62 espectadores por emision.

A nivel de prensa la integracion de CNN Chile como
mediapartner marco6 un positivo balance en el contenido
editorial de GAM en TV. El canal proporcion¢ una alta pauta
publicitaria (900 spots) que complementé con una cartelera
GAM qgue se dio semana por medio. Desde GAM se generdé
material audiovisual para proporcionar el material demandado.

La crisis interna que vivio la institucion que finalizé con

la renuncia de la Direccion Ejecutiva y de la Direccion de
Administracion y Finanzas, se vio reflejada en la prensa, pero
s6lo hubo 4 notas negativas més que en 2014 de un total de 23.
Las positivas sumaron 3.146 y las neutras 249.

Para dar continuidad a la institucién se hizo un gran lanzamiento
de la programacioén 2016, actividad de relaciones corporativas
que se hace desde un objetivo comunicacional formal y
planificado. Asistieron 300 personas que manifestaron su apoyo
a la instituciéon pese a la crisis interna.

Las alianzas de marca tuvieron gran protagonismo durante
2015. Gracias a contratos con mediapartners y empresas que
ayudaron a potenciar las comunicaciones de GAM, los ingresos
no monetarios por ese concepto sumaron $ 826.095.440.

Ximena Villanueva G.
Directora de Comunicaciones y Marketing
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PUBLICACIONES PERIODISTICAS

Anélisis cuantitativo

Publicaciones 3.418
Promedio mensual: 285

Analisis cualitativo

Publicaciones positivas 3.146
Noticias negativas 23
Noticias neutras 249

Andélisis de Inversion Publicitaria Estimada: $3.239.965.431
Disminuy6 en un 27% respecto al aio anterior *

30

* La Inversién Publicitaria Estimada (IPE) corresponde al valor
ficticio por centimetro cuadrado en diarios impresos; por
segundo en radio y television; y el costo que cada mil visitas en
los medios de Internet. Es decir, lo que se habria pagado por

aparecer.
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Gam.cl

724.071 visitas anuales
Promedio mensual 60.339
T Incremento en 28.7% el promedio de visitas

‘ 57 C Zntrades ‘

‘ E Cartelers ‘

| ! 2
‘ . Presentacion de proyectos ‘

PROGRAMACION
GAM 2014

Ver més aqul

MEDIOS DIGITALES "

Durante 2015 se consolida el nuevo sitio web de GAM, que

habia salido al aire el 1 de septiembre de 2014. En el afio, la
nueva plataforma cumplié con parte de los objetivos trazados
referentes al acceso a la cultura territorial, plataformas, publicos
y presentando una navegacion més simple y directa, un disefio
responsivo y secciones exclusivas para la unidad de Audiencias y
BiblioGAM.

El sitio web obtuvo las cifras més altas en lo que va la presencia
de GAM en Internet, alcanzando un peak de 81.369 visitas solo en
julio. Con respecto al afio anterior, implic6é un incremento de un
28,7% del promedio mensual, sumando 724.071 visitas anuales y
promediando mensualmente 60.339.
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Redes sociales

346.511 seguidores en Twitter
T 84,7% mas respecto a 2014

122.257 seguidores en Facebook
T 19,7% més respecto 2014

789.734 promedio del alcance total en 28 dias

al Gabriela Mistral
i no se cuenta en pulsacionss, sino que en personas, treacionss y

urante cinco afics, han sido protagonistas de esta
echo de GAM el escenario de sus vidas.

21.100 seguidores en Instagram
1T 125,5% mas respecto a 2014

80 puntos de influencia Klout en redes sociales
T 1 punto de crecimiento en relacién a 2014

2015 es el afio en que las redes sociales fortalecen su influencia.
Constituyen el cuarto medio de informacién de las actividades de
GAM segln el publico que asiste a espectéculos y su crecimiento no
se detiene.

Mientras Facebook se convierte en el principal generador del
debate, la discusion y los contenidos virales, Twitter se transforma
en un canal de transmisidén en vivo con la irrupcién de nuevas
redes asociadas como Periscope (ver anexo pagina 210). Instagram
se vigoriza con contenidos de belleza visual en torno al edificio

y SuU programacion artistica, acogiendo también la mirada de los
visitantes a través de reposteos; mientras que YouTube supera los
niveles de produccion de contenido propio, desde extractos de
obras hasta entrevistas con artistas y publico en plazas.

El crecimiento e influencia que tienen las redes sociales GAM se
refleja en el indice Klout. Durante 2015 alcanza su nivel mas alto de
museos, bibliotecas, teatros e instituciones ligadas al @mbito de la
cultura, con 80 puntos en 2015 (ver anexo péagina 209).
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Envios masivos

La base de datos durante 2015 llegd a 19.534 contactos
Cartelera semanal al afio 54 (18.817 contactos promedio)

Boletin BiblioGAM anual 12 (18.817 contactos promedio)

Invitaciones web para estrenos, inauguracionesy
lanzamientos al afio 41 (sobre 19.000 destinatarios)

Web flyers anuales 60 (destinatarios a todas
las redes GAM (Facebook, Twitter, etc.)

nvitacidn gam.cl

" Vi g e

remen

54 24 Oct
19 h
Sala Al (edificio A, piso 1)

Mas info en gam.cl

33



GAM Centro de las artes, la culturay las personas

IMPRESOS

Revista de programacidén impresa

10 programas anuales
Tiraje anual 440.000
Impresiones desde gam.cl 14.678

¥

; NatalidGarcia-Huidobro

DICIEMBRE
2015

TEATR(

)ANZA — MUSICA

CTIVIDADES

Dutribusion gratuta
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Pendones/Gigantografias

Piezas anuales 251

Personas que acceden a esta informacion
mensualmente 115.464

Visitantes que pudieron verlos 1.385.569

UN TRANVIA
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Afiches 85
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PUBLICIDAD POR CANJE

Avisos impresos en 2015

El Mercurio
47 avisos

Revista Paula, ED y Capital
2 avisos

Spot

CNN Chile 900
en cartelera 30 dias por campana.

Frases de radio Grupo DIAL

Frases mensuales en las radios:
Zero, Paula, Duna, Disney y Beethoven.
4.800 frases de radio anuales

Canal de circuito cerrado SSP
9 spots equivalentes a 100 dias en pauta de exhibicion
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COMUNICACIONES INTERNAS

Piezas impresas

12 afiches instalados en diarios murales
82 postales de saludo por cada trabajador

Comunidad virtual

64 miembros de un total de 82 trabajadores
37 miembros activos
58% de participacion

Primera campana anual de fotografias

15 afiches impresos de todos los equipos

37

Gamit@s

, _

Biblioteca Mabel Palma, Marta Sudrez, Daniela Pérez, Erika Araya, Susana Pineda y David Espinoza
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Los ingresos totales de la Corporaciéon durante 2015 llegaron a
MMS$3.163, un 66 por ciento provino del Consejo Nacional de la
Culturay las Artes y el 34 restante son derivados de arriendos de
instalaciones, eventos de terceros y ventas de entradas.

Por otra parte, hubo un superavit operacional de M$120.332 a
los que al rebajar los gastos no operacionales y depreciaciones
del ejercicio, se llega a un déficit de M$29.499, resultado que
representa el 0,9 % de nuestros ingresos.

Los estados financieros de la presente memoria fueron auditados
por Serrano Pérez y Cia Consultores y elaborados de acuerdo a las
normas internacionales de informacion financiera (IFRS).

En el 4rea de operaciones se sumo el proyecto de paneles
fotovoltaicos (solares). Durante 2015 se gestion6 junto al Ministerio
de Energia el programa que tiene una capacidad de 100 kWpy

consta de un conjunto de 324 paneles fotovoltaicos instalados 39
en 1.600 metros cuadrados ubicados en el techo de GAM. Si

bien los paneles se inauguraron en 2016, el 2015 se hicieron los
estudios y habilitacion del proyecto.

En el Ultimo semestre del ano ademas, se dio inicio a las obras
de construccion del teatro para 1.880 personas, proyecto

que lidera el Ministerio de Obras Publicas y que requiere la
coordinacion y apoyo particularmente del &rea de Operaciones
de GAM.

En el &mbito administrativo, se integré la facturacion electronica
para mayor eficiencia en los procesos con clientes externos.

En el &mbito de las tecnologias de la informacion, se mejoraron
las redes inaldmbricas (wifi) para uso del publico de GAM.

Marco Calderén G.
Jefe de Administracion y Finanzas
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ANEXO |

REPORTE 2015 DE ACTIVIDADES Y PUBLICO
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Resumen

UNIDAD DE ESTUDIOS

El presente reporte sistematiza el total de actividades realizadas en
GAM durante el afio 2015 y la cantidad de publico asistente a cada
una de ellas.

Para detallar esta informacion, el reporte se organiza en trece
categorias:

1) Visitas al edificio

2) Programacion de artes escénicas y musicales en salas
3) Programacion de artes escénicas en espacios abiertos
4) Programacion audiovisual

5) Sala de Artes Visuales

6) Sala de Arte Popular

7) Exposiciones en espacios abiertos

8) BiblioGAM

9) Otras actividades de programacién artistica

10) Actividades de formacion y desarrollo de audiencias
11) Visitas guiadas

12) Programacion comercial

13) Actividades en tiendas.

Cada una de estas categorias cuenta con un sistema especifico de
conteo de publico, el que se describe hacia el final del reporte.
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1. VISITAS AL EDIFICIO

Durante el afio 2015 las visitas al edificio suman un total de
1.385.569, siendo el promedio mensual igual a 115.464.

Asi, el nimero de visitas al edificio de este afio es inferior en un
16,8% a las registradas en el afio 2014.

Al observar los datos mes a mes para el 2015, febrero registra el
menor nimero de visitas (4.099 visitas) y enero el més elevado
(180.608 visitas).

Grafico 1. Visitas al edificio segin afo.
Periodo 2010 — 2015

1.646.193
1.385.569
1.000.663
897.492
621.180
120.761
[
2010* 201 2012 2013 2014 2015
Grafico 2. Visitas al edificio segiin mes — 2015
180.608
1568.885
143.567
120.230 123.093
116.007 114.759 106,469 114.902
102.300 100.680 :

4.099
|
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2. PROGRAMACION DE ARTES

ESCENICAS Y MUSICALES E

Durante el afio 2015 se realizaron en GAM 822 funciones de artes
escénicas y musicales en salas, cifra que representa una leve baja del
2,1% respecto del afio 2014. Se aprecia, ademaés, que el nUmero de
funciones de artes escénicas y musicales en salas se ha incrementado
afo a afo durante este periodo, a excepcién del afio 2015.

Grafico 4. Funciones de artes escénicas
y musicales en salas segin mes — 2015

69 Promedio mensual

120

N SALAS

Grafico 3. Funciones de artes escénicas y musicales en salas.
Periodo 2010 — 2015

2010 20Mm 2012 2013 2015

Al analizar los datos a lo largo de 2015, es posible establecer

un promedio mensual de 69 funciones de artes escénicas y
musicales en salas.

Enero y noviembre son los meses que registran el mayor nimero
de estas funciones (120 y 95 respectivamente).
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Grafico 5. Funciones segln
disciplina artistica — 2015
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Segun disciplina artistica, el total de funciones se distribuye de la
siguiente manera: 482 funciones de teatro', 165 funciones de danza,
83 funciones de musica docta?, 55 funciones de musica populary
37 funciones de circo.

1. De estas 482 funciones, 454 corresponden a teatro
publico general y 28 a teatro familiar.

2. De estas 83 funciones, 80 corresponden a conciertos
de musica docta y 3 a funciones de 6pera.
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Grafico 6. Funciones en sala
segun acceso — 2015

En cuanto al publico, asistieron a funciones de artes escénicas
y musicales en salas un total de 89.020 espectadores, cifra que
representa una leve baja del 2,9% respecto del afo 2014.

Ademas, es posible clasificarlas en 655 funciones de artes escénicas
y musicales en salas de acceso pagado y 167 de acceso gratuito.

Grafico 7. Espectadores de funciones de artes escéncias

B Acceso pagado y musicales en salas segln afio 2010 — 2015

1 Acceso gratuito

88.104 91.709 89.020

78.185 78.861
15.387 I
2010

201 2012 2013 2014 2015

A partir de este total es posible establecer un promedio mensual de
7.418 espectadores de funciones de artes escénicas y musicales en
salas. Los meses que concentran el mayor nimero de espectadores
en salas corresponden a enero (12.481) y junio (11.303).

Grafico 8. Espectadores de funciones de artes escénicas
y musicales en salas segin mes — 2015
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Grafico 9. Publico de artes escénicas y musicales
en sala segun disciplina — 2015

[l Teatro

M Danza

[ Musica docta
Musica popular

Circo

Grafico 10. Publico de funciones en sala
segun tipo de acceso — 2015

M Acceso pagado

1 Acceso gratuito

3. De estos 48.958 espectadores, 42.399 corresponden a
teatro publico general y 3.827 a teatro familiar.

4. De estos 13.267 espectadores, 12.732 corresponden a
conciertos de musica docta y 535 a funciones de épera.

Anexo |: Reporte 2015 de actividades y publico

Segun disciplina artistica, el total de espectadores de funciones de
artes escénicas y musicales se distribuye de la siguiente manera:
48.958 espectadores de teatro®, 14.666 espectadores de danza,
13.267* espectadores de musica docta, 9.168 espectadores de
musica popular y 2.961 espectadores de circo.

La ocupacion de salas para funciones de artes escénicas y
musicales alcanza un 65,7% el afio 2015. Lo que representa un
incremento de 4,5 puntos porcentuales respecto al afio 2014

Por otra parte, es posible categorizar al publico en 57.127
espectadores de acceso pagado y 31.893 de acceso gratuito.
espectadores de acceso pagado y 27.398 de acceso gratuito.

Grafico 11. Porcentaje de ocupacioén de salas segin afio.
Periodo 2010 — 2015
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Anexo |: Reporte 2015 de actividades y publico

Grafico 12. Porcentaje de ocupacion de salas de artes escénicas y musicales — 2015
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Los meses en que hubo un mayor porcentaje de ocupacion de salas
fueron abril (79,0%) y junio (78,6%), por otra parte el mes con el
porcentaje de ocupacion de sala més bajo fue enero (53,6%).

De acuerdo a la disciplina artistica, las funciones de teatro
alcanzaron un 72,9% de ocupacion de sala, las funciones de teatro
familiar un 51,0%, danza un 63,5%, los conciertos de musica
docta un 61,5%, los conciertos de musica popular un 64,2% vy las
funciones de circo un 39,4%.

Grafico 13. Porcentaje de ocupacion de salas artes escénicas

y musicales segun disciplina — 2015
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GAM Centro de las artes, la culturay las personas

Tabla 1. Obras de teatro segln ciclo, categoria, fecha, nUmero de funciones, publico y ocupacién de sala — 2015

Funciones Publico
a Ocupacién
Obra Ciclo Fecha Acceso  Acceso Acceso  Acceso o sl
. Total X Total
pagado  gratuito pagado  gratuito
Helen Brown Ciclo de espectéculos Abr 4 0 4 231 Al 302 29,5%
sonoros
Ithaca Ciclo de espectaculos Abr 4 0 4 256 64 320 31,3%
sonoros
Heterofobia Convocatoria 2014 Jul - Ago 20 1 21 1.231 288 1519 88,9%
Banal, o en qué pensabas Convocatoria 2015 Nov - Dic 12 1 13 409 151 560 76,9%
mientras te demolian
Barrio Miseria Convocatoria 2015 Sep - Oct 8 0 8 238 103 341 76,1%
Intentar no construir-lo Convocatoria 2015 Oct - Nov 12 0 12 201 59 260 63,7%
La Lengua en Pedazos Convocatoria 2015 Abr - May - Jun 21 1 22 183 171 1354 87.2%
Las cosas que nunca tuve Convocatoria 2015 Jun - Sep 8 1 9 105 516 1621 69.9%
Las Tres Hermanastras Convocatoria 2015 May 15 1 16 1063 201 1264 94,0%
Perro Suelto Convocatoria 2015 Ago - Sep 16 1 17 962 288 1250 84,5%
Comunicado nimero 10 Encuentro de Oct 0 1 1 0 135 135 52,3%
Dreamaturgia Europea
De piernas cortas Encuentro de Oct 0 1 1 0 97 97 37,2%
Dreamaturgia Europea
Deseo y Milagro Encuentro de Oct 0 1 1 0 147 147 57.0%
Dreamaturgia Europea
Pieza plastica Encuentro de Oct 0 1 1 0 135 135 52,3%
Dreamaturgia Europea
Pulmones Encuentro de Oct 0 1 1 0 97 97 37,6%
Dreamaturgia Europea
Ruidos desde el agua Encuentro de Oct 0 1 1 0 85 85 32,9%
Dreamaturgia Europea
Festival Lapiz de Mina Festival Lapiz de Mina Ago 4 0 4 138 29 167 69.9%
Semi-montaje "Chan!"
Festival Lapiz de Mina Semi-montaje Festival Lapiz de Mina Ago 4 0 4 62 47 109 45,4%
"Superhéroes en tu jardin"
Festival Lapiz de Mina Festival Lapiz de Mina Ago 4 0 4 159 50 209 871%
Semi-montaje "Toma"
Santiago off: Bola de carne Festival Santiago Off Ene 1 0 1 48 16 64 25,0%
Santiago off: Carolina, de Lorca Festival Santiago Off Ene 1 0 1 41 13 54 211%
Santiago off: Mufiecas rotas Festival Santiago Off Ene 1 0 1 50 7 57 22,3%
Santiago off: Proyecto Valencia Festival Santiago Off Ene 1 0 1 25 18 43 16,8%
Santiago off: Seleccion Fedam Festival Santiago Off Ene 0 1 1 0 80 80 80,0%
- Lectura dramatizada de Los
caracoles y Hospital de trueno
Santiago off: Seleccion La casa Festival Santiago Off Ene 0 1 1 0 70 70 70,0%
Rodante - Lectura dramatizada de
Los hechizos, Sobremesa y Frio
Santiago off: Seleccion La casa Festival Santiago Off Ene 0 1 1 0 84 84 84,0%
rodante - Lectura dramatizada
de Oveja negra, Los perros de
la constitucion y Frio
Santiago off: Seleccion Lapiz de Festival Santiago Off Ene 0 1 1 0 100 100 100,0%
mina - Lectura dramatizada de
Cera caliente, Toma y Brian Molko
Santiago off: Seleccion OTI - Festival Santiago Off Ene 0 1 1 0 65 65 65,0%
Lectura dramatizada de
Todos se han ido
Santiago off: Yo cual Delmira Festival Santiago Off Ene 1 0 1 59 31 90 35,2%
Lo mejor de GAM: Hilda Pefia Nacional Ene 8 0 8 524 73 597 83,56%




GAM Centro de las artes, la culturay las personas

Tabla 1. Obras de teatro segln ciclo, categoria, fecha, numero de funciones, publico y ocupacion de sala — 2015 (Continuacion)

Lo mejor de GAM: Prometeo,
el origen

Muestra de Dramaturgia Finlandesa
contemporanea - jEs nifia!
de Otso Kautto

Muestra de Dramaturgia Finlandesa
contemporanea - Juegos de reina
de Antti Mikkola

El Diccionario

El Marinero

El Otro

La historia de los anfibios
La Tempestad

Pajaro

Parlamento!

Selva

Un espectaculo feroz

Un tranvia llamado deseo
El amor de Fedra
Gabriela Infinita

Hilda Pefia

Lucia

RadioTanda-GAM
Xuérez

Santiago a mil: Children of nowhere
(Ghost road II)

Santiago a mil: Cinthia interminable
Santiago a mil: El sistema solar
Santiago a mil: El viaje redondo

Santiago a mil: La fiera, la leyenda
de la mujer tigre

Santiago a mil: Lazszlo y Koqoshka
Santiago a mil: SPAM

Santiago a mil: Todos mis miedo
Total

Lo mejor de GAM

Lo mejor de GAM

Muestra de

Dramaturgia Finlandesa

contemporénea

Muestra de

Dramaturgia Finlandesa

contemporénea
Nacional

Opticas femeninas
Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Opticas femeninas
Opticas femeninas
Opticas femeninas
Opticas femeninas
Opticas femeninas
Opticas femeninas

Santiago a Mil

Santiago a Mil
Santiago a Mil
Santiago a Mil
Santiago a Mil

Santiago a Mll
Santiago a Mil
Santiago a Mil

Ene

Abr

Abr

Ago

Mar - Abr

Sep

Ago

May - Jun

Nov - Dic

Jun - May

Sep - Oct

Oct - Nov - Dic
Mar - Abr

Oct - Nov

Dic

May - Jun -Oct
Jul

May - Jun - Nov
Sep - Oct

Ene

Ene
Ene
Ene

Ene

Ene
Ene

Ene

9 0

N
o~
O O N O O

N N N N
o O O O

~
o

416 38

N N NN

w

454

1.073

1.288

1261
255
516
5.439
704
1857
336
891
4393
3.349

1044
850
752

1.259
657

115
220
141
132

367

786

166
35.836

137

144

141

413

187
58
213
1212
136
385
151
221
479
1180
115
296
192
1392
349
92

28
90
15
51

33

95

59
11.155

1210

144

141

1701

1448
313
729
6651
840
2242
487
M2
4872
4529
115
1340
1042
2144
1608
749

143
310
156
183

400

881

225
46.991

46,7%

56,3%

551%

73,7%

98,9%
71,0%
419%
83,9%
62,7%
72,4%
90,2%
80,3%
97.4%
60,8%
63.9%
85,0%
83,1%
77.3%
89,3%
65,0%

59.,6%
68,9%
57,8%
67,8%

83,5%

76,5%

71.4%
72,90%

Tabla 2. Obras de teatro familiar segun ciclo, categoria, fecha, numero de funciones, publico y ocupacion de sala — 2015

Obra

Las cosas también tienen mama
Melodias en el aire
Ninglin péajaro canta por cantar

Total

Ciclo

FAMFEST 2015
FAMFEST 2015

Nacional

Funciones Publico
Fechas Acceso Acceso Acceso  Acceso
X Total . Total
Pagado  gratuito Pagado  gratuito
May - Jul 10 0 10 577 238 815
Jul - Ago 10 0 10 614 107 721
Jun 8 0 8 372 59 431
28 0 28 1563 404 1967

Ocupacién
de sala

31,6%
90,1%
89.8%
51,0%

51
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Tabla 3. Obras de danza segun ciclo, fecha, nUmero de funciones, publico y ocupacién de sala — 2015

Obra

7 Ecos

Emovere

Fragmentos de un Gavilan
Lo que no dije

Avalanche

De Wuppertal 1

De Wuppertal 2

Reality Show

Rising

Rite of Spring - Extended
Before the dawn

Espejo Negro

Habla Casandra

Human Form

Los fragmentos de tu memoria,
Butoh y poesia

There is no end

Radicales libres

La bailarina

La extranjera

El cuerpo que mancha

Sotano

Santiago a mil: Afternoon of a foehn

Santiago a mil: Desprender (tragedia

en el parque)

Santiago a mil: Grind
Santiago a mil: Las extintas
Santiago a mil: Los cuerpos
Santiago a mil: Vortex

Total

Ciclo

Convocatoria 2015
Convocatoria 2015
Convocatoria 2015
Convocatoria 2015

GAM, epicentro de la
danza

GAM, epicentro de la
danza

GAM, epicentro de la
danza

GAM, epicentro de la
danza

GAM, epicentro de la
danza

GAM, epicentro de la
danza

Il Festival Internacional
de Butoh

|| Festival Internacional
de Butoh

Il Festival Internacional
de Butoh

Il Festival Internacional
de Butoh

Il Festival Internacional
de Butoh

Il Festival Internacional
de Butoh

Lo mejor de GAM

Opticas femeninas

Opticas femeninas

Programa patrimonial de
danza CNCA

Programa patrimonial de
danza CNCA

Santiago a Mil
Santiago a Mil

Santiago a Mil
Santiago a Mil
Santiago a Mil
Santiago a Mil

Fecha

Jun
Oct
May
Mar

Jun - Jul
Jul

Jul

Jul

Jul

Jul

Oct

Sep

Oct

Oct

Sep

Oct

Ene

May - Abr- Nov
- Dic

Dic

Nov

Di

(o3

Ene

Ene

Ene
Ene
Ene

Ene

Funciones Publico
Acceso Acceso Acceso  Acceso
X Total . Total
pagado  gratuito pagado  gratuito
12 1 13 708 164 872
15 1 16 499 452 951
14 1 15 723 115 838
12 0 12 861 94 955
2 1 3 120 316 436
2 0 2 443 76 519
2 0 2 344 m 455
4 1 5 278 290 568
4 0 4 526 339 865
3 0 3 510 193 703
0 1 1 0 208 208
0 1 1 0 192 192
0 1 1 0 152 152
0 1 1 0 209 209
0 1 1 0 205 205
0 1 1 0 188 188
5 0 5 189 48 237
28 1 29 1341 328 1669
9 1 10 73 428 14
7 1 8 288 202 490
7 1 8 193 142 335
7 7 708 n9 827
3 0 3 219 53 272
4 0 4 431 33 464
3 0 3 189 14 203
3 0 3 109 65 174
4 0 4 480 58 538
150 15 165 9872 4794 14666

Ocupacién
de sala

74,50%
67,60%
69,80%
99,50%
50,10%

89,48%

78,40%

39,20%

77,20%

80,80%

71,70%

66,20%

52,40%

72,10%

70,70%

64,80%

59,30%
7190%

39,60%
76,60%

52,30%

59,10%
64,80%

40,30%
84,60%
72,50%
67,50%
63,50%
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Tabla 4. Conciertos de musica docta segun ciclo, fecha, tipo, numero de funciones, publico y ocupacion de sala — 2015

Concierto

Concierto Aliocha Solovera - Festival
de musica contemporanea UC

Concierto Compaiiia de Musica
Contemporanea de la Universidad de Chile
- Festival de musica contemporéanea UC

Concierto Grupo de Percusion UC- Festival
de musica contemporanea UC

Concierto Taller de musica contemporanea
- Festival de musica contemporanea UC

Concierto Orquesta Estuadiantil
Sinfénica Metropolitana - Ciclo FOJI

Las cuatro estaciones

De lo sacro a lo profano

Conciertos Cuarteto Andrés Bello
U. de Chile

Compania de Musica Contemporanea -
Musica de Camara Depto de musica
y sonologia U. de Chile

Concierto Edith Fisher -Depto
de musica y sonologia U. de Chile

Concierto Jorge Pepi - Depto
de musica y sonologia U. de Chile

Concierto Paulina Zamora - Depto
de musica y sonologia U. de Chile

Concierto Svetlana Kotova - Depto
de musica y sonologia U. de Chile

Musica latinoamericana para cuarteto de
guitarras MOSAIKO - Musica de Camara
Depto de musica y sonologia U. de Chile

para cuarteto de guitarras MOSAIKO -
Musica de Camara Depto de musica y
sonologia U. de Chile

Recital de viola y piano - Mlsica de Camara
Depto de musica y sonologia
U. de Chile

Concierto piano y voz

De Europa a Latinoamérica

Dialogos inclusivos: Concierto para piano,
ensamble y directores del Centro Cultural
Creando Integracién de Jévenes con TEA

(tratorno del espectro autista)

Ensamble de piano y juguetes

Christina Sandsengen y Fabio Montomoli

Orquesta clasica del Maule
y el Dao Orellana & Orlandini

Conciertos Festival Prismas

FIMSA 2015: Cuarteto Andrés Bello
y Luis Alberto Latorre (piano)

FIMSA 2015: Orquesta Sinfonica
de la Universidad de Concepcién

FIMSA 2015: Recital de piano
- Jasminka Stancul

Ciclo

Festival de musica
contemporénea UC

Festival de musica
contemporénea UC

Festival de musica
contemporénea UC

Festival de musica
contemporénea UC

Ciclo FOJI

Ciclo FOJI

Coro Ex Universidad
técnica del Estado

Cuarteto Andrés Bello

Depto de musicay
sonologfa U. de Chile

Depto de musicay
sonologia U. de Chile

Depto de musicay
sonologia U. de Chile

Depto de musicay
sonologia U. de Chile

Depto de musicay
sonologia U. de Chile

Depto de musicay
sonologia U. de Chile

Depto de musicay
sonologia U. de Chile

Depto de musicay
sonologia U. de Chile

El piano se toma la
escena

El piano se toma la
escena

El piano se toma la
escena

El piano se toma la
escena

Festival Entrecuerdas

Festival Entrecuerdas

Festival Prismas

FIMSA 2015

FIMSA 2015

FIMSA 2015

Fecha

Nov

Nov

Nov

Nov

Nov

Jul
Sep

Abr - Jun -

Ago - Nov

May

Nov

Nov

Nov

Nov

May

May

May

Ago

Ago

Ago

Ago

Oct
Oct

Funciones Publicos

Acceso  Acceso Acceso Acceso

pagado  gratuito Total pagado gratuito Total
0 1 1 0 230 230
0 1 1 0 189 189
0 1 1 0 168 168
0 1 1 0 264 264
0 1 1 0 172 172
0 1 1 189 189
0 1 1 0 166 166
0 4 4 0 407 407
0 1 1 0 176 176
0 1 1 0 101 101
0 1 1 0 251 251
0 1 1 0 198 198
0 1 1 0 92 92
0 1 1 0 175 175
0 1 1 0 125 125
0 1 1 0 104 104
1 0 1 42 16 58
1 0 1 34 12 46
1 0 1 52 22 74
1 0 1 48 14 62
1 0 1 0 172 172
1 0 1 0 170 170
0 2 2 0 220 220
0 1 1 0 120 120
1 0 1 215 43 258
1 0 1 32 n 43

Ocupacién
de sala

89,10%

73,30%

65,10%

100,00%

67,20%

73,50%
64,30%

39,60%

68,20%

39,10%

9710%

76,70%

35,70%

67,80%

48,40%

40,30%

22,50%

17,.80%

28,70%

24,00%

66,70%
65,90%

42,60%
46,88%

100,00%

16,80%
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GAM Centro de las artes, la culturay las personas

Tabla 4. Conciertos de musica docta segun ciclo, fecha, tipo, nimero de funciones, publico y ocupacion de sala — 2015

(Continuacion)

FIMSA 2015: Recital de violin y piano -
Gregor Kotow e Igor Tchetuev

FIMSA 2015: Recital de violin y piano
- Yuzuko Horigome y Momo Kodama

FIMSA 2015: Szymanowski Quartet
(Alemania)

FIMSA 2015: Wiener Brahms Trio (Austria)
FIMSA 2015: Wiener Brahms Trio (Austria)
FIMSA 2015: Wiener Brahms Trio (Austria)

La isla de los peces

Un viaje hacia el interior Charles Ketcham

Concierto musicos de la orquesta sinfonica

Allende a Salvador

Concierto Andrés Maupoint

Concierto Escuela de musica Enrique Soro
Concierto Sonidos de luz

Ensamble Residente Teatro del Lago
Gabriela Divina

La belle epoque

Sonetos de la muerte

Concierto Orquesta de Camara de Chile

Concierto Orquesta
Filarménica de Temuco

Clasicos de la percuision del siglo XX

Clasicos de siempre para piano y vientos

Clasicos e iberoamericanos en cuarteto de
saxofén

Compositores franceses del siglo XX

Concierto conmemorativo de J.S. Bach
y G.F. Handel - Temporada IMUC

Concierto de cuerdas de la Orquesta
de Estudiantes UC - Temporada IMUC

Concierto de piano Mario Alarcén

Concierto dedicado a Camile Saint-Saens
- Temporada IMUC

Concierto dedicado a Dimitri Shostakovich
- Temporada IMUC

Concierto dedicado a partitas
para clavecin

Concierto Musica rusa del siglo XX -
Temporada IMUC

Concierto Primera escuela de Viena
y sus ultimas sonatas para piano

Conciertos Orquesta Clasica USACH

Total

FIMSA 2015

FIMSA 2015

FIMSA 2015

FIMSA 2015
FIMSA 2015
FIMSA 2015

Insitituto de Musica
de la Universidad
Alberto Hurtado

Internacional

Musicos de la
Orquesta Sinfonica

Nacioanl
Nacional
Nacional
Nacional
Nacional
Nacional
Nacional

Nacional

Orquesta de Camara

de Chile

Orquesta Filarmonica

de Temuco

Temporada de
conciertos IMUC

Temporada de
conciertos IMUC

Temporada de
conciertos IMUC

Temporada de
conciertos IMUC

Temporada de
conciertos IMUC

Temporada de
conciertos IMUC

Temporada de
conciertos IMUC

Temporada de
conciertos IMUC

Temporada de
conciertos IMUC

Temporada de
conciertos IMUC

Temporada de
conciertos IMUC

Temporada de
conciertos IMUC

Temporada Orquesta

Clasica USACH

Ago

May - Jun -
Ago - Sep

Oct

Jul

Sep

Dic

Jul

Dic

Nov

Oct

May - Jul -

Ago - Sep

Abr

Jul

Jul

Jul

Jul

Jun

Jun

Ago

Jun

Jun

Ago

Jun

Ago

Mar - May
- Nov

o

A O O O O O N

26

o O O O

57

83

52

7

103

9
49
48
414

2429

20
175

30
205
182
437
196
258
151

527

246

177

258

258

256

153

246

252

241

256

241

255

545

10838

65

85

13

104
63
56

535

459

175

7
205
182
437
196
258
715

51
527

246

177

258

258

256

153

246

252

241

256

241

255

256

545

13267

25,39%

33,20%

44,14%

40,63%
24,61%
21,88%
61,50%

89,00%

56,90%

33,10%
79.50%
70,50%
84,70%
76,00%
100,00%
55,40%
19,80%
51,10%

96,10%

68,60%

100,00%

100,00%

99.20%

59,30%

95,30%

97,70%

93,40%

99,20%

93,40%

98,80%

99,20%

70,60%

61,50%
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GAM Centro de las artes, la culturay las personas

Tabla 5. Conciertos de musica popular segun ciclo, fecha, tipo, numero de funciones, publico y ocupacion de sala — 2015

Concierto

Concierto Jasper Huysentruyt Trio

Concierto Conchali Big Band

Concierto de Jazz de Martin Joseph &
Pacific Ensamble

Nuevas jovenes intérpretes: solistas no
tan solas

De la raiz a la poesia

Nuevas miradas del floclor: cancion
latinoamericana y floclor fusion

Concierto Coros Ciudadanos
Femeninos

Cadigo urbano

Llolleo la turba

Concierto Daniel Melero

Follakzoid

Maifersoni

Concierto prehistéricos

Altertango presenta Farguest
Cuatro para el bolero

Matias Oviedo & Los Julio Pino: Un
paseo acustico

Lanzamiento disco Santa maria

Ases falsos se despiden de Chile

Marcela Parra y banda
Fantasmas borrachos en concierto
Valentin Trujillo y Consuelo Schuster

Ensable Marcos Meza: musica para
medios audiovisuales

Concierto Francisca Valenzuela
Concierto Latin Bitman
Concierto Fakuta

Concierto Astro

Concierto Camila Moreno
Conciero Protistas

Concierto GEPE

Kali Mutsa

La Ciscu Margaret Orquesta Clown
Mariano Godoy

Nano Stern

Noche de musicas del Uruguay:
Rossana y Pitufo Lombardo

Noche Macuca - Pedro Lemebel

Orquesta del viento

Ciclo

Festival de Jazz
Animales en la Via

Festival de Jazz
Animales en la Via

Festival de Jazz
Animales en la Via

Ciclo de mujeres
latinoamericanas

Ciclo de mujeres
latinoamericanas

Ciclo de mujeres
latinoamericanas

Coros Ciudadanos

femeninos

Corredor de

Centros culturales

Corredor de

Centros culturales

Festival Neutral
2015

Festival Neutral
2015

Festival Neutral
2015

Festival Neutral
2015

Lo mejor de GAM
Lo mejor de GAM
Lo mejor de GAM

Nacional

Nacional

Nacional
Nacional
Nacional

Nacional

Nacional
Sesiones Zero
Sesiones Zero
Sesiones Zero
Sesiones Zero
Sesiones zero
Sesiones zero
Tocatas Mil
Tocatas Mil
Tocatas Mil
Tocatas Mil

Tocatas Mil

Tocatas Mil

Tocatas Mil

Fecha

Abr

Abr

May

Ago

Ago

Ago

Ago - Dic

Nov

Nov

Jul

Jul

Ago

Ago

Feb
Ene

Ene

Dic
Abr

May
Oct
Nov
Dic

Ene
Ene
Ene
Ene

Ene

Ene

Ene

Funciones Publico
Acceso Acceso Acceso Acceso
o Total 0 Total
pagado gratuito pagado gratuito
1 0 1 157 67 224
1 0 1 167 1M 208
1 0 1 156 56 212
1 0 1 37 22 59
1 0 1 7 20 91
1 0 1 158 12 170
0 3 3 0 545 545
0 1 1 0 214 214
0 1 1 0 214 214
1 0 1 95 34 129
1 0 1 56 16 72
1 0 1 83 36 19
1 0 1 220 24 244
1 1 205 13 218
1 1 196 21 217
1 1 127 15 142
1 0 1 157 51 208
1 0 1 253 16 269
1 0 1 54 13 67
8 0 8 729 149 878
1 0 1 208 25 233
1 0 1 55 31 86
1 0 1 208 29 237
0 1 1 0 260 260
0 1 1 0 260 260
0 1 1 0 269 269
0 1 1 0 227 227
0 1 1 0 214 214
0 1 1 0 266 266
1 0 1 151 14 165
1 0 1 157 6 163
1 0 1 28 5 33
2 0 2 443 9 452
1 0 1 179 10 189
0 1 1 0 260 260
1 0 1 167 32 199

Ocupacioén
de sala

87,50%

81,256%

82,81%

22,87%

35,27%

65,64%

70,40%

82,95%

82,95%

44,48%

27.9%

41,03%

84,14%

85,16%
84,77%
55,47%

81,25%
93,40%

26,17%
42,90%
91,.02%
29.66%

91,86%
100,00%
100,00%
100,00%

87,98%

82,95%
100,00%

64,45%

63,67%

12,89%

88,30%

73,83%

100,00%
77,73%
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Tabla 5. Conciertos de musica popular segun ciclo, fecha, tipo, numero de funciones, publico y ocupacién de sala — 2015

(Continuacién)

Orquesta Huambaly
Perrosky

Pumcayé

Rastak

The Tiger Lillies
Tigre Magico

Total

Tabla 6. Espectéaculos de circo segun ciclo, fecha, numero de funciones, publico y ocupacién de sala — 2015

Obra

Arjé, el misterio de lo cotidiano

Tolu
Circo de a'onde

Payasadas alegres

Ursaris, el ultimo encantador de osos

Hasta las rodillas

Total

Tocatas Mil
Tocatas Mil
Tocatas Mil
Tocatas Mil
Tocatas Mil

Tocatas Mil

Ciclo

Residencia
Diminuto Circus
2015

Internacional
Lo mejor de GAM
Lo mejor de GAM

Lo mejor de GAM
Santiago a Mil

Ene
Ene
Ene
Ene
Ene

Ene

Fecha

Jun - Sep
- Oct

Sep - Oct
Ene

Ene

Ene

Ene

2 0 2 456 6 462
1 0 1 Ul 4 75
1 0 1 38 7 45
1 0 1 128 77 205
2 0 2 223 4 227
2 0 2 122 19 1M
43 12 55 5555 3613 9.168
Funciones Pablico
Acceso Acceso Acceso Acceso
pagado gratuito Total pagado gratuito Total
6 4 10 398 603 1.001
5 1 6 322 192 514
5 0 5 173 69 242
4 1 5 49 76 125
5 0 5 329 4 370
6 0 6 605 104 709
31 6 37 1876 1085 2961

90,20%
29,30%
17,58%
80,08%
44,30%
27,60%
64,20%

Ocupacién
de sala

54,10%

54,10%
19.40%
10,00%

29,60%
73,90%

39,40%
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Anexo |: Reporte 2015 de actividades y publico

3.PROGRAMACION DE ARTESESCENICAS
Y MUSICALES EN ESPACIOS ABIERTOS

Grafico 14. Actividades de la programacién artistica
en otros espacios segun afo. Periodo 2012 — 2015

285
150
M ’8
I —
2012 2013 2014 2015

Ademas de la programacion en salas, durante el 2015
se realizaron 28 actividades de artes escénicas y
musicales en espacios abiertos de GAM. Esta cifra
representa una baja considerable respecto al mismo
tipo de actividades que se han desarrollado durante
afios anteriores.

Grafico 16. Publico de actividades de artes
escénicas y musicales en espacios abiertos segun
afio. Periodo 2012 — 2015

40.381
15.696
9.044
- 6.002
——
2012 2013 2014 2015

Todas las funciones en espacios abiertos realizadas el
2015 fueron de acceso gratuito.

En cuanto al publico de estas actividades, el 2015
participaron un total de 6.002 espectadores, esta
cifra representa la mas baja en comparacién con los
afios anteriores.

Grafico 15. Actividades de artes escénicas y musicales en
espacios abiertos segun disciplina — 2015

57

B Teatro
[ Danza
[ Mdsica

Circo

Segun disciplina artistica, el total de actividades se distribuye de la
siguiente manera: 8 presentaciones de teatro, 10 presentacion de
danza, 5 presentaciones de musica popular y 5 presentaciones de
circo.
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Grafico 17. Publico de actividades de artes escénicas y
musicales en espacios abiertos segun disciplina — 2015

Teatro
= Segun disciplina artistica, el total de espectadores de

presentaciones de artes escénicas y musicales en espacios abiertos
se distribuye de la siguiente manera: 2.097 espectadores de teatro,
2.004 espectadores de danza, 1.430 espectadores de musica
populary 471 espectadores de circo.

M Danza
[ Musica popular

Circo

Tabla 7. Actividades de artes escénicas y musicales en espacios abiertos segun disciplina, espacio, descripcion, fecha,
n° de presentaciones y publico — 2015

Actividad Disciplina  Espacio Fecha Acceso  Funciones  Total Acceso Publico Total

pagado acceso pagado Acceso

gratuito gratuito

Lo mejor de GAM: La fantasma cosquillosa C Plaza Z6calo Ene 0 5 5 0 471 47
Inauguracion Santiago off: "Cuerpo” D Hall A1/A2 Ene 0 1 1 0 165 165
Santiago off: Kalaripayattu D Hall A1/A2 Ene 0 1 1 0 126 125
Santiago off: Sensemaya D Hall A1/A2 Ene 0 1 1 0 129 129
Intervencién grupo Kapa Haka - Expo Tuku Iho: D Plaza Central Mar 0 7 7 0 1585 1585
Legado vivo Maori
Santiago off: Anzestro & The Sastre MP Plaza Central Ene 0 1 1 0 250 250
Santiago off: Ensamble Trans-atlantico de folk chileno ~ MP Plaza Central Ene 0 1 1 0 400 400
Santiago off: Familia Bombo Trio MP Plaza Central Ene 0 1 1 0 250 250
Santiago off: Forastero Fernandez + Jazzantiago MP Plaza Central Ene 0 1 1 0 250 250
Santiago off: Mono de Troya MP Plaza Central Ene 0 1 1 0 280 280
Santiago a mil: Viaje N°9 T Plaza Central Ene 0 1 1 0 81 81
Santiago off: Bienestopolis T Plaza Central Ene 0 1 1 0 300 300
Santiago off: El mote con huesillos T Plaza Central Ene 0 1 1 0 280 280
Santiago off: La venganza popular de T Plaza Central Ene 0 1 1 0 600 600
Santa Maria de Iquique
Santiago off: Los que van quedando en el camino T Plaza Central Ene 0 1 1 0 250 250
Santiago off: Nuestra América (Bosquejos) T Plaza Central Ene 0 1 1 0 280 280
Santiago off: Desarraigo T Hall A1/A2 Ene 0 1 1 0 184 184
Santiago off: NO+ T Hall A1/A2 Ene 0 1 1 0 122 122
Total 0 28 28 0 6002 6002
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Anexo |: Reporte 2015 de actividades y publico

4. PROGRAMACION DE AUDIOVISUAL

Grafico 18. Funciones audiovisuales segun afio.

Periodo 2010 — 2015

2012 2013 201 2015

20m

En cuanto al publico, un total de 4.639 espectadores asistié a
funciones audiovisuales, cifra que representa una disminucion del
36,8% en relacion con el afio 2014.

Grafico 20. Publico de funciones de audiovisual segun afio.
Periodo 2010 — 2015

15.993
/.897 7798 7338 4.639
2011 2012 2013 2015

Grafico 19. Funciones de audiovisual
segun tipo de acceso — 2015

M Acceso pagado

1 Acceso gratuito

Es posible clasificar estas actividades en 67 funciones de acceso
pagado y 34 funciones de acceso gratuito.

En cuanto al publico, un total de 4.639 espectadores asistio a
funciones audiovisuales, cifra que representa una disminucion del
36,8% en relacion con el afo 2014.
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Grafico 21. Publico de audiovisual segun
tipo de acceso — 2015

M Acceso pagado

1 Acceso gratuito

Tabla 8. Proyecciones audiovisuales seguin fecha, nUmero de funciones, publico y ocupacion de sala — 2015

Funciones Publico
Ac-
Proyeccién audiovisual Ciclo Fecha Acceso Acceso ceso  Acceso
pagado gratuito Total pa- gratuito Total
gado

"48" FIDOCS Sep 1 0 1 & 3 6
A norte diaria FIDOCS Sep 1 0 1 25 0 25
Album de famille FIDOCS Sep 1 0 1 (5 7 22
Bienvenue au grand magasin FIDOCS Sep 1 0 1 18 7 25
CCORT Competencia Cortos FIDOCS Sep 1 0 1 18 20 38
CNAC Pelicula Ganadora Competencia FIDOCS Sep 1 0 1 51 0 51
Nacional

Competencia Cortos FIDOCS Sep 1 0 1 18 0 18
Competencia Cortos 2 FIDOCS Sep 1 0 1 n n 22
Cortometrajes FIDOCS Sep 1 0 1 48 0 48
El gran vuelo FIDOCS Sep 2 0 2 34 21 55
El regreso del muerto FIDOCS Sep 2 0 2 20 18] 23
Escapes de gas FIDOCS Sep 1 0 1 91 0 9N
EXIT, le droit de mourir FIDOCS Sep 1 0 1 n 26 &
Father and Son on a Journey FIDOCS Sep 2 0 2 46 5 51
Granito de arena FIDOCS Sep 1 0 1 6 0 6
Guido Models FIDOCS Sep 1 0 1 14 1 15
Habeas corpus FIDOCS Sep 1 0 1 17 6 23
In Transit FIDOCS Sep 1 0 1 43 17 60
Labri FIDOCS Sep 1 0 1 4 1 5
La Fabrique des juges FIDOCS Sep 1 0 1 3 3 6
La forteresse FIDOCS Sep 1 0 1 22 13 &
Le cour de Babel FIDOCS Sep 2 0 2 41 23 64
Los hinchas FIDOCS Sep 1 0 1 2 0 2
Los reyes del pueblo que no existe FIDOCS Sep 1 0 1 13 8 21
National Gallery FIDOCS Sep 1 0 1 39 0 50
Naturaleza muerta FIDOCS Sep 1 0 1 21 0 21
On est vivants FIDOCS Sep 2 0 2 64 5 69
Oncle Rithy FIDOCS Sep 1 0 1 10 0 10
Otar loseliani, le merle siffleur FIDOCS Sep 1 0 1 3 7 10
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Tabla 8. Proyecciones audiovisuales segin fecha, nUmero de funciones, publico y ocupacién de sala — 2015 (Continuacion)

Pan de Azucar

Pelicula Ganadora Competencia
Latinoamericana

Persiguiendo al dragon
Prohibido fijar carteles
Remue-ménage

Sempre le stesse cose

Si escuchas atentamente
Tuyyo

Uigures, prisioneros del absurdo
Un amour

Vol spécial

El botén de nacar

Remier jour (cortos
Competencia de cortometrajes
Muestra Chile Arte y Arquitectura
Muestra Transformaciones
Muestra, premiacion y cierre

La Leyenda de la momias

O menino e o mundo

Song of the sea

Danza Sur

Alive Inside

All my loving

Ariskogatos / Toque de queda

Ariskogatos /Cuna del Rock

Autoluminescent

El Parra menos Parra

El ruisefior y la noche

La cuenta mundos

Never lurn your back

Redolés, volver a los 21

The Jam

FIDOCS
FIDOCS

FIDOCS
FIDOCS
FIDOCS
FIDOCS
FIDOCS
FIDOCS
FIDOCS
FIDOCS
FIDOCS
FIDOCS
FIDOCS
Argfilmfest
Argfilmfest
Argfilmfest
Argfilmfest

Festival Internacional de Animacién
Chilemonos 2015

Festival Internacional de Animacion
Chilemonos 2015

Festival Internacional de Animacién
Chilemonos 2015

Escena Contemporéanea

Festival Internacional de Cine
y Documental Musical In-Edit
Nescafé 2015

Festival Internacional de Cine
y Documental Musical In-Edit
Nescafé 2015

Festival Internacional de Cine
y Documental Musical In-Edit
Nescafé 2015

Festival Internacional de Cine
y Documental Musical In-Edit
Nescafé 2015

Festival Internacional de Cine
y Documental Musical In-Edit
Nescafé 2015

Festival Internacional de Cine
y Documental Musical In-Edit
Nescafé 2015

Festival Internacional de Cine
y Documental Musical In-Edit
Nescafé 2015

Festival Internacional de Cine
y Documental Musical In-Edit
Nescafé 2015

Festival Internacional de Cine
y Documental Musical In-Edit
Nescafé 2015

Festival Internacional de Cine
y Documental Musical In-Edit
Nescafé 2015

Festival Internacional de Cine
y Documental Musical In-Edit
Nescafé 2015

Sep
Sep

Sep
Sep
Sep
Sep
Sep
Sep
Sep
Sep
Sep
Sep
Sep
Nov
Nov
Nov
Nov

May

May

May

May
Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

- Abr

o

o O N O O O O O O O o o

21

146

120

59

93

90

44

21

133

51

24

15

52

514

40

21
31
38
39
38

21
39
an

226
152
169
58

59

153

514
128

59

93

90

44

21

133

51

24

115

52
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Tabla 8. Proyecciones audiovisuales segin fecha, numero de funciones, publico y ocupacién de sala — 2015 (Continuacion)

Yonimata

Documental Luz, Anima, Acdo

Call me Kuchu

Drag becomes him
Feriado

Hawaii

Nova Dubai

The abominable crime

Proyeccién documental The true cost +
panel de discusion

Proyeccién Fashion Film, ganadores SFFF

Proyeccién Fashion Film, seleccién oficial
bloque A

Proyeccién Fashion Film, seleccion oficial
bloque B

Proyeccién Fashion Film, seleccién oficial
bloque B

Proyeccién El planeta desconocido, de
Fred M. Wilcox

Proyeccioén La tempestad, de Derek
Jarman

Proyeccién La Tempestad, de Julie Taymor

Proyeccién La Tempestad, deDerek
Jarmans
Escape de Gas y Maruenda sin miedo

Escape de Gas

Total

Festival Internacional de Cine
y Documental Musical In-Edit
Nescafé 2015

Festival Internacional de Cine
y Documental Musical In-Edit
Nescafé 2015

Festival Asterisco
Festival Asterisco
Festival Asterisco
Festival Asterisco
Festival Asterisco
Festival Asterisco

Santiago Fashion Film Fes

Santiago Fashion Film Fes

Santiago Fashion Film Fes

Santiago Fashion Film Fes

Santiago Fashion Film Fes

Proyecciones La Tempestad

Proyecciones La Tempestad

Proyecciones La Tempestad

Proyecciones La Tempestad

Proyeccién en el contexto de la
exposicion "Félix Maruenda"

Presentacion especial

del documental para los
protagonistas de la historia del
Edificio UNCTAD IlI

Dic

Dic

Nov
Nov
Nov
Nov
Nov
Nov

Nov

Nov

Nov

Nov

Nov

Jun

Jun

Jun

Jun

Oct

O O O O O O o

o

67

0

34

101

14

O O O O O O O

o

1999

154
63

43

102

24

4

36
19

62

10

2640

154
63

43

102

24

4

36

62

10

4639
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5. SALA DE ARTES VISUALES

Grafico 22. Visitas a la Sala de Artes Visuales segun afo.
Periodo 2010 — 2015

128.567  136.465

La Sala de Artes Visuales de GAM exhibi6 durante el 2015 un total
96.830 de 6 exposiciones, registrando 136.465 visitas durante el afio,
§ 89.729 cifra que representa un alza de un 6,1% respecto al afio 2014.
79.478
El total de visitas a la sala fue de acceso gratuito.
La exposicion més vista este afio fue Mafalda por Quino, la cual
17.043 fue parte del Festival Santiago a Mil, y que registr6 un total de
- 39.939 visitas.

2010 201 2012 2013 2014 2015 Al analizgr los datos segun me.s,.es posible estab~lecer un
promedio mensual de 11.372 visitas durante el afio 2015.

Tabla 9. Exposiciones en Sala de Artes Visuales seguin fecha, n°® de visitas y promedio diario de visitas — 2015

Exposicion Fecha N° de visitas Promedio diario de visitas
Mafalda por Quino (Santiago a mil) 03 ene - 1feb 39.939 1536

Tuku Iho, legado vivo maori 10 mar - 17 may 26.037 442

Exposicion Fotografica Graciela Iturbide 26 may - 12 jul 17.775 424

Exposicion Chile desde adentro 22 jul - 13 sep 30.427 648

Exposicion Félix Maruenda 23 sep - 25 oct 9.349 323

Exposicion El Umbral del Olvido 6 nov - 24 dic 12.938 308

Total 136.465 531

Grafico 23. Publico de la Sala de Artes Visuales segun mes — 2015

11.372 Promedio mensual

38.182

15.458

12.949

1.076

9.770 1 Q.205

8429 7.471

6.970
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[ |
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6. SALA DE ARTE POPULAR

Grafico 24. Visitas a la Sala de Arte Popular Americano segun
afio. Periodo 2011 — 2015

77.949
68.723 68.719

57.395
La Sala de Arte Popular acogié 3 exhibiciones durante el afio, 51.781
alcanzando un total de 68.723 visitas, cifra que representa un
aumento de 32,7% en comparacién con el afio 2013.
El total de visitas a la sala fue de acceso gratuito.
De las exposiciones realizadas este afio, destaca MAPA: 70 afios
2014

de imaginario popular, que alcanzo6 un total de 35.295 visitas 2011 2012 2013 2015
durante los 122 dias que estuvo abierta al publico.

Tabla 10. Exposiciones en Sala de Arte Popular segliin fecha, n® de visitas y promedio diario de visitas — 2015

Exposicion Fecha N° de visitas Promedio diario de visitas
MAPA: 70 aios de imaginario popular 2 ene - 21jun 35.295 289
Talagante, nuevas miradas de greda 3 jul - 30 sep 29.776 250
Motivos de barro 25 nov - 31dic 3.648 126
Total 68.719 255

Al analizar las cifras segin mes, es posible establecer un promedio
mensual de 5.727 visitas a la sala, cabe destacar que esta cifra es la
misma del afio 2014.

Se observa ademas que el mes con mayor cantidad de visitantes
corresponde a enero, con 9.473 visitas.

Grafico 25. Visitas a la Sala MAPA segiin mes — 2015
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7.72
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/. EXPOSICIONES EN ESPACIOS ABIERTOS

Grafico 26. Publico de las exposiciones en espacios abiertos

segun afio. Periodo 2011 — 2015

189.969
128.328

66.322

45.665

20m 2012 2013 2014

195.727

2015

: Reporte

Ademaés de las exposiciones en la Sala de Artes Visuales, en la Sala
de Arte Popular y las que tienen lugar en el espacio de BiblioGAM
-como se detallard mas adelante- durante el ano 2015 se realizaron
7 exposiciones en espacios abiertos del edificio, congregando un
total de 195.727 visitas.

Esta cifra es superior a la registrada el ano 2014 y corresponde en
su totalidad a visitas de acceso gratuito.

A continuacion se detallan las exposiciones en espacios abiertos 65
que tuvieron lugar durante el afio:

Tabla 11. Exposiciones en espacios abiertos segun fecha, espacio, n® de visitas y promedio diario de visitas — 2015

Exposicion

Mi punto de vista, Fundacion Teletéon

Exposicion Fundaciéon Teléton

Exposicion Jose Luis Rossetti

Exposicion fotografica Danza Sur - Escena contemporanea
ART STGO 2015

#Parlante

Médulos viajeros MIM

Santiago desde el aire

Total

(*): Exposicion registrada como actividad comercial.

Fecha

21-ene - 31ene
14 abr - 19 abr

14 abr - 19 abr

29 abr - 30 abr
22 ago -23 ago
12 sep -26 sep

Toct -8 oct

27 oct - 28 nov

Espacio N° de visitas Promedio
diario de visitas

PO 7.494 183

PC 27.17 775

PC 27.17 775

Hall A2 897 449

PC /PA/ PO * *

PC 11.675 263

PO 11.233 1.404

PC 110.294 3.342
189.969 =
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8. BIBLIOGAM

Grafico 27. Usuarios de BiblioGAM segun ano.

Periodo 2011 — 2015

49.247 50.213
43.997
I 38.444 14 44s
2011 2012 2013 2014 2015

Grafico 28. Usuarios de Bibliogam segin mes — 2015

2.870 Promedio mensual

Anexo |: Reporte 2015 de actividades y publico

Durante 2015 BiblioGAM registrd un total de 34.442 usuarios,
cifra que representa una disminucién de un 10,4% respecto al
afno 2014. El total de estos ingresos fue de acceso gratuito.

Al analizar los datos segiin mes, es posible establecer

un promedio mensual de 2.870 usuarios de BiblioGAM;
destacandose julio como el mes que registra mayor nimero de
usuarios, con 3.773 visitas.

Ademas de ser un espacio de consulta bibliogréafica y estudio,
BiblioGAM acoge distintas exposiciones y actividades. Durante el
afio 2015 se realizaron 11 exposiciones, a las que tuvieron acceso
un total de 25.824 usuarios de BiblioGAM. Por otra parte, las
actividades realizadas en BiblioGAM se encuentran detalladas en
el apartado “Actividades de formacién de audiencias”.

3.77% 3.636
3.400
3.168 3.158 2124
3.019 3.067 2950 . 5 815
2.332 66
0
Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Tabla 12 Exposiciones en BiblioGAM segun fecha, nimero de visitas y promedio diario de visitas — 2015

Exposicion

Centripeto

El didlogo de los cerezos

Calendarios japoneses

Andanzas

Ana Gonzalez: 100 afios

Foto + Cosplay

Cinco aiios de Plop! Galeria

Muestra fotografica: El Otro. Compaiiia Nifio Proletario
Los poetas mas alla del poemas

Exposicion Tejiendo a Lucila

Exposicion del proyecto imagen, simbolo y relato.
Total

Fecha N° de visitas Promedio diario de visitas
7 ene -14 mar 3.280 173
14 ene - 31 ene 1.5682 13
17 mar - 28 mar 1.752 175
9 abr - 30 abr 2.446 153
5 may - 30 may 3.536 186
10 jun- 30 jun 2.223 17
14 ago - 28 ago 1.716 166
3 sep - 3 oct 3.120 149
27 oct- 30 oct 640 160
5 nov -28 nov 3.124 184
4 dic -31dic 2.406 142
25.824 =
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9. OTRAS ACTIVIDADES DE
PROGRAMACION ARTISTICA

Grafico 29. Otras actividades de programacion artistica segun
afno. Periodo 2010 — 2015

Durante el afo 2015 se realizaron en GAM 872 actividades
de la programacion artistica distintas a las especificadas

794 840 anteriormente. Componen estas actividades conferencias,
talleres y lanzamientos, entre otras. La cifra de este afio
representa una disminucion del 12,4% en relacion al 2014.
86 15
o I Al observar las cifras segin mes, es posible establecer un
2012

2010 201 2013 2014 2015 promedio de 73 actividades mensuales para 2015. El mes en
donde se concentrd el mayor numero de actividades fue julio
(103 actividades).

Grafico 30. Otras actividaes de la programacion artistica segun mes — 2015
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Grafico 31. Publico de las actividades de la programacion
artistica segun ano. Periodo 2010 — 2015

75.733
67.139
53.406
27533
15.128 15 648
2010 201 2012 2013 2014 2015

Participaron de dichas actividades un total de 67.939 asistentes,
cifra inferior a la registra el afio 2014.

En relacion al publico, el promedio mensual alcanzé las 5.662
personas, siendo el mes de mayor asistencia diciembre.
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Grafico 32. Publico de otras actividades de la programacion artistica segiin mes — 2015 30.345
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Tabla 13. Detalle otras actividades de programacion artistica segun tipo, mes, n° de sesiones y publico — 2015
Sesiones Publico
Tipo Nombre Mes Acceso Acceso Acceso  Acceso
. Total " Total
pagado gratuito pagado  gratuito
Audicion Audicién Coros ciudadanos femeninos Abr 0 3 3 0 222 222
Audicion Audicién Happy End 2016 Sep 0 2 2 0 85 85
Clases Clase magistral John Donkin May 1 0 1 83 73 156
Clases Clase magistral Adrien Merigeau - Festival May 1 0 1 66 106 172
Internacional Chile Monos
Clases Clase magistral VANCOUVER FILM SCHOOL May 1 0 1 29 96 125
- Festival Internacional Chile Monos
Clases Clase magistral Peter Lord - Festival May 1 0 1 30 84 n4
Internacional Chile Monos
Clases Clases de ballet Teatro Municipal Mar a Dic 325 325 9895 0 9895
Clases Clases La Academia Mar a Nov 86 0 86 2408 0 2408
Clases Coros ciudadanos femeninos Abr a Nov 0 28 28 0 1116 116
Clases Programa de entrenamiento de danza Abr a Dic 145 0 145 3203 0 3203
para profesionales PEP
Clases Santiago a mil - Laboratorio escénico Ene 0 4 4 0 136 136
Clases Santiago a mil - Taller Mar Teérico - Teatro de Los Andes Ene 1 1 14 14
Clinica Meet & Breet Adrien Merigeau - Festival May 2 2 55 55
Internacional Chile Monos
Clinica Festival de Jazz Animales en la Via: Clinica " El desarrollo Abr 0 1 1 0 64 64
de la improvisacion en la historia del Jazz", por Jasper
Huysentruyt.
Coloquio Argfilmfest - Coloquio Hacer Ciudad Nov 1 1 62 62
Coloquio Festival de Jazz Animales en la Via: Creando audiencias May 0 1 1 0 60 60
para el Jazz en Chile
Coloquio Lapiz de Mina Coloquio, Mesa ;Qué dramaturgia de Ago 0 1 1 0 25 25
mujeres?
Competencia Competencia cortometrajes series chilenas May 1 1 200 200
Competencia Competencias Escuelas Chilenas May 1 1 230 230
Conferencia Conferencia Asociacién gremial de Fotografos Indepen- Jul 0 1 1 0 182 182
dientes AFI
Conferencia Conferencia Cartoon Network Latinoamérica May 0 1 1 0 152 152
Conferencia Conferencia Susan Meiselas - Chile desde Adentro Jul 0 1 1 0 188 188
Conferencia Conferencia Wuppertal 1 Jul 0 1 1 0 57 57
Conferencia Conferencia Wuppertal 2 Jul 0 1 1 0 40 40
Conferencia Conversaciones Graciela Iturbide y Fabienne Bradu May 0 1 1 0 65 65

68
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Tabla 13. Detalle otras actividades de programacion artistica segun tipo, mes, n° de sesiones y publico — 2015 (Continuacion)

Conferencia

Conferencia

Conferencia
Conferencia
Conferencia
Conferencia
Conferencia
Conferencia

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Conferencia
Conferencia
Conferencia
Conferencia
Conferencia

Conferencia

Conferencia
Conferencia
Conferencia
Conferencia
Conferencia

Conferencia de
prensa

Conversatorio

Conversatorio

Conversatorio
Conversatorio
Conversatorio

Conversatorio

Feria

Feria
Foro

Foro

Foro

Foro

Foro
Foro
Foro
Foro

Foro

Experiencia en Mercados Chile - Brasil

Festival Asterisco - Conferencia "Gestion de politicas
LGTBIQ en el cine

Foro Tuku Iho: Legado vivo Maori

Nam Santiago 2015

Televison infantil Latinoamérica

Conferencia Santiago a Mil

Conversaciones Graciela lturbide y Fabienne Bradu
Nam Santiago 2015

Santiago a mil - Laboratorio escénico: Seminario
Educacion y Cultura

Santiago a mil: Conferencia Children of nowhere
(Ghost Road II)

Santiago a mil: Conferencia Cinthia interminable

Santiago a mil: Conferencia de prensa cierre Festival
Santiago a Mil 2015

Santiago a mil: Conferencia Desprender
Santiago a mil: Conferencia El sistema solar
Santiago a mil: Conferencia El viaje redondo
Santiago a mil: Conferencia Grind

Santiago a mil: Conferencia Hasta las rodillas

Santiago a mil: Conferencia La fiera, la leyenda
de la mujer tigre

Santiago a mil: Conferencia Las Extintas
Santiago a mil: Conferencia Laszlo y Kogoshka
Santiago a mil: Conferencia Todos mis miedos
Santiago a mil: Conferencias Los cuerpos
Santiago a mil: Platea 15

Lanzamiento Lapiz mina 3

ART STGO 2015 Conversatorio “La cadena de valor
en el trabajo del artista”

ART STGO 2015 Conversatorio sobre curaduria
y critica de arte contemporaneo

Conversatorio Chile desde Adentro
Conversatorio obra Parlamento
Dialogo, ciencia ficcion a la criolla - FILBA

La Furia del Libro - El rol de los medios
en la difusion cultural

Feria de Vinilo Libre

La Furia del Libro
Convite - Mesa Difusién en las Artes Visuales

Convite - Mesa Financiamientolndependientes,
alternativos, autbnomos

Convite - Mesa Localizacién Campo cultural
local y fenébmenos de internacionalizacion

Convite - Mesa Profesionalizacion: Cuando la
retérica encubre la realidad

Convite - Primer Encuentro de agentes en Artes Visuales
Foro Documental Escapes de gas

Foro El Amor de Fedra

Foro Festival Neutral

Foro La lengua en pedazos

May
Oct
May
Abr

Ene

Ene

Ene

Ene

Ene
Ene
Ene
Ene
Ene

Ene

Ene
Ene
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Tabla 13. Detalle otras actividades de programacion artistica segun tipo, mes, n° de sesiones y publico — 2015 (Continuacion)

Foro
Foro
Foro
Foro

Foro

Foro

Foro

Foro

Foro

Foro

Grabacion

Grabacion

Inauguracion
Inauguracion
Inauguracion
Inauguracion
Inauguracion
Inauguracion
Inauguraciéon
Inauguracion
Inauguracién
Inauguracion

Inauguracién

Inauguracion
Inauguracion
Inauguracion
Inauguracion
Intervencion
Intervencion
Intervencion
Juegos

Lanzamiento
Lanzamiento
Lanzamiento
Lanzamiento
Lanzamiento
Lanzamiento
Lanzamiento
Lanzamiento
Lanzamiento
Lanzamiento
Lanzamiento

Lanzamiento

Lanzamiento

Lanzamiento

Foro La Tempestad

Foro Mistral (a 70 afios del Nobel)

Foro de Arte Urbano+ documentales

Foro Sétano: Retroespectiva de un cuerpo sensible

Santiago a mil - Laboratorio escénico:
450 aios de Shakespeare

Santiago a mil - Laboratorio escénico: Concordia
- Teatro latinoamericano, fronteras y des-fronteras

Santiago a mil - Laboratorio escénico: Cuerpos en
dialogo, multitudes en escena.

Santiago a mil - Laboratorio escénico: Danza
contemporanea en Latinoamerica

Santiago a mil - Laboratorio escénico: El teatro habla
sobre educacion

Santiago a mil - Laboratorio escénico: Los Andes
- Mariano Tenconi, Juan Coulasso y Jazmin Titiunik

Grabacion ARTV

Grabacion El Marinero

Inauguracion expo Tuku lho: Legado vivo Maori
Inauguracion exposicion Ana Gonzalez
Inauguracion exposicion Centripeto
Inauguracion Exposicion Ceramica de Talagante
Inauguracion Exposicién Chile desde adentro
Inauguracion exposicion El dialogo de los cerezos
Inauguracion Exposicion El Umbral del Olvido
Inauguracion Exposicion Felix Maruenda
Inauguracion exposicion Foto+Cosplay, de Paulina Kim
Inauguracion exposicion Graciela Iturbide

Inauguracion Festival Internacional de Animacion
Chilemonos 2015

Inauguracioén mural Victor Castillo

Inauguracion Nifo Proletario, Lectura+expo

Inauguracion Somos tierra de colores

Santiago a mil: Inauguracién muestra Quino/Mafalda

Gala Dia Internacional del Circo

Intervencion #Parlante

Intervencién Festival de Muasica contemporanea UC
Juegos Diana

Convité - Lanzamiento catéalogo

La Furia del Libro - Exhibihicion "Sinopsis de libros™"
Lanzamiento "Libros del pueblo™

Lanzamiento Coleccion libros visuales de Guillermo Deiser
Lanzamiento de Libro "Los dias de Allende”

Lanzamiento del libro "La carne alucinante”

Lanzamiento del libro "La escuela sin amos"

Lanzamiento del libro "Obras escogidas 1 de Luis Barrales"
Lanzamiento del libro "Poetizas del fin del mundo™
Lanzamiento del libro "Vestigios de un golpe"

lanzamiento Libro "El tren marino” de Daniel Villalobos

Lanzamiento libro "Hastio, o variaciones sobre lo mismo"
- Furia del Libro

Lanzamiento libro "Hecho Bolsa" - Furia del Libro

Lanzamiento Libro "José Donoso: Paisaje, rutas y fugas"

May
Nov
May
Dic

Ene

Ene

Ene

Ene

Ene

Ene

Ene
Ene
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Ene
Jul
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Tabla 13. Detalle otras actividades de programacion artistica segun tipo, mes, n° de sesiones y publico — 2015 (Continuacion)

Lanzamiento

Lanzamiento
Lanzamiento
Lanzamiento
Lanzamiento
Lanzamiento
Lanzamiento
Lanzamiento
Lanzamiento
Lanzamiento

Lanzamiento

Lanzamiento

Lectura
dramatizada

Lectura
dramatizada

Lectura
dramatizada

Lectura
dramatizada

Lectura
dramatizada

Lectura
dramatizada

Lectura
dramatizada

Mesa
Mesa
Mesa
Mesa
Mesa

Mesa

Otro

Otro
Otro
Otro
Otro

Panel

Panel

Panel

Panel
Premiacion
Premiacion
Premiacion
Premiacion
Presenatcion
Presentacion
Presentacion

Presentacion

Lanzamiento Libro "Matrimonio en conflicto:
personas del mismo sexo"

Lanzamiento libro "Relatos del capitan Yaber"
Lanzamiento libro "Tierra de gracia”
Lanzamiento libro "Verano Robado”
Lanzamiento libro Chile desde Adentro
Lanzamiento Libro el Umbral del Olvido
Lanzamiento libro inclusivo La Creacién
Lanzamiento programacién 2016
Lanzamiento programacion GAM 2015
Lanzamiento revista Paso de gato

Lanzamiento del libro" Cartografia de la
novela chilena reciente"

Presentacion Festival Fringe

El Olivo

Interdram Lecturas dramatizadas

Lapiz de mina Inauguracion, Lecturas dramatizadas
"Carcinoma" y "Los muertos"

Lapiz de mina Lecturas dramatizadas "Herencia"
y "Mientras la lluvia"

Lapiz de mina Lecturas dramatizadas "M"

Lapiz de mina Lecturas dramatizadas "Tengo Miedo
Mariquita Linda"

Segunda Escena

EDEC: Mesa Francoalemana

Lapiz de Mina Coloquio, Mesa El oficio de la dramaturgia
Lapiz de Mina Coloquio, Mesa La gestion de lo femenino
Mesa Chiledocs - FIDOCS

Mesa Redonda - Festival de Butoh

Mai! Mesas de negocios - Festival de Animacion
Chilemonos

Vancouver Film School - Festival de Animacién
Chilemonos

Expo Tuku Iho, legado maori - Sesiones de tatuaje
Tallado en madera - Expo Tuku lho, legado maori
Reel Day- Chilemonos

Reel Day- VFS, Toon Boom

Lectura + Panel: Cruce Epistolar |, teleseries
de autor - FILBA

Lectura + Panel: El futuro es nuestro | - FILBA

Panel: Cronicas rojas - FILBA

Panel: Futuro Vintage - FILBA

Premiacién - FIDOCS

Premiacién Chilemonos

Premiaciéon Quino

Premio Jovenes Talentos - Obras y premiacion
Presentacion del libro "El dia mas blanco" de Raul Zurita
Premio Jovenes Talentos - Cortometrajes

Premio J6venes Talentos - Obra Los corderos degollados

Premio Jovenes Talentos - Obra Reacciones inflamatorias

Mar

Dic
Dic
Dic
Jul
Nov
Jul
Dic
Mar
Ene
Abr

Oct
Sep

May

Ago

Ago

Ago
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Oct
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Tabla 13. Detalle otras actividades de programacion artistica segun tipo, mes, n° de sesiones y publico — 2015 (Continuacion)

Presentacion

Reunion
Reunion
Reunion
Reunion
Seminario
Seminario
Seminario
Seminario

Seminario

Taller
Taller

Taller

Taller
Taller

Taller

Taller
Taller
Taller

Taller

Total

Presentacion del libro "Rocuant” de
Pablo Fernando Maldonado

Asamblea Adcultura
La danza se autoconvoca
Reunién Asociacion de dramaturgos nacionales
Reunién vecinos Comunidad Alameda Lastarria
IV Seminario Internacional de Politicas Culturales
Encuentro de Musicologia
Encuentro Educacion y Creatividad
Seminario FAMFEST

Seminario Fortalecimiento Federacién Nacional de
Sindicatos de Trabajadoras de Casa Particular

Archikids - Festival de arquitectura para nifias y nifios
Taller Festival Mini Neutral

Lapiz de Mina Taller "Acercamiento a la escritura de
textos teatrales”

Lapiz de Mina Taller “Elementos escritura dramatica”

Taller de Break en Danza - Avalanche

Taller de Danza Mustakis

Taller Femcine 2015
Taller Kathak, Rising
Taller La magia de las palabras, Otso Kautto

Workshop de técnica contemporanea y creacion,
Daphnis Kokkinos

Jun

Abr
abr
Jun
Jul

Ago
Nov
Dic
Jul

Ago

Nov
Ago
Ago

Ago
Jun

May - Jun -
Ago

Mar
Jul
Abr
Jul

0
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600

1

272

1

872

0
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o

37

18.715

96

15
50
28
72
436
430
326
23
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410
46

49.224

96

15
50
28
72
436
430
326
23
145

410
46
37

36
15
295

96
28
13
132

67.939
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10. ACTIVIDADES DE FORMACION
Y DESARROLLO DE AUDIENCIAS

Grafico 33. Actividades de formacion de audiencias segin afno.
Perfodo 2010 — 2015

2010 201 2013 2014 2015

Grafico 34. Actividades de formacioén
de audiencias segln unidad — 2015

Durante el afio 2015 se realizaron en GAM 750 actividades de
formacién y desarrollo de audiencias, cifra inferior en un 6,8% a la
alcanzada el 2014.

Del total de actividades de formacion de audiencias del 2015, 191

fueron desarrolladas por la Unidad de Educacién, 262 por la Unidad
de Mediacién, 261 por BiblioGAM, 10 por la Unidad de Publicosy 26 M Educacién
corresponden a actividades desarrolladas por dos o mas unidades

73

- I Mediacion
en conjunto.
[ BiblioGAM
Al analizar los datos a lo largo del afio, es posible establecer un = Publicos
promedio mensual de 63 actividades de formaciéon y desarrollo de
audiencias. Actividades en conjunto

Grafico 35. Actividades de formacién de audiencias segiin mes — 2015
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Grafico 36. Asistencia a las actividades de formacion
de audiencias segun ano. Periodo 2010 — 2015

41.802
29.816
256.944
22.870
13.811
1.405
|
2010 20M 2012 2013 2014 2015

Se registraron 29.816 asistencias a las actividades de formacion de
audiencias, cifra que representa una disminucién de un 28,7% en el
numero de asistencias respecto al afio anterior.

Del total de asistencias, 6.369 corresponden a las actividades de

la Unidad de Educacién, 9.676 a las actividades de la Unidad de
Mediacion, 7.118 a las actividades de BiblioGAM, 5.565 a actividades
de la Unidad de Publicos y 1.088 a las actividades organizadas por
dos o més unidades en conjunto.

A lo largo del afio es posible establecer un promedio mensual de
2.485 asistencias a las actividades de formacion de audiencias.
Octubre se destaca como el mes con el mayor nimero de
audiencias.

Anexo |: Reporte 2015 de actividades y publico

Grafico 37. Beneficiarios de las actividades de formacion
de audiencias segun unidad — 2015

B Educacion
[ Mediacion
[ BiblioGAM
"l Publicos

Actividades en conjunto

Grafico 38. Asistencia a actividades de formacién de audiencias seglin mes — 2015 8.371
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Tabla 14. Actividades de la Unidad de Educacién segun tipo de beneficiarios, periodo, n° de sesiones y n° de asistencias — 2015

Actividad

Concierto Educactivo FOJI

Concierto Educativo Orquesta de Camara de Chile
Concierto Educativo Universidad de Chile

Concierto Educativo UAH

Concierto Educativo Voces GAM Coro de profesores

Coro de profesores Voces GAM

Coro de profesores Voces GAM, Intervecion "Nuestro canto, nuestra historia"

Desafio tecnoldgico Explora Conicyt RM Norte

Ensayo FETyC 2015

Escuela de verano: Taller de herramientas escénicas para profesores
Escuela de verano: Taller de periodismo Jévenes criticos
Escuela de verano: Taller World Voice para profesores
Estrellitas de la ciencia Explora Conicyt

Festival FETyC 2015

Festival FETyC 2015, ensayo general

Foro Gabriela Mistral

Funcién educativa La historia de los Anfibios

Funcién educativa, Arjé, el misterio de lo cotidiano
Funcién educativa, Las cosas también tienen mama
Montaje técnico FETyC 2015

Presentacion de fin de afio Coro de Profesores Voces GAM
Reunién jévenes criticos

Reunién jévenes criticos comité de edicion

Reunién de evaluacion FETyC

Reunioén jovenes criticos Grabacion programa de radio

Reunién profesores FETyC 2015

Sala didactica

Sala didactica Maori

Sesion de fotos FETyC 2015

Taller de invierno Jévenes Criticos Danza urbana
Visita en terreno FETyC

World Voice 1era etapa

World Voice 2da etapa

World Voice Concierto etapa finalizacion

Total

Tipo de beneficiario
Escolares
Escolares
Escolares
Escolares
Escolares
Profesores
Profesores
Escolares
Escolares
Profesores
Jovenes
Profesores
Escolares
Escolares
Escolares
Publico general
Escolares
Escolares
Escolares
Profesores
Profesores
Joévenes
Joévenes
Joévenes

Joévenes

Profesores
Pre escolares
Pre escolares
Escolares
Jovenes
Escolares
Escolares
Profesores

Escolares

Periodo

Abr - Ago

May - Ago - Sep
Nov

Jun

Oct

Abr a Dic

Sep

Jun

Sep

Ene

Ene

Ene

Nov

Oct

Oct

Dic

Ago

Jun

May

Sep

Dic

Ene a Dic

Jul - Ago - Oct - Nov
Nov

Jul - Ago - Oct - Nov
- Dic

May - Sep

Abr - Jun - May
Abr

Ago

Jul

Jun a Sep

Jul

Sep

Jul

N° de sesiones
2
3
4
3

1
42

48
n

191

N° de asistencias
525
655
754
403
121
651
148
26
7
120
200
126
250
244
7

159

77

198

60
348

6369
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Tabla 15. Actividades de la Unidad de Mediacion segun tipo de beneficiarios, periodo, n°® de sesiones y n° de asistencias — 2015

Actividad Tipo de beneficiario Periodo N° de N° de
sesiones asistencia
Actividad de aniversario: Stand de la Memoria Adulto mayor Sep 1 1565
Bordadores y bordadoras por la memoria Adulto mayor Ago - Sep 18 648
Charla educativa DuocUC Estudiantes educacion superior May 1 84
Concierto educativo Ensamble Residente Teatro del Lago Adulto mayor / Jévenes en situacion de vulnerabilidad ~ Jul 1 140
Concierto Vicente Bianchi Adulto mayor Oct 1 251
Dia del Patrimonio - Actividad jévenes productores Publico general Oct 1 90
Dia del Patrimonio - Yoga en las pasarelas de San Borja Publico general Oct 1 300
jovenes productores
Encuentro Incluye Personas en situacion de discapacidad May 16 1453
y sus acompafantes /organizaciones a fines
Escuela de invierno: Taller de mapas corporales Publico general Jul 3 58
Escuela de verano: Taller de expresion corporal adulto Adulto mayor Ene 3 87
mayor
Escuela de verano: Taller de sonoterapia - Paisaje sonoro Pablico general Ene 3 84
Escuela de verano: Taller Mapas corporales para nii@s Nifios migrantes Ene 4 143
migrantes
Escuela de verano: Taller Mi proyecto en GAM, Jovenes Ene 4 121
Jovenes productores
Experiencias Hapto Publico general Abr - May - Jun 8 176
-Jul - Oct - Nov
Experiencia Hapto Adulto mayor Abr - May 3 126
Experiencia Hapto Escolares Mar - Abr - May - 12 356
Jun - Oct - Nov
Experiencia Hapto Estudiantes educacion superior Mar - May - Jun - 10 263
Jul - Nov
Experiencia Hapto Jovenes en situacion de vulnerabilidad Jul 1 14
Experiencia Hapto Personas en situacion de discapacidad Jun - Dic 4 98
Experiencia Hapto (mediadores) Personas en situacion de discapacidad Ene a Dic 0 134
Foro adulto mayor Sujeto de Derecho Adulto mayor Oct 1 75
Foro Gabriela Mistral Publico general Dic 1 9
Foro patrimonio Vivo Adulto mayor Oct 1 50
Foro Unctad Il y GAM Adulto mayor Dic 1 99
Jornada participativa Aniversario GAM Adulto mayor Jul 1 10
Jovenes productores Jévenes Jul a Dic 34 664
Jovenes productores Vivo Yoga Jovenes Oct 2 38
Mediacién Expo Tuku Iho Personas en situacion de discapacidad / Abr - May 6 210
Estudiantes de educacion superior
Mediacién Exposicion Graciela Iturbide Escolares Jun 3 68
Mediaciones corporales Publico general / Adulto mayor Jul - Ago - Nov 8 209
Reunién con musicos y autoridades Adulto mayor Oct 1 50
Reunién con vecinos GAM vecinos GAM Ene 1 42
Reunién con vecinos MOP - Arquitectos vecinos GAM Ene 1 35
Segundo Seminario Municipal de gestion en materia de publico general Jul 1 80
discapacidad
Foro Seré Patrimonio Adulto mayor Oct 1 167
Taller de dramaturgia y radio teatro Adulto mayor Oct a Dic 13 270
Taller de dramaturgia y radio teatro, presentacion Adulto mayor Dic 1 68
cierre de taller
Taller de Expresién Corporal Adulto mayor Abr a Dic 35 693
Taller de la Memoria Adulto mayor Abr - May - Jun 18 548
-Jul - Oct - Nov
Vivo Yoga Publico general Oct 37 1610
Total 262 9676
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Tabla 16. Actividades de BiblioGAM segun tipo de beneficiario, periodo, n° de sesiones y n° de asistencias — 2015

Actividades Tipo de beneficiario Periodo N° de sesiones N° de asistencias
3er Congreso Internacional de Poesia "El poema mas alla del poema” Publico general Oct 2 230
Biodanza Adulto Mayor Adulto mayor May - Dic 25 234
Cierre talleres Ciclo de agosto Adulto mayor Ago 1 96
Coctel Concierto Vicente Bianchi Adulto mayor Oct 1 48
Congreso LASA Cono Sur Publico general Ago 1 70
Conversatorio Ana Gonzalez Publico general May 1 18
Dia del patrimonio - Exposicién Ana Gonzélez Publico general May 1 136
Encuentro literario Chile- México Publico general Oct 1 33
Escuela de verano: Taller de caligrafia japonesa Publico general Ene 4 32
Escuela de verano: Taller de critica teatral Publico general Ene 4 89
Escuela de verano: Taller de lectura "El viaje: un recorrido personal” Publico general Ene 4 115
Escuela de verano: Taller de lectura "Hombre y naturaleza" Adulto mayor Ene 4 253
Escuela de verano: Taller de manga Jovenes Ene 8 89
Escuela de verano: Taller de motivacion lectora y manualidades Familiar Ene 8 320
Escuela de verano: Taller de papel maché Pablico general Ene 4 16
Gimnasia Tearapéutica Adulto Mayor Adulto mayor Jun - Dic 51 905
Inauguracion exposicion "Imagen simbolo y relato" Publico general Dic 1 25
Inauguracion muestra Tejiendo a Lucila Publico general Nov 1 73
Lanzamiento libro "Cuartos Oscuros" de Jorge Marchant Lazcano Publico general Jul 1 138
Lanzamiento libro "Johnny (sin embargo existe)" de Juan Le-Bert Publico general Ago 1 86
Lanzamiento libro “N6émadas” de Catherine Bernales Publico general Ago 1 88
Lecturas infantiles "Gabriela Mistral y cuentos clasicos" Familiar Abr 3 102
Mesa redonda "Huellas del holocausto en Chile" Publico general Nov 1 96
Mesa redonda 3er Festival Internacional de llustraciéon FESTILUS Publico general Ago 1 140
Presentacion del libro "Antologia" de Juna Pablo Sutherland Publico general Oct 1 86
Presentacion del libro "El complejo" de Claudia del Fierro Publico general Nov 1 38
Reunién Club adulto mayor Adulto mayor Mar a Dic 20 545
Sabados en familia en BiblioGAM - Lectra infantil Familiar Sep - Oct - Nov 4 64
Sabados en familia en BiblioGAM - Celebracion de Navidad cuento + Familiar Dic 1 60
Coro Voces GAM
Taller Chigiri-e Adulto Mayor Adulto mayor Jun 1 n
Taller De Borges a Bolaio Publico general Abr - May - Jun n 57
Taller de Caligrafia japonesa Adulto mayor May 3 21
Taller de Caligrafia japonesa Familiar Familiar Jul 1 19
Taller de Chigiri-e Familiar Familiar Jul 1 23
Taller de critica de danza Publico general Jul 9 218
Taller de Kamishibai Publico general Jul 2 23
Taller de Kirigami Adulto mayor / Familiar Jun - Jul 2 25
Taller de lectura hombre y naturaleza Publico general Jul 4 75
Taller de Lectura Il Guera Mundial Adulto mayor Oct - Nov 16 631
Taller de lectura Literatura y Arte Adulto mayor Ago 7 3N
Taller de Lectura y manualidades para nifios Nifios Jul 3 128
Taller de origami Publico general /Adulto Jun - Jul 2 47
mayor
Taller el Hilo de la Memoria adulto mayor Sep - Oct - Nov 12 180
Taller encuentros mistraleanos Publico general Abr 5) 209
Taller Introduccién a la grafologia Publico general Jun 4 16
Taller de lectura Gabriela Mistral Adulto mayor Abr 4 106
Taller Letras de Antaiio Adulto mayor May - Jun 16 563
V Encuentro de Gimnasia terapéutica Adulto mayor Dic 1 130

Total 261 7118
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Tabla 17. Actividades de la Unidad de Publicos segun tipo de beneficiarios, periodo, n° de sesiones y n° de asistencias — 2015

Actividades Tipo de Beneficiario Periodo N° de sesiones  N° de asistencias
Dia del Libro Publico general Abr 1 700
Dia del patrimonio: visitas guiadas (ptblicos) Publico general May 1 238
Encuentro Patin urbano Jovenes May 1 250
Flash Mob Dia de la Danza Jovenes Abr 2 550
Jornada de adopcién de mascotas Publico general Oct 1 500
Lo mejor de GAM: Maratén K-Pop - Audicion Jovenes Ene 1 60
Lo mejor de GAM: Maraton K-Pop - Foro K-Pop Cultura de exportacion Jovenes Ene 1 145
Lo mejor de GAM: Maratén K-Pop - Premiacion Jovenes Ene 1 5
Museo de Medianoche Publico general Oct 1 2783
Total 10 5.565

Tabla 18. Actividades realizadas en conjunto por las unidades del Area de Audiencias segun tipo de beneficiarios,
periodo, n® de sesiones y n° de asistencias — 2015

Actividades Beneficiarios Periodo N° de sesiones  N° de asistencias
V Seminario Internacional de Formacién de Audiencias Gestores culturales Oct 3 678
Diplomado Gestion de proyectos artisitcos contemporaneos Gestores culturales Jul a Dic 23 410

Total 26 1.088
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11. VISITAS GUIADAS

Grafico 39. Visitas guiadas segn afno. Periodo 2010 — 2015

Anexo |: Reporte 2015 de actividades y publico
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Durante el ano 2015 se realizaron en GAM 82 visitas guiadas, cifra
mayor a la registrada el ano 2014.

Segun tipo de visita, este afo solo se realizaron recorridos
guiados de la exposicion Tuku lho: Legado Maori, en la sala de

Artes Visuales, desarrollados por la unidad de Publicos.

Grafico 40. Visitas guiadas - recorridos segiin mes — 2015
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Al analizar los datos a lo largo del afio, es posible establecer
un promedio mensual de 7 visitas guiadas, las cuales solo se
concentraron en los meses de marzo, abril y mayo.

Durante este afio 460 personas participaron de las visitas
guiadas, cifra considerablemente inferior en un 71,5% a la
registrada el ano 2014.
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Grafico 41. Beneficiarios de visitas guiadas segun afio.
Periodo 2010 — 2015
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Grafico 42. Beneficiarios de visitas guiadas segin mes — 2015
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Anexo |: Reporte 2015 de actividades y publico

12.PROGRAMACION COMERCIAL

Grafico 43. Actividades de programacion comercial segun ano.

Periodo 2011 — 2015
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Durante el afio 2015, se realizaron 123 actividades de
programacion comercial, consistentes en arriendos de distintos
espacios de GAM. En relacion al afio 2014, se observa un
incremento del 5,1% en este tipo de actividades.

Al analizar los datos a lo largo del afio, es posible establecer
un promedio mensual de 12 actividades o arriendos de
programacién comercial.

Grafico 44. Actividades de programacion comercial segiin mes — 2015
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Grafico 45. Publico de las actividades de programacion
comercial segin afo. Periodo 2011 — 2015
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A dichas actividades asistio un publico total de 45.065 personas,

cifra superior en més de un 100% respecto del afio anterior.
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Grafico 46. Publico de las actividades de programacion comercial segin mes — 2015
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Al observar las cifras de publico seglin mes, se puede determinar un promedio de 3.755 asistentes
mensuales a actividades de la programacion comercial.
A continuacion se detallan las actividades del &rea de programacion comercial segun tipo, fecha,
n° de sesiones y publico:
Tabla 19. Arriendos de espacios segln tipo, fecha, n° de sesiones y publico — 2015
Tipo Nombre actividad Fecha N° Sesiones Publico 82
Taller FUNDACION TELETON - Taller de pintura para nifios Ene 1 60
Conferencia AGUAS ANDINAS. Seminario Emergencias Ene 1 65
Conferencia COOPEUCH, Charla de Lideres Mar 1 36
Conferencia INDAP-ODEPA Seminario La Agricultura Familiar Campesina Mar 1 280
Conferencia FONASA Cuenta Publica 2014 Mar 1 165
Reunién Reunién de apoderados de Escuela de Ballet Teatro Municipal Mar 1 100
Taller CORFO Taller de Laboratorio de Gobierno Mar 1 30
Encuentro PROCHILE - Encuentro APEC Abr 1 135
Presentacion MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - Presentacion del Ministro Abr 1 76
Recepcion ENERSIS - Recepcion de ejecutivos italianos Abr 1 15
Jornada EL MERCURIO - Jornada de encuentros El Mercurio de innovacién y emprendimiento Abr 1 187
Reunién CNCA - Reunién Comité técnico de Estadisticas Culturales Abr 1 50
Exposicion TOOLKIT SAMSUNG - Expo Viralistas May 10 1947
Otro MINISTERIO DEL INTERIOR - Subsecretaria del Delito May 2 556
Otro Comision Nacional de Acreditacion - Cuenta Publica May 1 212
Taller BANCO SANTANDER - Talleres de motivacion May 2 54
Asamblea ASILFA - XXXVI Asamblea y Foro ALIFAR 2015 May 1 146
Otro SUBSECRETARIA DE TURISMO - Programa Estratégico nacional de Turismo May 1 75
Lanzammiento TELETON - Lanzamiento INNOVATON a participantes May 1 356
Campeonato HASBRO- Campeonato de MONOPOLY May 1 200
Seminario AMARC - Seminario de Radios comunitarias May 2 94
Otro INSTITUTO DE BELLEZA INTEGRAL BIP - Ceremonia de titulacion Jun 1 220
Lanzamiento MINISTERIO DE SALUD - Lanzamiento de campaiia Jun 1 233
Otro ALEJANDRA WOOD - Visita alumnos Magister Gestion Cultural U. de Chile Jun 1 55

Taller INTENDENCIA RM ASUNTOS INTERNACIONALES - Taller Resilencia en la Ciudad Jun 2 312



Tabla 19. Arriendos de espacios segun tipo, fecha, n° de sesiones y publico — 2015 (Continuacion)

Conferencia
Concierto
Seminario
Lanzamiento
Funcién
Charla
Coloquio
Otro
Seminario
Otro
Seminario
Taller
Exposicion
Conversatorio
Conversatorio
Lanzamieto
Otro
Seminario

Seminario

Otro
Otro
Otro
Conferencia
Conferencia

Seminario

Seminario
Conferencia
Seminario
Funcién
Premiacién
Seminario
Seminario
Seminario
Foro
Premiacién
Lanzamiento
Seminario
Premiacion
Premiacién
Otro

Otro
Conferencia

Total
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MINISTERIO DE EDUCACION - Seminario de Educacién 2015

MARVEERCOM - Punahue Sinfénico

MINISTERIO DE ECONOMiA. SUBSECRETARIA DE TURISMO - Dialogo en productividad en turismo
TELETON- Lanzamiento INNOVATON a prensa y trabajo de grupos

ALTO NIVEL. HONEY WELL CHILE - Variette de DIMINUTO CIRCUS

CODELCO - Coloquio Manuel Antonio Garretén

CODELCO - Coloquio

CODELCO - Celebracién dia del minero

CORPORACION VERTEBRAL - Seminario

COMISION NACIONAL DE ACREDITACION - Elecciones representantes estudiantiles
AUTOPISTA CENTRAL -Seminario 10 afos de Autopista Central

BANCO SANTANDER - Taller de motivacion lectora y manualidades

KRANEO S.A - Art Stgo 2015

Conversatorio sobre curaduria y critica de arte contemporaneo

Conversatorio “La cadena de valor en el trabajo del artista”

SERVICIO CIVIL - Lanzamiento concurso DESAFiO INNOVATON 2015

MEDIASTREAM - Actividad interna

EL MERCURIO - Seminario La mujer en la patalla

CENTRO DE INVESTIGACIONES DE DESASTRES NATURALES - Conferencia de investigacion
CIGIDEN

MINSEGRES UNIDAD DE MODERNIZACION - AbreLatam /Condatos
MINISTERIO DE AGRICULTURA - Facilitating Trede Updates on Food
KRANEO - Entrega Kits corrida Global Energy Race Ideal
INDUSTRIALES GRAFICOS A.G ASIMPRES - Ciclo de Innovacién
MINISTERIO DE AGRICULTURA - APEC Il Proyecto

ESTUDIO JURIDICO CUBILLOS EVANS ABOGADOS - Seminario Asociatividad en comunidades: un
paso adelante

UNIVERSIDAD ANDRES BELLO - 3era Conferencia Internacional de Cultura Cientifica
MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE/ GEF /PNUD - Proyecto GEF SNAP PNUD
FUNDACION EDUCACIONAL OPORTUNIDAD - Seminario educacional 2015

YANKOVIC DISENO Y PRODUCCION - Funcién cerrada El amor de Fedra

LUANDA PRODUCCIONES - Premio estrellas de servicio Banco Santander

PROCHILE - Seminario de sustentabilidad

MINISTERIO DE AGRICULTURA - Coordinated reserach iniciativew for the implementation...
SIGGRAPH - Seminario 2015

MEDIASTREAM - Foro Latino Foto Festival 2015

TELETON - Premiacion Innovatén

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE - Lanzamiento Programa from Lab to Market 2015
FUNDACION SARA RAIDER DE RASSMUSS -Seminario de psicologia positiva

BANCO ESTADO - Premiacion Micro empresarios 2015

SECOM MINSEGGOB - Presentacion Constitucionario

MINISTERIO DE DEFENSA - Jornada de capacitacion funcionarios

MINSEGPRES - Consejo participativo

CITYLAB 2015- City Lab 2015

Jun
Jul

Jul

Jul

Jul

Jul

Ago
Ago
Ago
Ago
Ago
Ago
Ago
Ago
Ago
Ago
Sep
Sep
Sep

Sep
Sep
Sep
Oct
Oct
Oct

Oct
Oct
Oct
Oct
Oct
Oct
Oct
Nov
Nov
Nov
Nov
Dic
Dic
Dic
Dic
Dic
Dic

123

230

92
180
149

68

61
290
258
40
150

29

15104

43

59
265

130
146

2744
188
3000
137
176
398

862
378

150

197

292
251
15630

300
185
59

170
67
75
256
45065
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Anexo |: Reporte 2015 de actividades y publico

15. ACTIVIDADES EN TIENDAS

a) PUMA LAB

Durante el ano 2015 se realizaron en PumalLAB 17 actividades
con publico de acceso gratuito, entre las que se cuentan
presentaciones musicales, talleres, premiaciones, lanzamientos
de libros e inauguraciones de exposiciones.

En detalle, a lo largo del afio es posible establecer un promedio
de 1,4 actividades mensuales en el espacio de un total de

3.590 han participado de estas actividades, cifra inferior a la
alcanzada el ailo 2014 a pesar de la disminucién en el nimero de
actividades.

Grafico 48. Actividades en PumaLAB segiin mes — 2015
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Grafico 49. Publico de las actividades en PumalAB
seglin afio. Periodo 2011 — 2015
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En detalle, a lo largo del ano es posible establecer un promedio
de 1,4 actividades mensuales en el espacio de un total de

3.590 han participado de estas actividades, cifra inferior a la
alcanzada el afo 2014 a pesar de la disminucién en el nimero de
actividades.
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Grafico 50. Publico de las ctividades en PumalLAB segin mes — 2015
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Al analizar las cifras a lo largo del afio, es posible establecer un

promedio mensual de 299 asistentes a las actividades en PumalLAB.

A continuacion se detallan las actividades realizadas en PumalLAB

segun mes, n° de sesiones y publico:

Tabla 20. Actividades en PumalLAB segin mes, n° de sesiones y publico — 2015
Actividad Mes N° de sesiones Publico
Como asesinar a Felipes Ene 1 98
Inauguraciéon Puma Canvas, Paula Garrido Ene 1 219
Tercer Aniversario Puma Lab Mar 1 1800
Inauguracién Puma Canvas Mar 1 165
Acustivo Banda May 1 58
Lanzamiento video MOVIMIENTO ORIGINAL May 1 37
Lanzamiento WEB SNEAKERS.CL May 1 35
Ciclo Encuentros Web MUTIS May 1 190
Lanzamiento Linea ALIFE Abr 1 179
Workshop "SOUNDSYSTEM" por ROOTZ HI FI Jul 1 160
Ciclo de Encuentros 2015 por DREAD MAR Ago 1 180
Inauguracion PUMACANVAS Ago 1 89
Lanzamiento Expo PLOP Sep 1 140
Conversatorio LEE PERRY Oct 1 55}
TRINOMIC SESSION con Matias Bize y Fucho Cornejo Nov 1 35
Charla Alberto Montt con Liniers Nov 1 83
Concierto GREEN VALLEY Dic 1 87
Total 17 3.590
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b) LEA+

Durante este afo, se realizaron 29 actividades en la Libreria
Lea+, las cuales corresponden mayoritariamente a lanzamientos
de libros, y sesiones de conversacién con escritores.

Al detallar el nimero de actividades seglin mes, se puede
establecer un promedio mensual de 2,4 actividades.

Anexo |: Reporte 2015 de actividades y publico

Grafico 51. Actividades en libreria Lea+ segun afo.
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Grafico 52. Actividades en libreria Lea+ segin mes — 2015
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Grafico 53. Publico de las actividades en Libreria Lea+
segun afio. Periodo 2012 — 2015
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Participaron de dichas actividades un total de 1.365 asistentes,
cifra inferior a la registrada el afio 2014.
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Grafico 54. Actividades en libreria Lea+ segiin mes — 2015
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Al observar el publico participante seglin mes, se puede establecer un promedio mensual de 114 personas®.
A continuacion se detallan las actividades realizadas en Lea+ seglin mes, n° de sesiones y publico:

Actividad Mes N° de sesiones Publico
Presentacion libro brasilero, Ed. Ocho Libros Ene 1 120
Lanzamiento Libro Ml HERMANO TIENE AUTO PROPIO de Vesna Sekulovic Jun 1 70
Lanzamiento libro "Consignas" de Oscar Cabezas y Miguel Valderrama Jun 1 50
Lanzamiento libro "El genio de la casa” de Alvaro Inostroza Jun 1 85
Jornada de bibliotecarios Jul 1 50
Concierto Merengano Jul 1 15
Cuenta cuentos: Cuéntame un cuento de invierno Jul 2 70
Lanzamiento Libro "Los 7 jinetes del apocalipsis alimentario" de Alfredo Bowen Jul 1 70
Lanzamiento Libro "Nazis en Chiloé" de Miguel Vera Jul 1 55
Lanzamiento libro SIN RETORNO: VARIACIONES SOBRE ARCHIVO Y NARATIVA de Ratil Rodriguez Ago 1 50
Lanzamiento libro EL DISCO DE NEWTON de Marcelo Simonetti Ago 1 50
Lanzamiento libro PATAGONIA DESIERTO DE AGUA de Pablo Chiuminatto y Rodrigo del Rio Ago 1 50
Presentacion de la editorial espafiola Libros de la resistencia Ago 1 10
Lanzamiento libro Fritz Pears en Berlin Ago 1 50
Lanzamiento libro TRIAGE de Patricio Alvarado Sep 1 50
Presentacion libros del artistas visual Guillermo Nurez Sep 1 50
Presentacion del libro MARGARITA Sep 1 60
Lanzamiento libro TRAICIONES DE WALTER BENJAMIN de Miguel Valderrama Oct 1 30
Lanzamiento libro CUESTA ARRIBA, CUESTA debajo de Pablo Mackenna Oct 1 60
Lanzamiento libro IMAGEN, CUERPO de Alejandra Castillo Oct 1 30
Lanzamiento del libro GRAMSCI EN LAS ORILLAS de Editorial La Cebra Nov 1 50
Lanzamiento del libro NO TE AMA de Camila Gutierrez Nov 1 150
Lanzamiento del libro CARNE Y CUERPO de Ocho Libros Editores Nov 1 30
Lanzamiento libro DEMONIOS VAGOS de Diego Mufoz Dic 1 40
Lanzamiento libro PAIMURI COCINA de Ocho Libros Editores Dic 1 50
Lanzamiento libro EL MARTIRIO de Anibal Ricci Dic 1 40
Lanzamiento libro de Enrique Gomariz Dic 1 50
Actividad venta navidefia Dic 1 30
Total 29 1465

5. Ademés de las actividades para los espacios de PUMA LAB y Libreria Lea + que se detallan en este apartado, se deben agregar las

actividades realizadas en Gabriela Restaurante y BBVinos, que corresponden a arriendos gestionados por el espacio. Desde enero a
diciembre de este afio se realizaron 15 actividades en las que participaron 837 asistentes en Gabriela Restaurante, y 3 actividades en
las que participaron 45 asistentes en BBVinos.
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SISTEMAS DE CONTEO

A continuacion se detallan los sistemas de conteo de publico utilizados en cada una de las
categorias de actividades:

1. Visitas al edificio: Sistema automatizado de conteo de ingresos y salidas incorporado en
cémaras IP, las que se encuentran instaladas en los accesos de Plaza Central y Plaza Poniente,
generando informacion en linea para la Unidad de Estudios. El sistema es provisto por una
empresa especializa en este tipo de tecnologia.

A este sistema automatizado se agrega el conteo manual realizado por personal de seguridad en
los accesos de Plaza Oriente y Plaza Assler, el que es registrado en planilla Excel y compartido con
la Unidad de Estudios.

Para establecer el numero diario total de visitas al edificio, se suman los registros generados en los
cuatro accesos antes mencionados y se descuenta el promedio diario de ingresos del personal GAM.

2. Programacioén de artes escénicas en salas: Sistema de validacion de tickets a través de
maquinas PDA utilizadas por los asistentes de sala en el ingreso a cada funcion. A partir de la
validacion se generan de manera automética informes en linea a los que tiene acceso la Unidad

de Estudios. Dichos informes detallan el nUmero de tickets por obra, por funcion y por tipo de
ticket, lo que permite establecer el conteo. Esta tecnologia es provista por la empresa de venta de
tickets asociada a GAM.

3. Programacion de artes escénicas en espacios abiertos: Sistema de validacion de tickets

a través de maquinas PDA para el caso de programacion de acceso pagado, y conteo manual
realizado por el personal de produccién a cargo en el caso de programacion de acceso gratuito, el
que es registrado en planilla Excel y es compartido con la Unidad de Estudios.

4. Programacion audiovisual: Al igual que la programacion de artes escénicas en salas, el conteo
se realiza a través del sistema validacion de tickets a través de maquinas PDA.

5. Sala de Artes Visuales: Al igual que en las visitas al edificio, se utiliza el sistema automatizado
de conteo de ingresos y salidas incorporado en camara IP en el acceso a la sala. De la cifra

total registrada a través de este sistema, se descuenta el promedio de ingresos diarios
correspondientes al personal GAM.

6. Sala de Arte Popular: También considera sistema automatizado de conteo de ingresos y
salidas incorporado en camara IP en el acceso a la sala. De la cifra total registrada a través de este
sistema, se descuenta el promedio de ingresos diarios correspondientes al personal GAM.

7. Exposiciones en espacios abiertos: Conteo manual realizado por el personal GAM a cargo,

el que es registrado en planilla Excel y compartido con la Unidad de Estudios, y sistema
automatizado de conteo de ingresos y salidas incorporado en camara IP, dependiendo el lugar de
la exposicion.

8. BiblioGAM: Sistema Microsoft Access utilizado por el personal del mesén de consultas para
registrar cada ingreso e identificar el género y grupo etario de los usuarios. A partir de este
sistema se generan informes que son compartidos con la Unidad de Estudios, y de los que se
desprende el conteo.

9. Otras actividades de programacioén artistica: Conteo manual realizado por el personal de
produccion a cargo, el que es registrado en planilla Excel y compartido con la Unidad de Estudios.

10. Actividades de formacién de audiencias: Registros de asistencia e identificacion de
beneficiarios que participan de cada actividad, los que son generados por los distintos equipos
del Area de Audiencias. Estos registros son compartidos con la Unidad de Estudios y es posible
desprender el conteo desde ellos.

11. Visitas guiadas: Conteo manual realizado por el personal de Mediacion o de Publicos, el que es
registrado en planilla Excel y compartido con la Unidad de Estudios.

12. Programacién comercial: Conteo manual realizado por el personal de produccién a cargo,
registrado en planilla Excel por la coordinacién de gestion comercial y compartida con la Unidad
de Estudios.

13. Actividades en tiendas: Conteo manual realizado por el personal de las tiendas, registrado en
planilla Excel por la coordinacion de gestion comercial y compartida con la Unidad de Estudios.
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Metodologia

= Muestreo estratificado

= 1.309 casos

Espacios N° de casos
Funciones de Teatro 127
Funciones de Danza 53
Funciones de Musica 64
Sala de Artes Visuales 359
Sala de Arte Popular 223
BiblioGAM 104
Actividades del Area de Audiencias 151
Comunidades en Plazas 58
Puma Lab 49
Café 56
Restaurante 65

» Trabajo en terreno: mayo y junio de 2015
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Género

Si bien siempre ha existido una mayor proporcion de publico femenino en GAM,
este afio la brecha entre géneros se incrementa: un 58,8% corresponde a mujeres

y un 41,2% a hombres.

58,8%
54,8%
51,2% 52,

54,8%
49

m2011
m2012
w2013
w2014
W 2015

Hombre Mujer
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Género segun espacio

= En funciones de Musica, Sala de Artes Visuales, actividades de Audiencias y Puma Lab, los resultados
son similares a la tendencia general, donde el publico se distribuye entre un 58,8% de mujeres y un
41,2% de hombres.

» En Teatro, Danza, Plazas, Café y Restaurante, existe una brecha aun mayor a favor de las mujeres,

guienes constituyen alrededor del 70,0% del publico.

* En la Sala de Arte Popular y en BiblioGAM, hombres y mujeres se distribuyen de manera mas

equitativa.

Género Teatro Danza Musica Artes Arte Biblio Area Comuni- Puma Café Restau- Total
Visuales Popular GAM Audien- dades en Lab rante

cias Plazas

Hombre 29,9% 35,8% 43,8% 45,1% 47,5% 51,9% 40,4% 22,4% 42,9% 30,9% 30,8% 41,2%

Mujer 70,1% 64,2% 56,3% 54,9% 52,5% 48,1% 59,6% 77,6% 57,1% 69,2% 69,2% 58,8%
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Edad en tramos

Al observar la variable edad segun tramos, el segmento de mayor presencia - al igual
gue en anos anteriores - es el de jovenes (18 a 29 afios) con un 47,9%, seguido por el de

adultos jévenes (30 a 44 afos) con un 22,5%.

El segmento de adultos mayores (60 o mas afios) experimenta un leve incremento

respecto a anos anteriores, representando al 11,1% de |los visitantes.

61,8%
57.0%
47,9%
®2011
23.7% 22.5% w2012
21,8%  21,8% m 2013
17,6%
13,0% ’ 10,8%1 () R0 11,1% m2014
195 9,8% 9,4% 10.6%, 8.890-2%7 9% 549 6,59

’ 5,00 = 2015

Menores de 18 18 a 29 afos 30 a 44 anos 45 a 59 afnos 60 o mas anos

anos (jévenes) (adultos jévenes) (adultos) (adultos mayores)
(adolescentes)
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Edad en tramos segln espacio

» El espacio del Café es el que mas se ajusta a la tendencia general, con una mayor proporcion de jévenes seguida de
adultos jovenes.

= En Danza, MuUsica, Sala de Artes Visuales, Sala de Arte Popular, BiblioGAM y Puma Lab, la proporciéon de jovenes es aun
mayor, siendo entre un 54% y un 70% el publico que se concentra en dicha categoria.

= Enlasfunciones de Teatro, el mayor porcentaje se reparte de manera similar en los tramos joven y adulto joven.

» El publico de las actividades de Audiencias, en cambio, se caracteriza por una mayor concentracion en el tramo adulto
mayor (50,7%), seguido por el de adolescentes (32,4%); lo que se explica por el trabajo focalizado que se realiza con estos
segmentos.

» En el caso de las comunidades que utilizan las Plazas GAM, la mayoria corresponde a adolescentes seguido de jévenes.

» Finalmente, en el Restaurante, sobre el 60% del publico se concentra en el tramo adulto joven.

Teatro Danza Musica Artes Arte Biblio Area Comuni- Restau-
Visuales Popular GAM Audien- dades en rante
cias Plazas
NIETEIES MEENES ) o 1,9% 0,0% 3,4% 5.9% 10%  32,4% 5520  163%  1.8% 0,0% 9.4%
(adolescentes)
18-29 afios 365%  62,3% 56,3% 59,8% 541%  65,3% 8,1% 41,4% 69,4%  46,4%  172%  47,9%
(jovenes)
Sl il 333%  17,0% 25,0% 21,5% 243%  19,8% 4,7% 3,4% 122% 357%  60,9%  22,5%
(adultos jovenes)
45-59 afnos 13,5% 9,4% 9,4% 11,2% 11,7% 5,0% 4,1% 0,0% 2.0%  54% 15,6% 9,2%
(adultos)
e iz 2o 11,9% 9,4% 9,4% 4,2% 4.1% 8,9% 50,7% 0,0% 0,0%  10,7% 6,3% 11,1%

(adultos mayores)
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Estado civil

Respecto al estado civil, predominan los solteros sin pareja, con un 475% de
representacion, seguidos de los solteros con pareja, que concentran al 26,4% de los
visitantes. Con una cifra bastante menor, en tercer lugar se sitian los casados, que

representan al 13,5%.

47,5%

26,4%
13,5%
4,3% 5,4% 2 9%
Soltero sin  Soltero con En Casado Divorciado/ Viudo
pareja pareja convivencia Separado
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Estado civil segun espacio

= En Teatro, Musica, Sala de Artes Visuales, Sala de Arte Popular, BiblioGAM y Café, la composicién del publico segun
estado civil, se ajusta a la tendencia general, con un publico en primer lugar soltero sin pareja y luego soltero con pareja.

= Las comunidades en Plazas poseen un porcentaje mucho mayor de solteros sin pareja, los que sobrepasan el 80%.

= En Danza, ambas categorias — soltero con o sin pareja — predominan por igual.

= En Puma Lab adquiere mayor relevancia el publico soltero con parejay en segundo lugar el soltero sin pareja.

= En las actividades de Audiencias, si bien también predominan los solteros sin pareja, es posible observar un porcentaje
significativamente mayor de personas divorciadas/separadas y viudas (probablemente porque en estas actividades el
50% es adulto mayor).

= En el Restaurante, finalmente, la mayor proporciéon del publico corresponde a los casados, seguidos por los solteros en

pareja y luego los solteros sin pareja.

Estado civil Teatro Danza Musica Artes Arte Biblio Area Comuni- Restau-
Visuales Popular GAM Audien- dades en rante
cias Plazas
SOlterO Sin 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
pareja 40,2% 37, 7% 56,3% 48,7% 50,5% 52,0% 42,0% 81,0% 40,8% 46,4% 26,2% 47,5%
SOEerngon 2520  37,7% 23,4% 30,1% 257%  27,5%  10,0% 15,5% 53,1%  26,8%  292%  26,4%
Convivencia 5,5% 1,9% 4,7% 5,6% 6,3% 3,9% 1,3% 3,4% 0,0% 1,8% 3,1% 4,3%
Casado 21,3% 11,3% 9,4% 11,4% 12,2% 6,9% 16,7% 0,0% 6,1% 17,9% 36,9% 13,5%
Sl 4,7% 3,8% 1,6% 3,1% 4,1% 6,9% 18,7% 0,0% 0,0% 7,1% 4,6% 5,4%
Separado
Viudo 3,1% 7,5% 4,7% 1,1% 1,4% 2,9% 11,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,9%
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Paternidad

S6lo un 26,7% de los visitantes GAM declara tener hijos, versus casi tres cuartos que

declara lo contrario.

ETiene hijos
® No tiene hijos
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Paternidad segun espacio

» Para todos los espacios, el porcentaje de quienes declaran no tener hijos es mayor al de quienes si

poseen hijos. Sin embargo, es posible establecer algunas distinciones.

» Hay casos donde casi la totalidad del publico no posee hijos, como en Plazas (96,6%) y en Puma Lab
(93,9%).

» En Danza, Musica, Sala de Artes Visuales, Sala de Arte Popular, BiblioGAM y el Café, el publico sin hijos
fluctia entre el 74,0% y el 82,4%.

» Y en Teatro, actividades de Audiencias, y Restaurante, si bien predominan quienes no tienen hijos, la

brecha se acorta.

Paterni- Teatro Danza Musica Artes Arte Comuni- Restau- Total
dad Visuales Popular dades en rante
Plazas
L'ﬁ’gf 40,9%  17,6% 20,3% 22,9% 26,0% 20,2% 44,7% 3,4% 6,1%  21,4%  446%  26,7%
No tiene
hijos 59,1% 82,4% 79,7% 77,1% 74,0% 79,8% 55,3% 96,6% 93,9% 78,6% 55,4% 73,3%

Centro Gabriela Mistral | GAM



Situacion de discapacidad

En total, un 5,4% de los visitantes se encuentra en situacion de discapacidad. Este
porcentaje se distribuye, de manera decreciente, en las siguientes situaciones: dificultad
fisica y/o de movilidad (1,8%), ceguera o dificultad para ver aun usando lentes (1,5%),
dificultad psiquiatrica (0,9%), sordera o dificultad para oir aun usando audifonos (0,8%), y

mudez o dificultad en el habla (0,2%) junto con dificultad mental o intelectual (0,2%).

1,8%
Dificultad fisica y/o de movilidad 0
0
Mudez o dificultad en el habla 0.2%
. o ) 0,8%
Sordera o dificultad para oir aun usando audifonos
- , 1,5%
Ceguera o dificultad para ver ain usando lentes
2%
Dificultad mental o intelectual 0.2%
0,9%

Dificultad psiquiatrica

. L . . 94,6%
No se encuentra en situacion de discapacidad
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Situacion de discapacidad segun espacio

= El mayor porcentaje de personas en situacion de discapacidad se concentra en las actividades de Audiencias.
Corresponde a un 24,8% que se distribuye entre personas con ceguera (7,4%), personas con sordera (6,0%), personas
con dificultad fisica o de movilidad (6,0%), personas con dificultad psiquiatrica (4,0%), y personas con dificultad mental
o intelectual (1,3%). Estos resultados son consistente con el trabajo focalizado que se realiza con un segmento de

personas en situacion de discapacidad.

= En elresto de los espacios las personas en situacion de discapacidad fluctuan entre el 0,9% y 8,9%.

Situacién de Teatro Danza Musica A Arte Biblio Area Comuni- Puma Café Restau- Total

discapacidad Visuales Popular GAM Audien- dadesen Lab rante
cias Plazas

Dificultad fisica o de

o oulidad 0,8% 0,0% 1,6% 0,3% 1,4% 3,9% 6,0% 5,4% 0,0% 1,9% 0,0% 1,8%
Mudez o dificultad en 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 0,2%
el habla

Z‘ggegﬁ O aliEuize 0,0% 1,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8%
Ceguera o dificultad

Daraver 0,8% 0,0% 0,0% 0,3% 1,4% 2,0% 7.4% 1,8% 0,0% 0,0% 0,0% 1,5%
a‘:‘eﬁggij‘z{”em&' o 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Dificultad psiquiatrica 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 2,0% 4,0% 1,8% 0,0% 3,7% 0,0% 0,9%
Sinsiuacion de 98,4%  98,1% 98,4% 99,1% 96,8%  91,2%  752% 91,1% 100,0% 94,4%  98.4%  94.6%

discapacidad
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Nivel socioecondmico

A lo largo de los afios se observa una diversificacion del publico desde la perspectiva
socioecondmica. Asi, el segmento ABCl ha experimentado una importante

disminucioén respecto a 2011, mientras que los grupos C2, C3 y D se han fortalecido.

En 2015, si bien el grupo que concentra el mayor porcentaje es el ABC1 (40,2%) , le

sigue de manera estrecha el C2 (37,1%).

62,8%

m2011
W 2012
m 2013
m 2014
W 2015

16,1%

14,2% 15,20

8.2% 7 294

]6,1% 11% 1,0% 0,3%

ABC1 C2 C3 D E

Centro Gabriela Mistral | GAM



Nivel socioecondmico segun espacio

= En Teatro, Sala de Artes Visuales y el Café, los resultados se ajustan a la tendencia general, con una mayor

proporcion de publico ABCL1 seguido del segmento C2.

= En Danza, Musica, Sala de Arte Popular, BiblioGAM, y Puma Lab, se invierte este orden, y el segmento C2 alcanza

la mayor concentracién de casos, seguido del ABC1.

= Tanto las actividades de Audiencias como las comunidades que ocupan las Plazas, destacan por presentar una

mayor proporcion relativa de publico C3y D, en comparaciéon con el resto de los espacios.

= El Restaurante, por el contrario, es el espacio que mas publico ABC1 posee, constituyendo casi tres cuartos del

total.

Teatro Danza Musica Artes Arte Biblio Area Comuni- Restau- Total
Visuales Popular GAM Audien- dades en rante
cias Plazas

ABC1 48,7% 36,7% 36,7% 41,6% 33,5% 38,1% 32,0% 31,5% 30,4% 49,0% 74,6% 40,2%
Cc2 37,6% 42,9% 45,0% 38,5% 40,3% 40,5% 28,0% 27,8% 43,5% 37,3% 22,0% 37,1%
C3 10,3% 8.2% 13,3% 14,3% 16,5% 13,1% 28,8% 18,5% 23,9% 9,8% 1,7% 15,2%
D 3,4% 12,2% 5,0% 5,6% 8,3% 7,1% 11,2% 22,2% 2,2% 3,9% 1,7% 7,2%

E 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,5% 1,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
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Ocupacion

Respecto a la ocupacion, la mayor proporcidon corresponde a trabajadores, con un 44,0%. Le siguen los estudiantes
de educacion superior que representan al 30,5%. En tercer lugar se encuentran los escolares, con un 9,6% de
presencia.

Estas cifras son similares a las del afo anterior, a excepcidn por el incremento que experimentan los jubilados,
guienes se sitlan en cuarto lugar con un 8,6%.

En porcentajes marginales se encuentran representados los estudiantes de pre-universitario (1,2%), los recién
egresados que buscan trabajo por primera vez (0,6%), los desempleados (3,2%) y las duefias de casa (2,2%).

2,2%

Escolar

Estudiante de Pre-universitario

45,9%

0

Estudiante de Educacion Superior 24.0%

30,5%

L . m2011
Recién egresado buscando trabajo

m2012

Trabajador 50,3% m 2013

44,0%

m2014
Jubilado

8,6% w2015

Desempleado
Duefa de casa

Otra ocupacion

Centro Gabriela Mistral | GAM



Ocupacion segun espacio

» Teatro, Danza, Musica, Sala de Artes Visuales, Sala de Arte Popular y Café, son los espacios que mas se ajustan a
la tendencia general, con un publico principalmente trabajador, y en segundo lugar, estudiante de educacion
superior.

* En BiblioGAM y Puma Lab, se invierte este orden y los estudiantes de educacién superior superan a los
trabajadores.

» Las actividades de Audiencias concentran en primer lugar a publico jubilado y luego a escolares, dado el
trabajo focalizado con los segmentos etarios afines.

» En Plazas, las comunidades estan conformadas en primer lugar por escolares y luego por estudiantes de
educacion superior.

* Finalmente, el Restaurante posee un publico casi exclusivamente trabajador, siendo marginal la representacion
del resto de las categorias.

Ocupacion Danza Musica Artes Arte Biblio Area Comuni- Puma Café
Visuales Popular GAM Audien- dades en Lab
cias Plazas
Escolar 4,7% 3,8% 0,0% 3,6% 5,8% 0,0% 33,3% 54,4% 18,8% 1,8% 0,0% 9,6%
Estudiante Pre-univ. 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 2,2% 1,0% 2,0% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2%
Estudiante Educ. Sup. 27,6% 30,2% 37,5% 36,1% 36,3% 56,4% 2,7% 21,1% 39,6%  29,1% 3,2% 30,5%
Recién egresado 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 3,0% 0,0% 0,0% 6,3% 1,8% 0,0% 0,6%
Trabajador 55,9% 58,5% 43,8% 51,0% 46,2% 32,7% 6,8% 19,3% 354%  49,1% 90,3%  44,0%
Jubilado 7,9% 5,7% 7,8% 2,5% 1,8% 6,9% 45,6% 0,0% 0,0% 7,3% 3,2% 8,6%
Desempleado 0,0% 1,9% 9,4% 4,5% 5,4% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 9,1% 1,6% 3.2%
Duefia de casa 3,9% 0,0% 1,6% 0,8% 2,2% 0,0% 8,8% 0,0% 0,0% 1,8% 1,6% 2,2%
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Nivel educacional*

Se observa un alto nivel de instruccion en el publico asistente: de manera similar a los
anos anteriores, el 70,6% de los encuestados posee al menos educacion universitaria

completa. Un 14,9% del total de casos posee, ademas, estudios de postgrado.

16,9%

Estudios de Postgrado

60,0%
57,0%
55,7%

Universitaria completa

Universitaria incompleta

Técnica superior completa m2011
m2012
Técnica superior incompleta 0
m 2013
Media completa E2014
15% 7.9%
Media incompleta § 8&¢ 2015

1,0%
- 1,7%

Basica completa 9%@
I 04%

Basica incompleta §:§§

Pré-basica o sin estudios ggg

*Excluye a quienes en la actualidad son estudiantes (escolares, pre-universitario, educacion superior)
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Nivel educacional segun espacio*

» Teatro, Danza, Musica, Sala de Artes Visuales, Sala de Arte Popular, BiblioGAM, Café y Restaurante, se ajustan

a la tendencia general.

» Las actividades de Audiencias, las Plazas y Puma Lab se apartan de esta tendencia al poseer un publico que

presenta mayor variedad en el maximo nivel educacional alcanzado.

Nivel educacional Teatro Danza Musica Artes Arte Biblio Area Comuni- Restau
Visuales Popular GAM Audien- dadesen -rante
cias Plazas
Postgrado 11,6% 5,7% 12,5% 14,2% 8,1% 23,3% 20,0% 9,1% 10,0%  23,7% 26,7% 14,9%
Universitaria completa 72,1% 85,7% 55,0% 55,5% 55,6% 53,5% 34,4% 27,3% 40,0%  60,5% 56,7% 55,7%
Universitaria 5,8% 2,9% 10,0% 11,8% 8,1% 7,0% 4,4% 0,0% 200% 26%  83%  82%
incompleta
Técnica completa 8,1% 5 7% 5,0% 10,4% 12,9% 7,0% 6,7% 36,4% 10,0% 7,9% 5,0% 9,2%
Técnica incompleta 0,0% 0,0% 5,0% 0,5% 1,6% 0,0% 7,8% 0,0% 5,0% 0,0% 0,0% 1,7%
Media completa 2,3% 0,0% 10,0% 6,6% 10,5% 9,3% 16,7% 18,2% 15,0% 5,3% 1,7% 7,9%
Media incompleta 0,0% 0,0% 2,5% 0,9% 1,6% 0,0% 6,7% 9,1% 0,0% 0,0% 1,7% 1,7%
Basica completa 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
Basica incompleta 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
Pre-basica/ Sin 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00%  00%  0,0%

estudios

*Excluye a quienes en la actualidad son estudiantes (escolares, pre-universitario, educacion superior)
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Area de estudio de los universitarios

De los estudiantes de educacion superior que visitan GAM, el mayor porcentaje pertenece al area de las
Artes y de las carreras del ambito creativo, con un 39,7%, aumentando su presencia respecto a los ultimos
tres afos. Le siguen los estudiantes de las Ciencias Sociales y Humanidades, con un 19,5%, porcentaje similar

al de anos anteriores.

Las areas de Comunicaciones (7,4%), Ingenieria, Ciencias Matematicas y Fisicas, Finanzas e Informatica
(11,8%) y Ciencias de la Salud, Biolégicas y Medioambientales (12,1%), disminuyen su presencia en relacion

al afio anterior, y la de Pedagogias se mantiene en niveles similares a periodos pasados (6,3%).

47,8%

m2011
21,4% 0 6960% 20,7% w2012
' 8,19%19.5% '
15.5% m2013
12,1%
0 9,3% m2014
m2015
Artes y carreras del Ciencias Socialesy Comunicaciones Pedagogias Ingenieria, Ciencias de la Otros
ambito creativo Humanidades Ciencias Salud, Biolégicas y

Matematicasy Medioambientales
Fisicas, Finanzas e
Informatica
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Area de estudio de los universitarios
segun espacio

» Teatro, Sala de Artes Visuales, Sala de Arte Popular, BiblioGAM, y Café, se ajustan a la tendencia general, con mayor
concentracion de estudiantes en las areas de Artes y carreras del ambito creativo seguido de Ciencias Sociales y
Humanidades.

» En Danza la mayor proporcion es de estudiantes de Artes y carreras del ambito creativo, pero también son relevantes los
porcentajes de estudiantes de Pedagogia y de las Ciencias de la Salud, Biolégicas y medioambientales.

= En Musica la mayoria de los estudiantes se distribuyen por igual en las areas Artes y carreras del ambito creativo, Ciencias
Sociales y Humanidades, Comunicaciones y Pedagogias.

» En Plazas, el mayor porcentaje se concentra en estudiantes de Ciencias de la Salud, Biolégicas y Medioambientales, seguido
de Artes y carreras del ambito creativo.

= En Puma Lab los mayores porcentajes corresponden a Artes y carreras del a&mbito creativo, Ciencias de la Salud, Biolégicas y
Medioambientales, Ciencias Sociales y Humanidades y Comunicaciones.

» Las actividades de Audiencias y el Restaurante presentan un porcentaje marginal de publico estudiante de educacion
superior, por lo que no devienen significativos los resultados relativos a la variable area de estudios.

Area de estudio de Teatro Danza Musica Artes Arte Biblio Area Comuni- Puma Café Restau Total
los universitarios Visuales Popular GAM Audien- dades en Lab -rante
cias Plazas

ATES 3 GEITEES ClE] 46,9%  37,5% 20,8% 45,6% 39,2%  36,8%  100,0% 27,3% 21,1%  42,9%  100,0%  39,7%
ambito creativo
Cs. Socialesy 28,1% 6,3% 20,8% 16,8% 20,3%  26,3% 0,0% 0,0% 15,8% 28,6%  0,0%  19,5%
Humanidades
Comunicaciones 6,3% 12,5% 20,8% 8,0% 3,8% 5,3% 0,0% 0,0% 15,8% 0,0% 0,0% 7,4%
Pedagogias 0,0% 18,8% 20,8% 4,8% 6,3% 1,8% 0,0% 9,1% 10,5% 7,1% 0,0% 6,3%

Ingenierias, Cs.
Matematicas y Fisicas, 15,6% 0,0% 4,2% 10,4% 17, 7% 10,5% 0,0% 18,2% 10,5% 14,3% 0,0% 11,8%
Finanzas e Informatica

Cs. De la Salud,
Biolégicas y 3,1% 18,8% 8,3% 12,0% 10,1% 15,8% 0,0% 36,4% 21,1% 0,0% 0,0% 12,1%
Medioambientales

Otras 0,0% 6,3% 4,2% 2,4% 2,5% 3,5% 0,0% 9,1% 5,3% 7,1% 0,0% 3,2%
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Carreras de estudio de los universitarios

Ciencias Sociales y Humanidades Comunicaciones = 7,4%

Artes y carreras del &mbito creativo

=39,7% =19,5% Comunicaciones 0,3%
Periodismo 3,4%
Animacion Digital 0,5% Administracion Pablica 1,6% Publicidad 1,3%
Arquitectura 7.6% Antropologia 1 1% Relamoryes Publicas . 0,8%
- ' Traduccién e Interpretacion 1,6%
Arte_s Vl_suales 3,9% Ciencias Politicas 0,3%
Audiovisual 2'2:/" Derecho 8.7% Ciencias de la Salud, Biolégica y
Danza 1,3% - - i i = 0
- = 6; Historia 0.8% S edloamblentales 12,1% :
iseno ,6% Psicologia 150 !oqwmlca ’ 0,3%
Fotografia 2,1% ’ Biotecnologia 0,3%
- - 3 -
Gestién Cultural 0.3% Sociologia 1,3% Enfermeorllal i 822?
Historia del Arte 0,3% Técnico Juridico 0,3% K(i)r?gs?;ogiggla 0’50/0
) 5%
llustracién 0,3% Tecnico Social 0,3% Medicina 2,4%
Literatura 1,6% Trabajo Sociall 0,8% Nutricion y Dietética 0,8%
MUsi > 4% Obstetricia y Puericultura 0,3%
usica D — - Odontologia 1,3%
Produccién 0,5% |ngenlerla8, Cs. Matematicas Y Quimica VY Farmacia 0,8%
Teatro 4.5% Fisicas, Finanzas e Informatica = 11,8% Técnico en Enfermeria 0,8%
Administracién de Empresas 1,1% ¥ecn|cl:ogn Labo.ratorllo Dental 223’
Pedagogias = 6,3% Auditoria 0,8% V‘zg?i'r? arigu'oac'ona 0'80/2
Construccion Civil 0,5% Ecolodi 39
i < 0 gia 0,3%
Educacion de Parvulos 0,3% Ingenieria 1.6% Geografia 0.8%
Pedagogia Basica 2,1% Ingenieria Civil 0,5% Ingenieria Forestal 0,3%
Pedagogia en Lenguaje 0’3% Ingenieria C|V|| Industl’ial 2,1% OtraS — 3 2%
. ierf ivi ani 0,5% - :
Pedagogia en Matematicas 0,5% Ingen!erlla C!V!l Me/ca_nlca ° Bachillerato 0,5%
: Ingenieria Civil Quimica 0,5% Ecoturismo 0,5%
Pedagogia en Cs. Sociales 0,3% Ingenieria Civil Informatica 0,5% Estética Integral 0,3%
Pedagogia en Inglés 1,3% Ingenieria Comercial 2,1% Gastronomia 0,3%

’ Ingenieria Eléctrica 0,3% Hoteleria 0,5%
Pedagogia en Artes 0,3% ! — :

, — - Ingenieria en Sonido 0,5% II;/_Ilantenlmlent_o ,lAeronautlco 822?
Pedagogia en Musica 1,1% Negocio Internacional 0.3% iloto comercial , 0o
Pedagogia en Ed. Fisica 0,3% p ion de Ri 0,5% Postgrado 0,3%

gog . , revenciéon de Riesgos 5% Turismo 0.3%
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Regidon de procedencia

El 89,6% del publico procede de la Region Metropolitana, un 6,4% de regiones y un 4,1%

del extranjero.

Estos porcentajes no se alejan significativamente respecto a los del afio anterior.

93,9% 93,6%

89.8% 88,3% 09.6%

m2011
m2012
m2013
m2014
m 2015

8,4%

4,6% 4,3% 5,7% 6,4% 6,0% 4 19

1,8% 1,5% 2,1%

Regidon Metropolitana Regiones Extranjero
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Regidn de procedencia segun region por
espacio

= En Teatro, Danza, Musica, BiblioGAM, actividades de Audiencias, comunidades en Plazas y Café, los resultados se

ajustan a la tendencia general, siendo sobre el 89,6% del publico de la Regién Metropolitana.

* En Puma Lab y Restaurante, destaca un porcentaje significativamente mayor de publico de regiones en

comparacion con el resto de los espacios, a pesar de que prima el que proviene de la Regidon Metropolitana.

= En Sala de Artes Visuales y Sala de Arte Popular destaca un porcentaje significativamente mayor tanto de
visitantes de regiones como de extranjeros, en comparacion con lo registrado en los otros espacios; primando

igualmente el de la Regidn Metropolitana.

Region Teatro Danza Mdusica Artes Arte Biblio Area Comuni- Puma Café Restau- Total

Visuales Popular GAM Audien- dades en Lab rante
cias Plazas

RM 96,1% 100,0% 96,9% 82,4% 81,2% 96,0% 96,7% 98,3% 89,8%  96,4% 89,2% 89,6%
Regiones 3,1% 0,0% 3,1% 9,2% 12,6% 1,0% 2,0% 0,0% 8,2% 3,6% 9,2% 6,4%
Extranjero 0,8% 0,0% 0,0% 8,4% 6,3% 3,0% 1,3% 1,7% 2,0% 0,0% 1,5% 4,1%
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Procedencia segun zona de la RM

Entre los visitantes de la Regidon Metropolitana, predominan los que proceden de la zona
oriente, con un 32,2%; seguidos por los de la zona centro, con un 29,6%, y en tercer lugar

por el publico de la zona sur con un 14,5%.

Si bien la zona oriente es la de mayor representacion, es posible observar coOmo a lo largo
de los afos este segmento ha disminuido su presencia relativa en favor de la diversificacion

del publico de las otras zonas.

40,9% 41.5%

27,3% ®2011
m2012
2013
13,288 1 1 504
11,6% 13,0% 1970 m2014
11,8% 03% g qoal17012,3%
10,2%10,3%_9,9% 2015

7,5%
3,0%

Zona Norte Zona Oriente Zona Centro Zona Poniente Zona Sur Zona Sub Urbana
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Procedencia segun zona de la RM por
espacio

= En Teatro, Danza, Sala de Artes Visuales, Sala de Arte Popular y en el Restaurante, los resultados se ajustan a la

tendencia general, con un publico de la Regidn Metropolitana que procede en primer lugar de la zona oriente, y

luego de la zona centro.

= En Mdsica, BiblioGAM y en el Café, la concentracidn en estas dos zonas se invierte, siendo mas numerosos gquienes

provienen de la zona centro y luego los de la zona oriente.

= En las actividades de Audiencias las mayores concentraciones se distribuyen, de manera decreciente, entre la zonas

centro, poniente, oriente y norte.

* En Plazas, entre las zonas sur, centro y norte.

= Y en Puma Lab entre las zonas centro y sur.

Danza Musica Artes Arte Biblio Area Comuni-
Visuales Popular GAM Audien- dades en
cias Plazas

Zona Norte 9,0% 3,8% 1,6% 8,5% 9,4% 5,2% 18,6% 17,5% 13,6% 5,6% 6,9% 9,5%
Zona Oriente 46,7% 38,5% 32,3% 34,9% 30,4% 26,8% 20,0% 15,8% 13,6% 33,3% 56,9% 32,2%
Zona Centro 19,7% 26,9% 41,9% 30,5% 24,9% 41,2% 25,5% 24,6% 38,6% 42,6% 27,6% 29,6%
Zona Poniente 6,6% 9,6% 6,5% 11,5% 12,7% 9,3% 20,7% 12,3% 11,4% 7,4% 1,7% 11,1%
Zona Sur 15,6% 19,2% 12,9% 12,2% 17,7% 12,4% 13,1% 29,8% 20,5% 5,6% 6,9% 14,5%
Zﬁpbii‘;b 25%  1,9% 4,8% 2,4% 5,0% 5,2% 2,1% 0,0% 23%  56% 0,0% 3,0%
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Procedencia segun comunas de la RM

ZONA NORTE = 9,5% ZONA ORIENTE = 32,2% ZONA CENTRO = 29,6%

Quilicura 3,6%
Recoleta 2,4%
Independencia 1,4%
Conchali 0,9%
Huechuraba 0,9%
Colina 0,2%
Til-Til 0,1%

Providencia 8,5% Santiago 25 4%
Las Condes 6,9%

Nufioa 8,1% Estacion Central 1,6%
La Reina 2,9% San Miguel 1,2%
Pefialolén 2,5%

Macul 1,6% San Joaquin 0,8%
Vitacura 1,4% _

Lo Barnechea 0.4% Pedro Aguirre Cerda  0,7%

ZONA PONIENTE = 11,1% ZONA SUR = 14,5% ZONA SUB URBANA = 3,0%
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Maipu 3,9% La Florida 5,2%
Pudahuel 1.9% Puente Alto 3,9%
: San Bernardo 1,8%
0 1

Cerro Navia 1,4% La Cisterna 1,5%
Lo Prado 1,3% La Granja 0,6%
Quinta Normal 1,3% La Pintana 0,4%
Lo Espejo 0,4%

Ren 0,9%
enca ° El Bosque 0,3%
Cerrillos 0,6% San Ramon 0,3%

Penaflor 0,6%
Lampa 0,4%
Calera de Tango 0,3%
Buin 0,3%
Melipilla 0,3%
Padre Hurtado 0,3%
Talagante 0,3%
Paine 0,2%
Isla de Maipo 0,1%
Pirque 0,1%
Maria Pinto 0,1%




Vecinos del Barrio Lastarria

Del total del publico que visita GAM, un 2,8% corresponde a vecinos del Barrio Lastarria,

porcentaje que disminuye levemente en relacion al afio anterior.

95,5% 97,1% 95,8% g4 305 97,2%

w2011
m2012
w2013
w2014
W 2015

45% 29% 4.2% 57% 28y

Vecinos del Barrio Lastarria Visitantes de otros sectores
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Vecinos del Barrio Lastarria segun espacio

= BiblioGAM destaca por una presencia de vecinos del Barrio Lastarria que alcanza el 11,5%.

= El resto de los espacios se ajusta a la tendencia central.

Vecinos Teatro Musica Artes Arte Biblio Area Comuni- Restau-
del Barrio Visuales Popular GAM Audien- dades en rante

Lastarria cias Plazas

Vz';rslo 1,6% 1,9% 0,0% 2,5% 0,9% 11,5% 3,3% 1,7% 4,1% 3,6% 1,5% 2,8%
v“écé.ii 08,4%  98,1%  100,0% 97,5% 99,1% 88,5% 96,7% 98,3% 959%  96.4%  985%  97,2%
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Habitos y practicas culturales
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Asistencia a funciones de teatro en los
ultimos 12 meses

Un 70,6% de los visitantes ha asistido al teatro en los ultimos12 meses, y un 29,4% no.

Ahora bien, aunque la mayoria ha asistido a espectaculos teatrales en el ultimo afio,
predomina el tramo de menor frecuencia de asistencia: un 42,5% vio de 1 a 3 funciones

y sOlo un 28,0% ha visto mas de 3.

Estos resultados son similares a los de anos anteriores

0,
42,5% 42,5% 43.3% 42,5%

31,1%

27,6% 29,4%

m2011
m2012
16,8% = 2013
11,2% m2014
0%6 69 6,6% 630  W2015

18,6% 17,6%18,1%

6% 5,2"/% 50, 4:9%

No ha asistido a 1-3 funciones 4-7 funciones 8-11 funciones 12 o mas funciones
funciones de teatro
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Asistencia a funciones de teatro en los
ultimos 12 meses segun espacio

= Como es de esperar, el publico de las funciones de Teatro y Danza ha asistido en mayor medida (sobre el

90%) a espectaculos de teatro (sin contar el que estaban viendo al momento de la encuesta) en los ultimos

12 meses.

*» La Sala de Arte Popular y las Plazas concentran la mayor proporcion de publico que no ha asistido a

espectaculos de teatro en los ultimos 12 meses, sobrepasando el 40,0% en ambos casos.

» En el resto de los espacios la tendencia es similar a lo que expresan los resultados generales, donde

alrededor del 30% ha asistido al teatro en los uUltimos 12 meses.

Asistencia a Teatro Danza Musica Artes Arte Biblio Area Comuni- Restau- Total
funciones de Visuales Popular GAM Audien- dades en rante
teatro en los cias Plazas
dltimos 12
(EES
No ha asistido 7,1% 7,5% 25,0% 35,1% 40,4% 22,5% 25,9% 43,1% 30,6% 30,4% 31,3% 29,4%
1-3 funciones 37,8% 41,5% 31,3% 43,7% 35,9% 51,0% 49,7% 43,1% 49,0% 39,3% 48,4% 42,5%
4-7 funciones 23,6% 35,8% 21,9% 12,5% 14,8% 17,6% 16,3% 13,8% 14,3% 17,9% 17,2% 16,8%
8-11 funciones 11,0% 57% 14,1% 2,5% 3,6% 5,9% 5,4% 0,0% 2,0% 7,1% 3,1% 4,9%
B0 M 20,5%  9,4% 7,8% 6,1% 5,4% 2,9% 2,7% 0,0% 4,1% 5,4% 0,0% 6,3%
funciones
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Asistencia a funciones de danza en los
ultimos 12 meses

La mayoria de los visitantes, correspondiente al 54,8%, no ha asistido a funciones de danza
en los dltimos 12 meses, y un 45,2% si lo ha hecho. Estos resultado son similares a los

obtenidos en ainos anteriores.

58,7% 58,4% 57,4%

52 1% 54,8%

m2011
34,5% 34,20 m2012

37,5%

m2013
m2014
m 2015

70/05,90/(6,0% 7,0%
2,3% 1 105 1,5%1,29% 19% 1 305 1:5% 2,0% g g9, 2,1%

No ha asistido a 1-3 funciones 4-7 funciones 8-11 funciones 12 o méas funciones
funciones de danza
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Asistencia a funciones de danza en los
ultimos 12 meses segun espacio

» Las funciones de Teatro, Danza, BiblioGAM y actividades de Audiencias se caracteriza por presentar un

publico que en su mayoria ha asistido a espectaculos de danza en los Ultimos 12 meses.

= En el resto de los espacios la tendencia es similar a lo que expresan los resultados generales, con un

publico que en su mayoria no ha asistido a funciones de danza en los Ultimos 12 meses.

Asistencia a Teatro Danza Musica Artes Arte Biblio Area Comuni- Restau-
funciones de Visuales Popular GAM Audien- dades en rante
danza en los cias Plazas
altimos 12
meses
No ha asistido 47,2% 34,0% 57,8% 60,7% 61,4% 44,1% 49,7% 55,2% 51,0% 53,6% 59,4% 54,8%
1-3 funciones 37,0% 35,8% 32,8% 31,5% 30,5% 43,1% 40,0% 34,5% 26,5% 32,1% 37,5% 34,2%
4-7 funciones 10,2% 15,1% 3,1% 5,0% 4,0% 9,8% 9,0% 8,6% 10,2% 10,7% 3,1% 7,0%
8-11 funciones 3,9% 1,9% 3,1% 0,8% 2,2% 2,0% 0,7% 1,7% 8,2% 1,8% 0,0% 1,9%
(A0 =5 1,6% 13,2% 3,1% 1,9% 1,8% 1,0% 0,7% 0,0% 41% 1,8% 0,0% 2,1%
funciones
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Asistencia a funciones de circo en los
ultimos 12 meses

La gran mayoria de los visitantes, correspondiente al 80,2%, no ha asistido a

funciones de circo en los ultimos 12 meses.

Estos resultados son similares a los del ano anterior.

83,8%
80,2%

m2014
W 2015

14,7% 17.7%

0,7% 1,2% 0,3% 0,5% 0,6% 0,3%

No ha asistido a 1-3 funciones 4-7 funciones 8-11 funciones 12 o mas funciones
funciones de circo
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Asistencia a funciones de circo en los
ultimos 12 meses segun espacio

» En todos los espacios el porcentaje de publico que no ha asistido a espectaculos circenses en los

ultimos 12 meses, bordea el 80,0%; a excepcion del publico de las funciones de Teatro, donde el

porcentaje se reduce al 65,4%, y de las funciones de Musica donde se incrementa a un 95,3%.

Asistencia a Teatro Danza Musica Artes Arte Biblio Area Comuni- Restau- Total
funciones de Visuales Popular GAM Audien- dades en rante
circo en los cias Plazas
altimos 12
meses
No ha asistido 65,4% 79,2% 95,3% 83,3% 80,7% 75,5% 81,8% 87,9% 79,6% 71,4% 81,3% 80,2%
1-3 funciones 29,1% 17,0% 1,6% 15,6% 17,9% 21,6% 15,9% 10,3% 18,4% 26,8% 18,8% 17,7%
4-7 funciones 2,4% 1,9% 1,6% 0,6% 1,3% 2,0% 1,5% 0,0% 2,0% 1,8% 0,0% 1,2%
8-11 funciones 1,6% 1,9% 1,6% 0,3% 0,0% 0,0% 0,8% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5%
EQ [11EE 1,6% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
funciones
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Asistencia a presentaciones de musica en
los ultimos 12 meses

Un 72,0% de los visitantes ha asistido a presentaciones de musica en los ultimos 12 meses, y
un 28,0% no. Ahora bien, aunque la mayoria ha asistido, el porcentaje de quienes no lo han

hecho se ha incrementado en el tiempo.

Entre los que han asistido a presentaciones en el dltimo afio, predomina una baja

frecuencia: un 40,6% vio de 1 a 3 presentacionesy un 31,4% ha visto mas de 3.

41,1% 40,6%

8,1%
37,09

227% 22,6% 23,0% w2011
21.1%
0 0 ) m2012
19.6% 19,6 16156
14,2% m 2013
11,8% 11.4%
8% 10,705 11,
9.2% 9,0% 8,9% 9,0% w2014
5,9% 7.1%
77 6,2% m2015

No ha asistido a 1-3 presentaciones  4-7 presentaciones 8-11 presentaciones 12 o mas
presentaciones de presentaciones
musica
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Asistencia a presentaciones de musica en
los ultimos 12 meses segun espacio

- Las funciones de Danza, Musica y el Café se caracterizan por presentar entre un 80% y 90% de publico

gue ha asistido a presentaciones de musica en los ultimos 12 meses.

- En el resto de los espacios la tendencia es similar a lo que expresan los resultados generales, con cerca

de un 70% de publico que ha asistido a funciones de danza en los Ultimos 12 meses.

Asistencia a Teatro Danza  Musica Artes Arte Biblio Area Comuni- Restau-
presentaciones Visuales Popular GAM Audien- dades en rante
de teatro en los cias Plazas
dltimos 12
meses
No ha asistido 31,5% 15,1% 10,9% 28,4% 28,3% 30,4% 34,0% 32,8% 28,6% 17,9% 32,8% 28,0%
1-3 funciones 44,1% 43,4% 26,6% 40,7% 40,4% 38,2% 41,0% 48,3% 36,7% 48,2% 39,1% 40,6%
4-7 funciones 11,0% 18,9% 29,7% 15,9% 21,1% 20,6% 17,4% 17,2% 12,2% 21,4% 21,9% 18,1%
8-11 funciones 7,9% 3,8% 15,6% 6,7% 6,3% 2,9% 4,2% 0,0% 12,2% 3,6% 4,7% 6,2%
12 0 mas 55%  189%  17,2% 8,4% 4,0% 7,8% 3,5% 1,7% 102%  8,9% 1,6% 7.1%
funciones
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Asistencia a exposiciones de artes
visuales en los ultimos 12 meses

Un 83,8% de los visitantes ha asistido a exposiciones de artes visuales en los ultimos 12
meses, y sélo un 16,2% no. En comparacion con los ultimos tres afos, el porcentaje de

guienes han asistido se incrementa.

Ahora bien, aunque la mayoria ha asistido a exposiciones en los ultimos 12 meses,
predomina una baja frecuencia de asistencia: un 43,3% vio de 1 a 3 exposiciones y un

40,5% ha visto mas de 3.

41,1% 43,3%

40,1% 40,0%
2%

®2011

22.6% 21.8% = 2012

19,5%1 ®2013

12,4% m2014
1% 9,7%

m2015

21,7%

No ha asistido a 1-3 exposiciones 4-7 exposiciones 8-11 exposiciones 12 o mas
exposiciones exposiciones
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Asistencia a exposiciones de artes
visuales en los ultimos 12 meses segun

espacio

= Como es de esperar, el publico de la sala de Artes Visuales y de la Sala de Arte Popular ha asistido casi en su

totalidad (sobre el 92%) a exposiciones de artes visuales (sin contar las que estaban viendo al momento de la

encuesta) en los Ultimos 12 meses.

» Le siguen el publico de las funciones de Danza y de BiblioGAM, donde alrededor del 88% ha asistido a exposiciones
de artes visuales en los Ultimos 12 meses; el publico de Puma Lab, el Café y el Restaurante, donde este porcentaje se

disminuye a cerca del 80%; y el publico de Teatro, Musica y actividades de Audiencias, donde el porcentaje

desciende a aproximadamente el 70%.

» Las Plazas son el unico espacio donde la mayoria del publico (51,7%) no ha asistido a exposiciones de artes visuales

en los ultimos 12 meses.

Asistencia a Teatro Danza Musica Artes Arte Biblio Area Comuni- Restau-
exposiciones Visuales Popular GAM Audien- dades en rante

de artes cias Plazas
visuales en los

dltimos 12

meses

No ha asistido 26,8% 11,3% 29,7% 4,7% 7,2% 12,7% 28,5% 51,7% 22,4% 17,9% 20,3% 16,2%
1-3 funciones 45,7% 45,3% 35,9% 37,9% 45,3% 44,1% 50,0% 37,9% 44.9% 41,1% 56,3% 43,3%
4-7 funciones 16,5% 22,6% 18,8% 28,4% 26,0% 26,5% 13,2% 5,2% 14,3% 25,0% 12,5% 21,8%
8-11 funciones 5,5% 11,3% 9,4% 11,1% 10,8% 8,8% 5,6% 3,4% 10,2% 7,1% 10,9% 9,1%

12 0 mas 5,5% 9,4% 6,3% 17,8% 108%  7.8% 2,8% 1,7% 82%  8,9% 0,0% 9,7%

funciones

Centro Gabriela Mistral | GAM



Espacios culturales de |la RM preferidos

Los espacios culturales de la Regidon Metropolitana mas visitados por los encuestados corresponden en
primer lugar GAM (49,9%), seguido de lejos por el Museo Nacional de Bellas Artes (10,4%), el Teatro Municipal
de Santiago (4,3%), el Centro Cultural Palacio de la Moneda (3,4%) y Matucana 100 (3,4%).
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Principal medio de informacion sobre
actividades culturales

La mayoria del publico (68,4%) declara que el principal medio utilizado para informarse
sobre actividades culturales en general corresponde a internet. Se observa, ademas, que

existe un incremento de quienes se inclinan por este medio en relacidon a los afios anteriores.

El resto de los medios concentran porcentajes muy inferiores.

v

Radio

12,6%

Diarios y revistas Qoo " ® 2011

w2012
570,8%
Internet 65,1% w2013
® 68,4%
m2014
Afiches o folleteria m 2015

Comentario de amigos/familiares

Otro
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Principal medio de informacion sobre
actividades culturales segun espacio

» En todos los espacios el mayor porcentaje de publico es el que indica que internet es su principal

medio de informacién sobre actividades culturales.

»= Sin embargo, en las actividades de Audiencias, si bien internet es el medio que alcanza el primer lugar

(35,6%), existen porcentajes significativos de publico que declara que su principal medio es la TV

(17,8%), diarios y revistas (15,8%) y los afiches y folleteria (13,7%).

Medio de informacion Teatro Musica Artes Arte Biblio Area Comuni- REN ]

sobre actividades Visuales Popular GAM Audien- dadesen -rante

culturales cias Plazas

vV 5,5% 0,0% 3,1% 5,0% 3,6% 4,1% 17,8% 10,5% 4,2% 5,4% 1,6% 6,0%
Radio 1,6% 5,7% 6,3% 1,1% 4,5% 6,1% 7,5% 0,0% 2,1% 1,8% 1,6% 3,3%
Diarios y revistas 6,3% 9,4% 9,4% 7,0% 2,7% 8,2% 15,8% 0,0% 2,1% 7,1% 12,5% 7,3%
Internet 65,4% 77,4% 60,9% 72,3% 75,3% 66,3% 35,6% 77.2% 81,3%  76,8% 81,3% 68,4%
Afiches y folleteria 4,7% 1,9% 14,1% 7,3% 7,6% 8,2% 13,7% 3,5% 0,0% 5,4% 1,6% 7,2%

Comentarios de
amigos o familiares

Otro 0,8% 1,9% 0,0% 1,7% 0,9% 1,0% 0,0% 5,3% 0,0% 1,8% 0,0% 1,2%
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Obstaculos para asistir a espectaculos y
exposiciones

El principal obstaculo sefialado por el publico a la hora de asistir a espectaculos y exposiciones
corresponde a la falta de tiempo (42,8%) seguida de la falta de dinero (19,5%) y en tercer lugar,

la falta de informacion (15,2%). Estas tendencias son similares a las obtenidas en afios anteriores.

Falta de tiempo

Falta de dinero

m2011

Falta de informacion m2012

m 2013

Lejania respecto a = 2014
espacios culturales

w2015

Falta de costumbre o
preparacion

No existen obstaculos
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Obstaculos para asistir a espectaculos y
exposiciones segun espacio

» Teatro, Danza, Musica, BiblioGAM, comunidades en Plazas, Puma Lab, y Café, se ajustan a los resultados
generales, con un mayor porcentaje de publico que declara que su principal obstaculo para asistir a

espectaculos y exposiciones es la falta de tiempo, seguida de la falta de dinero.

» Enla Sala de Artes Visuales y en la Sala de Arte Popular, si bien la falta de tiempo es el primer obstaculo, la falta

de dineroy la falta de informacién comparten el segundo lugar.

» En las actividades de Audiencias, los resultados difieren: el principal obstaculo lo constituye la falta de dinero, y

luego la falta de tiempo y de informacién.

*» Finalmente en el Restaurante, a falta de tiempo ocupa el primer lugar, la falta de informacion el segundo, y la

falta de dinero alcanza un porcentaje poco relevante.

Obstaculos para la Teatro Danza Musica Artes Arte Biblio Area Comuni- Restau Total
asistencia Visuales Popular GAM Audien- dades en -rante
cias Plazas
Falta de tiempo 48,8% 54,7% 51,6% 46,1% 39,5% 44,0% 17,0% 36,2% 54,2%  50,0% 53,1% 42,8%
Falta de dinero 19,7% 24,5% 18,8% 16,2% 18,4% 28,0% 23,1% 29,3% 16,7% 21,4% 7,8% 19,5%
Falta de informacién 11,0% 5,7% 10,9% 17,6% 18,8% 10,0% 15,0% 13,8% 10,4% 7,1% 29,7% 15,2%
Lejania respecto a 7,1% 3,8% 6,3% 8,4% 112%  60%  14,3% 6,9% 63% 12,55%  16%  86%

espacios culturales

Falta de costumbre o

o 7,9% 1,9% 1,6% 6,7% 8,1% 4,0% 14,3% 10,3% 8,3% 1,8% 6,3% 7,2%
preparacion

No existen obstaculos 5,5% 9,4% 10,9% 5,0% 4,0% 8,0% 16,3% 3,4% 4,2% 7,1% 1,6% 6,7%
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Género teatral preferido

En cuanto a géneros teatrales, las principales preferencias corresponden a drama

(33,8%) y comedia (29,5%), de manera similar a los anos anteriores.

33,7% 33,8%

29,0% 28 39 , 29,7% 29,5% 29,5% 28.7%

8,2% 28,3%

m2011
m2012
w2013
m2014
m 2015

16,4% 16,9%

Drama Comedia Experimental Le daigual

Centro Gabriela Mistral | GAM



Género teatral preferido segun espacio

» Teatro, Sala de Artes Visuales y Café, la tendencia se ajusta a los resultados generales, con una mayor

preferencia por el drama, seguida por la comedia.
» En el Restaurante, la preferencia por el drama alcanza a la mayoria.

» En Sala de Arte Popular y en Puma Lab, la preferencia por le drama y la comedia alcanzan los mismos

niveles.

» En Danza, Musica, y BiblioGAM, quienes declaran inclinarse por el drama alcanzan niveles similares que

quienes declaran que les da igual el género teatral.

» Las actividades de Audiencias y las comunidades en Plazas, constituyen los caso en que la mayor

preferencia es por la comedia, y luego por el drama.

Género teatral Teatro Danza Musica Artes Arte Biblio Area Comuni- Restau-
preferido Visuales Popular GAM Audien- dades en rante
cias Plazas
Drama 37,8% 30,2% 33,9% 33,9% 32,3% 30,3% 29,0% 36,2% 32,7% 32,1% 50,0% 33,8%
Comedia 26,8% 11,3% 19,4% 29,7% 32,3% 29,3% 37,9% 41,4% 32, 7% 28,6% 18,8% 29,5%
Experimental 16,5% 26,4% 17, 7% 19,9% 21,1% 10,1% 5,5% 6,9% 20,4% 17,9% 18,8% 16,9%
Le daigual 18,9% 32,1% 29,0% 16,5% 14,3% 30,3% 27,6% 15,5% 14,3% 21,4% 12,5% 19,8%
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Tipo de danza preferido

El mayor porcentaje de los encuestados declara preferir la danza contemporanea
(26,4%), seguido de quienes se inclinan por el ballet clasico (21,6%), quienes ademas

experimentan un incremento respecto a afnos anteriores.

32,3%

26,2%  26,4%

W 2012
m 2013
m2014
W 2015

17,9% 17,89
0 ’ 0
17,2% 16,0% 16,1% 16,0%

15,3%

Ballet clasico Danza moderna Danza Danza folclérica Le daigual
contemporanea
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Tipo de danza preferido segun espacio

» En Teatro, Danza, Sala de Artes Visuales, Sala de Arte Popular, PumalLab y el Restaurante, la primera

preferencia la constituye la danza contemporanea.
*» En MuUsica y el Café, la primera preferencia pasa a ser el ballet clasico.
» Para el caso de las comunidades en Plazas, la mayor preferencia la constituye la danza moderna.

» En BiblioGAM y en las actividades de Audiencias, la mayor proporcién del publico declara que le da igual el

tipo de danza.

Tipo de danza Teatro Danza Musica Artes Arte Biblio Area Comuni- Restau-
preferido Visuales Popular GAM Audien- dades en rante
cias Plazas

Ballet clasico 25,6% 9,4% 32,8% 20,1% 22,0% 19,0% 26,0% 17,2% 10,2% 25,0% 23,4% 21,6%
Danza moderna 16,0% 20,8% 14,1% 20,1% 11,2% 8,0% 18,5% 32,8% 18,4% 23,2% 28,1% 17,8%
Danza

. 29,6% 37,7% 23,4% 28,1% 30,5% 25,0% 11,0% 17,2% 40,8% 19,6% 29,7% 26,4%
contemporanea
Danza folclérica 12,0% 13,2% 10,9% 17,5% 22,0% 18,0% 17,1% 12,1% 12,2% 8,9% 7,8% 16,0%
Le daigual 16,8% 18,9% 18,8% 14,2% 14,3% 30,0% 27,4% 20,7% 18,4% 23,2% 10,9% 18,3%
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Tipo de circo preferido

El mayor porcentaje de l|os encuestados declara preferencia por el circo
contemporaneo (43,3%), siendo un bajo porcentaje el que prefiere el circo tradicional

(18,0%). Estos resultados son similares a los del ailo anterior.

4199 43.3% 43,5%

m 2014
W 2015

Tradicional Contemporaneo Le daigual
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Tipo de circo preferido segun espacio

= Teatro, Danza, Sala de Artes Visuales, Sala de Arte Popular, BiblioGAM, Pumalab, Café y el Restaurante se
ajustan a los resultados generales, con una mayor proporcidon de publico que se inclina por el circo

contemporaneo.

= En Musica, actividades de Audiencias, y Plazas, el porcentaje mas alto lo alcanzan quienes declaran que

les da igual el tipo de circo.

Tipo de circo Teatro Danza Musica Artes Arte Biblio Area Comuni- Restau-
preferido Visuales Popular GAM Audien- dades en rante
cias Plazas
Circo tradicional 17,3% 17,6% 1,6% 17,9% 19,9% 16,0% 28,2% 25,9% 18,4% 10,9% 9,4% 18,0%
Circo . 425%  51,0% 36,1% 48,3% 483%  436%  26,7% 32,8% 42,9%  491%  59,4%  433%
contemporaneo
Le da igual 40,2% 31,4% 62,3% 33,8% 33,8% 40,4% 45,0% 41,4% 38,8% 40,0% 31,3% 38,7%
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Género musical preferido

El género musical preferido por el publico sigue siendo el rock (29,1%), aun cuando

experimenta importantes bajas a los largo de los afos.

Contindan en orden de preferencia, aunque con porcentajes bastante menores, la musica

clasica (15,7%) y los que se inclinan por el jazz (14,2%).

37, 7%

34,8%

0 33,9%

29,1%

m2011

m2012

i34%15,7% 13,2% 14,2% e A% 15.2% w2013

’ . . | 153 = 2014
12,0%

W 2015

Musica clasica Rock Pop Jazz Musica Balada Sound, salsa, Reggaeton/Hip Le daigual
folclorica romantica cumbia, hop
bachata
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Género musical preferido segun espacio

= Teatro, Danza, Sala de Artes Visuales, Sala de Arte Popular, BiblioGAM, Café y Restaurante, se ajustan a los

resultados generales, con una mayor proporcion de publico que declara preferencia por el rock.

= El publico de las funciones de Musica y de las actividades de Audiencias difieren en estos resultados , ya

gue se inclinan en mayor medida por la musica clasica.

= También se distinguen las comunidades en Plazas y el publico de Pumalab, donde la primera preferencia

la constituye el pop.

Género musical Teatro Danza Musica Artes Arte Biblio Area Comuni- Restau- Total
preferido Visuales Popular GAM Audien- dades en rante
cias HEVES

Mdusica clasica 20,6% 17,3% 50,0% 9,8% 11,3% 12,0% 29,7% 1,7% 2,1% 21,4% 10,9% 15,7%
Rock 21,4% 28,8% 18,8% 40,9% 33,5% 22,0% 11,7% 27,6% 20,8%  23,2% 37,5% 29,1%
Pop 15,1% 11,5% 11,5% 9,0% 11,8% 9,0% 4,8% 31,0% 22,9% 10,7% 15,6% 11,2%
Jazz 14,3% 19,2% 17,2% 15,7% 15,4% 12,0% 5,5% 6,9% 14,6% 16,1% 21,9% 14,2%
Musica folclérica 11,1% 11,5% 6,3% 4,8% 10,0% 10,0% 5,5% 0,0% 2,1% 0,0% 3,1% 6,5%
Balada romantica 3,2% 1,9% 0,0% 2,0% 0,9% 10,0% 10,3% 0,0% 0,0% 3,6% 3,1% 3,3%
2%23;};?:""' cumbia 1,6% 0,0% 0,0% 3,9% 2,7% 6,0% 2,1% 0,0% 00%  1,8% 3,1% 2,6%
Reggaeton o Hip hop 0,0% 0,0% 1,6% 4,2% 5,0% 4,0% 12,4% 13,8% 20,8% 3,6% 0,0% 5,3%
Le da igual 12,7% 9,6% 6,3% 9,8% 9,5% 15,0% 17,9% 19,0% 16,7%  19,6% 4,7% 12,0%
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Tipo de exposicion preferida

El tipo de exposicion preferida por el publico corresponde a la fotografia (36,7%), seguido
por quienes prefieren la pintura (29,4%). Esta dltima preferencia se ha incrementado a lo

largo de los afos.

29,4%
m2011
w2012
m 2013
m2014
w2015

251% 2320422 24.4%

1,4% 21,0%

12,4%
10,4% 10,4%
% ,69

8,5%7 gy 86
6.0

6,3%

Pintura Fotografia Escultura Arte Popular Le daigual
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Tipo de exposicion preferida segun
espacio

» Teatro, Sala de Artes Visuales, Sala de Arte Popular, BiblioGAM, Plazas, Pumalab, Café y Restaurante, se
ajustan a los resultados generales, con una mayor proporcién de publico que declara preferencia por la

fotografia.

* El publico de las funciones de Danza, Musica y de las actividades de Audiencias difiere de la tendencia

general , ya que se inclinan en mayor medida por la pintura.

Tipo de Teatro Danza Mdusica Artes Arte 21] o][e) Area Comuni- Restau- Total
exposicion Visuales Popular GAM Audien- dades en rante

preferida cias Plazas
Pintura 30,7% 34,0% 42,2% 33,9% 24, 7% 26,7% 30,6% 24,1% 16,3%  29,1% 17,2% 29,4%
Fotografia 37,0% 26,4% 32,8% 38,7% 39,0% 28,7% 20,4% 36,2% 51,0%  45,5% 60,9% 36,7%
Escultura 7,9% 9,4% 7,8% 8,1% 10,3% 4,0% 10,2% 10,3% 6,1% 3,6% 14,1% 8,6%
Arte Popular 9,4% 9,4% 9,4% 7,0% 13,0% 16,8% 8.2% 17,2% 6,1% 1,8% 1,6% 9,3%
Le daigual 15,0% 20,8% 7,8% 12,3% 13,0% 23,8% 30,6% 12,1% 20,4%  20,0% 6,3% 16,1%
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Horario preferido para asistir a
espectaculos segun espacio

El horario preferido por la mayoria del publico para asistir a espectaculos es en la tarde-
noche, es decir, entre 18 y 21 hrs. (55,2%).

Por otra parte, cabe mencionar que quienes declaran preferir el horario de la noche
(15,3%) disminuyen respecto a afos anteriores, y quienes se inclinan por el horario del

medio dia (6,1%) y de la tarde (17,0%), experimentan incrementos.

Al medio dia (12-15 hrs.)

En la tarde (15-18 hrs.) m2011

m2012
m 2013
m2014
m 2015

En la tarde-noche (18-21 hrs.)
En la noche (desde las 21 hrs.)

Le daigual

Centro Gabriela Mistral | GAM




Horario preferido para asistir a
espectaculos segun espacio

= Teatro, Danza, Musica, Sala de Artes Visuales, Sala de Arte Popular, BiblioGAM, Puma Lab, Café y
Restaurante, se ajustan a los resultados generales, donde la mayoria del publico se inclina por el horario de

la tarde-noche (18 a 21 hrs.) para asistir a espectaculos.

= Los beneficiarios de las actividades de Audiencias y las comunidades en Plazas, si bien declaran como

primera preferencia el horario de la tarde-noche (18 a 21 hrs.), también reportan niveles significativos de

inclinacion por el horario de la tarde (15 a 18 hrs.) y del medio dia (12 a 15 hrs.).

Horario preferido Teatro Mdusica Artes Arte 21] o][e) Area Comuni- Restau-
Visuales Popular GAM Audien- dades en rante
cias Plazas
Al medio dia 5,5% 0,0% 0,0% 5,8% 7,6% 0,0% 15,3% 13,8% 6,1% 0,0% 0,0% 6,1%
En la tarde 11,8% 11,3% 6,3% 18,9% 17,5% 11,9% 30,7% 24,1% 10,2%  16,1% 6,3% 17,0%
En la tarde-noche 63,0% 73,6% 81,3% 57,4% 55,2% 53,5% 33,3% 39,7% 59,2%  57,1% 50,0% 55,2%
En la noche 15,7% 9,4% 10,9% 12,5% 12,6% 25,7% 7,3% 12,1% 20,4%  23.2% 43,8% 15,3%
Le daigual 3,9% 5,7% 1,6% 5,3% 7,2% 8,9% 13,3% 10,3% 4,1% 3,6% 0,0% 6,4%
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Después de la asistencia a espectaculos

Después de presenciar espectaculos de teatro, danza o musica, la principal actividad
que realiza el publico es asistir a algun restaurante, café o bar con los amigos (45,9%),
seguido de aquellos que regresan al hogar (42,3%) y finalmente, de quienes declaran

realizar otro tipo de actividad (11,8%).

Es preciso sefialar que aquellos que asisten a algun restaurante, café o bar disminuyen
respecto a afos anteriores, y que quienes declaran realizar otra actividad, se

incrementan.

60,7%

w2011
m2012
m2013
m2014
m 2015

11,8%
52% 5795 5:4%

Regresa al hogar Va a algun restaurante, Realiza a otra actividad
café o bar con los amigos
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Después de la asistencia a espectaculos
segun espacio

» En Teatro, Danza, Sala de Artes Visuales, Sala de Arte Popular, Puma Lab, Café y Restaurante, se
mantiene la tendencia general, donde la mayoria declara asistir a restaurantes, cafés o bares luego de

asistir a un espectaculo.

= En Mdusica, BiblioGAM, actividades de Audiencias y Plazas, la mayoria del publico declara regresar al

hogar luego de asistir a espectaculos.

Después de la Teatro Mdusica Artes Arte Biblio Area Comuni- Restau- Total
asistencia Visuales Popular GAM Audien- dadesen rante

cias Plazas

Regresa alhogar  40,0%  37,7% 51,6% 37,5% 357%  510%  653% 60,3% 46,9% 321%  125%  42,3%
Va a algun

restaurante, baro  50,4%  52,8% 34,4% 50,1% 51,6%  392%  23,1% 24,1% 51,0% 50,0%  750%  45,9%
café

pizelize ol 9,6% 9,4% 14,1% 12,3% 12,7% 9,8% 11,6% 15,5% 2,0%  17,9%  12,5% 8,4%
actividad
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Periodo de la primera asistencia a un
evento cultural

La mayor parte del publico, correspondiente a un 46,2%, asistid por primera vez a un
evento cultural en etapa pre escolar. Un 39,8% lo realizé en ensefianza basica, un 11,1%

en ensefianza media y s6lo un 2,9% luego de egresar del colegio.

. W 2015

En ensefanza media - 11,1%

Después de salir del colegio F 2,9%
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Periodo de la primera asistencia a un
evento cultural segun espacio

» En Teatro, Danza, Sala de Artes Visuales, Sala de Arte Popular, BiblioGAM, Puma Lab, Café y Restaurante,

se mantiene la tendencia general, donde el mayor porcentaje de publico declara haber asistido por

primera vez a un evento cultural en etapa pre escolar.

* En las actividades de Audiencias y Plazas, en cambio, la tendencia indica una primera asistencia mas

tardia a eventos culturales, realizandose ésta principalmente en ensefianza basica.

Periodo de la primera Teatro Musica Artes Arte Biblio Area Comuni- Restau-
asistencia a un evento Visuales Popular GAM Audien- dades en rante

cultural cias Plazas
En pre escolar 45,7% 51,9% 42,9% 48,7% 43,9% 58,4% 27,2% 39,7% 61,2%  48,2% 56,3% 46,2%
En ensefianza basica 35,4% 34,6% 39,7% 40,7% 46,2% 30,7% 46,3% 43,1% 34,7% 33,9% 31,3% 39,8%
En ensefianza media 11,8% 13,5% 17,5% 8,4% 9,9% 6,9% 17, 7% 15,5% 4,1% 14,3% 10,9% 11,1%
Después de salir del 7,1% 0,0% 0,0% 2,2% 0,0% 4,0% 8,8% 1,7% 00%  3,6% 1,6% 2,9%

colegio
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Acompanante en la primera asistencia a
un evento cultural

Poco mas de la mitad del publico, correspondiente al 50,7%, asistid por primera vez a un
evento cultural con los padres. Otra figura relevante la constituye el profesor, ya que un

37,4% del publico declara haber asistido por primera vez con él.

Con los padres 50,7%
Con un profesor
Con amigos
Con la pareja
m2015
Con los hijos / Con la pareja y los hijos
Con otro familiar

Con otra persona

Solo
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Acompanante en la primera asistencia a
un evento cultural segun espacio

» En Teatro, Musica, Sala de Artes Visuales, BiblioGAM, actividades de Audiencias, Plazas, Puma Lab, Café
y Restaurante, se mantiene la tendencia general, donde |la mayor porcentaje del publico declara haber

asistido por primera vez a un evento cultural con los padres, seguido de quienes asistieron con un

profesor.

= En Danza y Sala de Arte Popular, se invierte este resultado, y el profesor pasa a ser la principal figura,

seguida por los padres.

Acompafante en la Musica Artes Arte Biblio Area Comuni- Puma
primera asistencia a Visuales Popular GAM Audien- dades en Lab

un evento cultural cias Plazas
Con los padres 59,1% 42,3% 43,8% 53,8% 39,6% 68,3% 46,3% 43,1% 51,0%  55,4% 54,0% 50,7%
Con un profesor 32,3% 51,9% 40,6% 36,8% 50,5% 15,8% 30,9% 41,4% 49,0% 28,6% 34,9% 37,4%
Con amigos 4,7% 1,9% 1,6% 3,3% 5,0% 4,0% 5,4% 10,3% 0,0% 10,7% 4,8% 4,5%
Con la pareja 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,0% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3.2% 0,9%
ComlEslies /Cemz — gau gaw 1,6% 0,3% 00%  10%  20% 0,0% 00% 00%  00%  05%
pareja y los hijos
Con otro familiar 1,6% 1,9% 4,7% 4,7% 5,0% 4,0% 4,0% 3,4% 0,0% 3,6% 3,2% 3,8%
Con otra persona 0,8% 0,0% 1,6% 0,0% 0,0% 1,0% 3,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6%
Solo 0,8% 1,9% 6,3% 1,1% 0,0% 2,0% 4,0% 1,7% 0,0% 1,8% 0,0% 1,5%
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Visitas a GAM
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Nuevos visitantes

Un 18,4% del publico corresponde a quienes visitan GAM por primera vez desde su

apertura. Esta cifra es similar a la alcanzada en los afios anteriores.

81,6%
80,1% 77 700 °

w2013
m2014
W 2015

Publico que visita GAM por Publico que ha visitado GAM
primera vez desde su apertura anteriormente
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Nuevos visitantes segun espacio

» El espacio que concentra mayor proporcidon de nuevos visitantes son las actividades de Audiencias, con

un 34,0%, lo que es coherente con el trabajo de formaciéon que se realiza desde esta area.
» En contraste, en Danzay en el Café, casi la totalidad del publico es un antiguo visitante.

» En el resto de los espacios los resultados se ajustan en mayor medida a la tendencia general.

Visitas Teatro Danza Musica Artes Arte Comuni- Puma Café Restau-
anteriores Visuales Popular dades en Lab rante

Plazas

Vr']sl:f\;‘;‘ses 13,4% 1,9% 10,9% 20,3% 22,0% 12,9% 34,0% 8,6% 122%  3,6% 246%  18,4%
\Qf]'ttg:tg; 86,6%  98,1%  89,1% 79,7% 78,0% 87,1% 66,0% 91,4% 87,8%  96,4%  754%  81,6%
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Frecuencia de visitas a GAM

En cuanto al grado de fidelizacion del publico, es posible afirmar que un 80,5% ha

visitado GAM mas de una vez en el dltimo ano.

Ademas, un 23,8% lo ha hecho 12 o mas veces; esto es, un promedio de al menos una

vez al mes.
26,8% 28’0%5% 25,8%
24.,6% > 53.6%23,7% 23 4% 24,5% : 7%  23,8%
21, 8 21,8%22,1%
20
m 2011
m 2012
1%10’2‘;/0 9.6% = 2013
’ = 2014
W 2015
Primera visita al 1-3 visitas 4-7 visitas 8-11 visitas 12 o mas visitas
edificio
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Frecuencia de visitas en los ultimos 12
meses segun espacio

» Los espacios que concentran mayor proporcion de publico fidelizado corresponden a funciones de
Danza, BiblioGAM, Plazas y Café.

» En contraste, las actividades de Audiencias poseen la mayor proporcién de publico que visita el edificio
por primera vez en los Ultimos 12 meses, lo que es coherente con el trabajo focalizado en nuevos

publicos.

» En el resto de los espacios los resultados se ajustan en mayor medida a la tendencia general.

Asistencia a Teatro Danza Musica Artes Arte Biblio Area Comuni- Restau-
exposiciones Visuales Popular GAM Audien- dades en rante
de artes cias Plazas
visuales en los
altimos 12
meses
Primera visita 15,9% 3,8% 12,5% 22,8% 25,2% 8,4% 30,1% 8,6% 14,3% 3,6% 28,1% 19,5%
1-3 visitas 23,8% 24,5% 34,4% 23,1% 25,7% 23,2% 25,3% 15,5% 14,3% 19,6% 23,4% 23, 7%
4-7 visitas 33,3% 37,7% 21,9% 23, 7% 24,3% 18,9% 14,4% 12,1% 18,4% 17,9% 34,4% 23,4%
8-11 visitas 10,3% 13,2% 15,6% 10,6% 6,8% 13,7% 10,3% 3,4% 8,2% 10,7% 1,6% 9,6%
12 o mas
visitas 16,7% 20,8% 15,6% 19,8% 18,0% 35,8% 19,9% 60,3% 44,9% 48,2% 12,5% 23,8%
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Medio de transporte para llegar a GAM

Las tendencias indican que el publico llega a GAM principalmente en metro (34,4%) y

caminando (25,9%), al igual que en las mediciones anteriores.

Bus particular

Auto
Taxi
e
Metro . lgé}%g% m2011
A% 2012
Micro m2013
m2014
Micro y metro = 2015

Bicicleta

. . 33,3%
Vino caminando

Otro
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Medio de transporte para llegar a GAM
segun espacio

» El publico de Danza, Mdusica, Sala de Artes Visuales, Sala de Arte Popular, BiblioGAM y del Café, se ajusta a la

tendencia general, donde priman como medio de transporte el metro y llegar caminando.

» En Teatro, si bien el principal medio de transporte es el metro, le sigue el auto. Algo similar ocurre con el publico del
Restaurante, donde luego del metro y de llegar caminando, el auto se ubica como un medio relevante también.

» Para los beneficiarios de las actividades de Audiencias, los principales medios de transporte corresponden al metro
y a buses particulares (especialmente en el caso de los escolares que asisten a programacion educativa).

» Finalmente, para las comunidades en Plazas y el publico de Puma Lab, tanto el metro como la micro son los medios

de transporte mas importantes.

Medio de Teatro Danza Musica Artes Arte Biblio Comuni-
transporte Visuales Popular GAM dades
en Plazas
Bus particular 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 1,0% 34,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,2%
Auto 20,5% 11,3% 6,3% 8,5% 5,4% 2,0% 2,0% 5,2% 8,2% 0,0% 20,3% 7,9%
Taxi 6,3% 0,0% 4,7% 1,7% 1,4% 1,0% 4,0% 0,0% 2,0% 1,8% 3,1% 2,4%
Metro 39,4% 28,3% 37,5% 31,5% 36,9% 34,0% 34,0% 36,2% 28,6% 37,5% 34,4% 34,4%
Micro 11,0% 11,3% 17,2% 11,8% 14,4% 15,0% 5,3% 19,0% 30,6% 5,4% 7,8% 12,5%
Micro y metro 7,1% 11,3% 6,3% 8,2% 10,4% 8,0% 5,3% 21,1% 8,2% 16,1% 1,6% 8,3%
Bicicleta 3,9% 11,3% 0,0% 3,1% 4,1% 6,0% 0,7% 0,0% 6,1% 5,4% 0,0% 3,4%
Vino caminando 11,8% 26,4% 28,1% 34,6% 27,0% 32,0% 14,0% 8,6% 16,3% 33,9% 32,8% 25,9%
Otro 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0% 1,0% 0,0% 19,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
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Acompanantes del visitante

En 2015, los visitantes asisten a GAM principalmente solos (31,3%) o acompafiados de amigos
(30,6%). Estos resultados difieren completamente respecto al 2014, donde la mayoria del
publico asistia, al momento de la encuesta, acompafiado por familiares. Sin embargo,

retoman las tendencias expresadas en afilos anteriores.

Con amigos ’ 39,0%

19,8%
17,2%
16,7%

17,0%

Con la pareja

Con la familia e m2011
m 2012
27,4%
Solo m 2013
31,3%
m2014
Con un grupo escolar m 2015

Con un grupo de una institucion

10,6%
Con otra persona ’
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Acompanantes del visitante segun
espacio

» Sala de Artes Visuales, Sala de Arte Popular, BiblioGAM , Plazas y del Café, se ajusta a la tendencia general, donde

el publico viene principalmente sélo o con amigos.

= En Teatro, son cuatro las categorias que presentan porcentajes relevantes: quienes vienen con amigos, con la
familia, solos y con la pareja.

» En Restaurante, tres: con amigos, con la pareja y con la familia.

= En Danza, el publico asiste principalmente con amigos o con la pareja.

= En MUsica, sélo o con la pareja.

» Enlas actividades de Audiencias, con un grupo escolar o solos.

* Y enPuma Lab, la mayoria asiste solo.

Acompafiantes Teatro Danza Musica Artes Arte Biblio Area Comuni- Restau-
Visuales Popular GAM Audien- dades rante
cias en Plazas
Con amigos 31, 7% 41,5% 17,7% 27,9% 36,8% 37,0% 13,9% 48,3% 22,9% 27,3% 48,3% 30,6%
Con la pareja 19,8% 30,2% 32,3% 22,8% 16,4% 4,3% 1,4% 6,9% 16,7% 14,5% 20,0% 17,0%
Con la familia 22,2% 9,4% 6,5% 11,5% 13,2% 5,4% 6,3% 5,2% 2,1% 14,5% 18,3% 11,3%
S6lo 21,4% 18,9% 41,9% 33,5% 30,5% 33, 7% 33,3% 22,4% 56,3% 41,8% 11,7% 31,3%
g:cnof;r grupo 0,8% 0,0% 1,6% 2,0% 0,0% 43%  36,1% 6,9% 0,0% 0,0% 0,0% 5,4%
Conungrupode 5., 0,0% 0,0% 1,4% 3,2% 13,0%  7.6% 10,3% 0,0% 0,0% 1,7% 3,6%

otra institucion

Con otra persona 0,8% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 2,2% 1,4% 0,0% 2,1% 1,8% 0,0% 0,8%
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Nivel de conocimiento de infraestructura
y actividades GAM

Del listado de infraestructura y actividades GAM consultado, existen dos espacios conocidos

por la mayoria del publico: Sala de Artes Visuales (68,7%) y Sala de Arte Popular (53,2%). Le
siguen las Funciones de Teatro y BiblioGAM, que resultan conocidos por sobre el 40,0% de los

visitantes.

Funciones de Teatro
Funciones de Danza
Funciones de Circo
Conciertos de Musica Docta
Conciertos de Musica Popular
Sala de Artes Visuales B Si conoce

Sala de Arte Popular ®No conoce
Visitas guiadas
BiblioGAM
Puma Lab
Restaurante Gabriela

Café Gabriela
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Nivel de conocimiento de infraestructura
y actividades GAM segun espacios

= La mayoria del publico de Teatro conoce, ademas, la Sala de Artes Visuales.

* La mayoria del publico de Danza ha asistido, ademas, a funciones de teatro, Sala de Artes Visuales y Sala de Arte Popular.
= La mayoria del publico de Musica conoce, ademas, la Sala de Artes Visuales.

* La mayoria del publico de la Sala de Artes Visuales conoce, ademas, la Sala de Arte Popular.

* La mayoria del publico de la Sala de Arte Popular conoce, ademas, la Sala de Artes Visuales.

= En su mayoria, el publico de BiblioGAM no ha asistido al resto de espacios y actividades.

= La mayoria del publico de las actividades de Audiencias ha asistido, ademas, a funciones de teatro.

= Ensu mayoria, las comunidades en Plazas no han asistido a | resto de espacios y actividades.

= La mayoria del publico de Puma Lab conoce, ademas, la Sala de Artes Visuales.

* La mayoria del publico del Café ha asistido, ademas, a funciones de Teatro, Sala de Artes Visuales, Sala de Arte Popular y BiblioGAM.
= La mayoria del publico del Restaurante conoce, ademas, la Sala de Artes Visuales.

Nivel de conocimiento de Teatro Danza Mdusica Artes Arte Biblio Area Comuni- Puma Restau- Total

infraestructura y actividades Visuales Popular GAM  Audien- dadesen Lab rante
GAM conocidas cias Plazas

Funciones de Teatro - 75,5% 31,3% 34,3% 29,7% 42,0% 57,6% 15,5% 28,6% 55,6% 49,2% 43,9%
Funciones de Danza 37,0% - 21,9% 18,7% 16,1% 24,0% 30,4% 20,7% 25,0% 38,9% 14,3% 25,2%
Funciones de Circo 15,7% 18,9% - 9,5% 5,8% 10,0% 10,8% 6,9% 12,2% 22,2% 4,8% 10,0%
Conciertos de Musica Docta 18,1% 30,2% - 11,7% 8,1% 19,0% 38,5% 6,9% 12,2% 20,8% 9,5% 19,5%
gggjiaerﬂos CR LT 22,8% 30,2% 35,9% 20,1% 16,1% 25,0% 20,8% 12,1% 224%  34,0% 14,3% 21,3%
Sala de Artes Visuales 56,7% 69,8% 51,6% - 67,7% 49,0% 49,3% 32,8% 53,1% 64,8% 65,1% 68,7%
Sala de Arte Popular 43,3% 52,8% 42,2% 56,3% - 36,0% 32,8% 19,0% 26,5% 57,4% 41,3% 53,2%
Visitas Guiadas 8,7% 9,4% 6,3% 11,2% 10,8% 11,0% 31,1% 1,7% 8,2% 7,5% 4,8% 11,6%
BiblioGAM 38,6% 45,3% 28,1% 34,0% 32,3% - 43,0% 29,3% 42,9% 64,8% 20,6% 40,4%
Puma Lab 15,0% 18,9% 15,6% 24,1% 18,0% 28,0% 8,5% 17,2% - 39,6% 19,0% 23,1%
Restaurante 27,8% 22,6% 12,5% 17,6% 12,6% 19,0% 20,9% 19,0% 14,6% 37, 7% - 22,4%
Café 44,4% 45,3% 25,0% 26,5% 27,0% 36,0% 32,1% 24,1% 42,9% - 42,9% 34,6%
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Nivel de utilizacion de los distintos medios
de informacion sobre GAM

Ante la pregunta “¢se ha informado alguna vez de las actividades GAM a través de estos medios?”,
destaca en primer lugar los comentarios de amigos o familiares, con un 67,4% de utilizacion, y los
pendones o gigantografias colgadas en GAM, con un 67,1%. Luego, un 51,6% de los visitantes se ha
informado alguna vez a través de la pagina web GAM y un 50,6% a través del programa mensual
impreso. El resto de los medios han sido consultados alguna vez en menor medida, tal como se

observa en el grafico.

Programa mensual impreso GAM
Pendones o gigantografias colgadas en GAM
Pagina web GAM

Facebook GAM
Twitter GAM ¢ B Ha utilizado este
di
Instagram GAM 6 medio
Newsletter o correos electréonicos GAM ENo ha utilizado
este medio

TV
Radio

Dirarios y/o revistas
Otros sitios web
Comentarios de amigos o familiares
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Nivel de utilizacion de los distintos medios
de informacion sobre GAM segun espacio

*» La mayoria del publico de Teatro, Danza, Musica, Sala de Artes Visuales, Café y Restaurante se ha informado alguna
vez de através del programa mensual GAM, Pendones GAM, Pagina web GAM, y comentarios de amigos o familiares.

*» La mayoria del publico de la Sala de Arte Popular y de Plazas se ha informado alguna vez de a través de Pendones
GAM y comentarios de amigos o familiares.

*» La mayoria del publico de BiblioGAM se ha informado alguna vez de a través del programa mensual GAM, Pendones
GAM y comentarios de amigos o familiares.

*» La mayoria del publico de Puma Lab se ha informado alguna vez de a través de Pendones GAM, Pagina web GAM,
Facebook GAM y comentarios de amigos o familiares.

» Los medios que mas se han utilizado alguna vez por los beneficiarios de las actividades de Audiencias corresponden a
comentarios de amigos y familiares y el programa mensual GAM.

Medio de Teatro Danza Musica Artes Arte Biblio Area Comuni- Restau-
informacion utilizado Visuales Popular GAM Audien- dades en rante
alguna vez cias Plazas

Programa mensual GAM 66,7% 60,4% 50,0% 52,4% 43,7% 57,1% 42,0% 15,5% 40,8% 70,4% 55,6% 50,6%
Pendones GAM 79,4% 71,7% 64,1% 71,3% 73,9% 66,3% 39,6% 56,9% 53,1%  83,3% 63,5% 67,1%
Pagina web GAM 67,5% 56,6% 64,1% 52,9% 43,7% 48,0% 38,2% 32,8% 57,1%  59,3% 63,5% 51,6%
Facebook GAM 26,2% 43,4% 31,7% 32,0% 29,3% 27,6% 15,6% 37,9% 57,1%  33,3% 28,6% 30,6%
Twitter GAM 9,5% 13,2% 7,8% 9,7% 9,9% 12,2% 7,1% 6,9% 12,2% 7,5% 11,1% 9,7%
Instagram GAM 7,1% 13,2% 3,1% 6,4% 5,0% 8,2% 3,9% 6,9% 10,2% 3,8% 7,9% 6,4%
Newsletter GAM 12,,7% 18,9% 12,5% 9,5% 6,3% 18,4% 20,6% 3,4% 12,2% 13,0% 14,3% 11,8%
\Y% 19,0% 20,8% 15,6% 25,3% 24,9% 24,5% 18,9% 29,3% 10,2%  20,4% 9,5% 21,9%
Radio 23,8% 20,8% 23,4% 22,3% 18,1% 25,5% 19,5% 15,5% 16,7%  22,6% 15,9% 20,8%
Diarios y revistas 38,4% 30,2% 35, 5% 37,0% 32,0% 43,9% 28,5% 10,3% 20,8% 30,2% 33,3% 33,3%
Otro sitio web 32,8% 22,6% 32,8% 29,7% 27,5% 44,3% 11,9% 24,1% 29,2% 26,4% 20,6% 28,0%
Comentarios 79,4% 67,9% 57,8% 72,4% 72,5% 59,2% 46,3% 56,9% 68,8%  77,4% 63,5% 67,4%
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Principal medio de informacion declarado
sobre las actividades GAM

Ante la instrucciéon “indique el principal medio que ud. utiliza para informarse de los espectaculos y
actividades GAM”, la categorias con mayor mencion corresponden a los comentarios de amigos o
familiares (19,3%), que se incrementa respecto a los aflos anteriores; la pagina web GAM (19,0%), que

decrece; y el programa GAM mensual impreso (17,5%), que experimenta un incremento.

. — 16,7%
Programa mensual impreso GAM (SR 10.4% 17 5%

Pagina web GAM

Facebook GAM
Twitter GAM
Instagram GAM
m 2011
Newsletter GAM
) ) m2012
Pendones o gigantografias en plazas GAM
m2013
v
m2014
Radio
W 2015

Diarios y revistas
Otros sitios web
Comentario de amigos/familiares Lo

Pasar sin informacion previa

Otro
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Principal medio de informacion declarado
sobre las actividades GAM segun espacio

= En Teatro y Sala de Arte Popular, el principal medio de informacién declarado por el publico corresponde a comentarios de
amigos o familiares.

= En Musicay en el Restaurante, el principal medio de informacién corresponde a la pagina web GAM.

» En Danza, Sala de Artes Visuales, y en Puma Lab tanto la pagina web GAM como los comentarios de amigos o familiares, son
declarados como el principal medio de informacion.

= EnBiblioGAM y en las actividades de Audiencias, el principal medio declarado es el programa mensual impreso.

= Paralas comunidades en Plazas, el principal medio declarado es tanto Facebook GAM como comentarios de amigos.

» En el Café, los principales medios corresponden a la pagina web GAM y al programa mensual impreso.

Principal medio de Teatro Mdusica Artes Arte Biblio Area Comuni- Restau-
informacion sobre las Visuales Popular GAM Audien- dades en rante

actividades GAM cias Plazas
Programa mensual GAM 18,3% 15,1% 15,6% 13,8% 15,8% 29,2% 29,3% 3,7% 8,9% 27,8% 11,5% 17,5%
Pagina web GAM 17,5% 22,6% 28,1% 20,9% 16,3% 9,4% 9,0% 13,0% 28,9% 31,5% 32,8% 19,0%
Facebook GAM 7,1% 17,0% 10,9% 11,8% 10,2% 13,5% 4,5% 22,2% 13,3% 3,7% 4,9% 10,4%
Twitter GAM 2,4% 0,0% 0,0% 2,6% 1,9% 2,1% 0,8% 1,9% 0,0% 0,0% 1,6% 1,7%
Instagram GAM 0,8% 0,0% 1,6% 0,9% 0,9% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 0,7%
Newsletter GAM 1,6% 5,7% 3,1% 2,4% 0,0% 3,1% 3,8% 0,0% 0,0% 3,7% 0,0% 2,0%
Pendones 7,9% 5,7% 4,7% 10,9% 10,7% 13,5% 4,5% 14,8% 8,9% 16,7% 11,5% 9,9%
v 0,0% 0,0% 0,0% 2,6% 0,9% 3,1% 6,8% 1,9% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9%
Radio 2,4% 7,5% 3,1% 1,2% 2,8% 6,3% 1,5% 0,0% 2,2% 0,0% 0,0% 2,3%
Diarios y revistas 5,6% 3,8% 9,4% 4,1% 1,9% 4,2% 5,3% 0,0% 0,0% 3,7% 9,8% 4,2%
Otro sitio web 4,0% 0,0% 7,8% 3,5% 3,3% 4,2% 3,8% 11,1% 6,7% 1,9% 1,6% 3,9%
Comentarios 27,8% 22,6% 15,6% 17,6% 21,9% 10,4% 15,8% 24,1% 28,9% 9,3% 21,3% 19,3%
Pasar sin informacion 2,4% 0,0% 0,0% 4,4% 8,4% 0,0% 0,0% 7,4% 2,2% 0,0% 3,3% 3,5%
Otro medio 2,4% 0,0% 0,0% 3,2% 5,1% 1,0% 14,3% 0,0% 0,0% 1,9% 0,0% 3,7%

GAM
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Principal medio de informacion sobre la

funcion GAM a la que acaba de asistir

A los espectadores de las Funciones de Teatro, Danza y Musica, se les solicitd que indicaran el medio a

través del cual se enteraron del espectaculo en particular al que asistieron al momento en que se

tomé la encuesta. En los tres casos, el principal medio para informarse sobre el espectaculo en

particular fueron los comentarios de amigos y familiares, seguido, de lejos, por la pagina web.

Funciones de Teatro

Programa mensual.. @ 8,1%
Pagina web GAM 11,4%
Facebook GAM 4,9%

Twitter GAM | 0,8%
Instagram GAM | 0,8%
Newsletter GAM 0,8%
Pendones o..-.- 7,3%

v | 0,0%

Radio | 0,0%

3,3%

3,3%

Diarios y revistas

Otros sitios web
Comentario de... 49,6%
Pasar sin informacion previa

Otro

Funciones de Danza

Programa mensual..

Pagina web GAM
Facebook GAM
Twitter GAM
Instagram GAM
Newsletter GAM

Pendones o..

™v

Radio

Diarios y revistas
Otros sitios web

Comentario de..
Pasar sin..

Otro

62,7%

Funciones de Musica

Programa mensual...

Pagina web GAM
Facebook GAM
Twitter GAM
Instagram GAM
Newsletter GAM

Pendones o.

v

Radio

Diarios y revistas
Otros sitios web

Comentario de...
Pasar sin...

Otro

7,8%
10,9%

6,3%
0,0%

| 0.0%

=
. 7,8%

0,0%
- 4%
6,3%
9,4%
32,8%
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Principal medio de informacion sobre la
exposicion GAM gue acaba de visitar

A los visitantes de la Sala de Artes Visuales y de la Sala de Arte Popular, se les solicitdé que indicaran el
medio a traveés del cual se enteraron de la exposicidon en particular a la que asistieron al momento en
gue se tomo la encuesta. En los dos casos, la mayor proporcion de visitantes se enteré de la exposicion
sOlo al pasar por GAM. Le siguen quienes asistieron motivados por la informacion de los pendones en el
edificio.

Sala de Artes Visuales Sala de Arte Popular

Programa mensual impreso GAM
Pagina web GAM

Facebook GAM

Twitter GAM

Programa mensual impreso GAM
Pagina web GAM

Facebook GAM

Twitter GAM

Instagram GAM

Newsletter GAM

Pendones o gigantografias en..
v

Radio

Instagram GAM

Newsletter GAM

Pendones o gigantografias en..
v

Radio

Diarios y revistas Diarios y revistas
Otros sitios web Otros sitios web
Comentario de amigos/familiares Comentario de amigos/familiares
Pasar sin informacion previa

Otro

43,3% Pasar sin informacion previa
Otro

Centro Gabriela Mistral | GAM
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@

Evaluacion de la programacion,
accesibilidad, servicios y atencion
del personal
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Adjetivos para definir GAM

Se le solicitd a los encuestados que indicaran tres adjetivos para definr GAM. Los principales adjetivos
enunciados por los visitantes corresponden a: cultural (5,6% de las respuestas), interesante (5,4%), diversidad
(4,6%), entretenido (4,4%), bonito (3,9%), grande (3,2%), moderno (3,2%) y asequible (3,1%).
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Evaluacion de la programacion

La gran mayoria del publico encuestado dice estar de acuerdo con que GAM ofrece
una programacion variada (96,9%), atractiva (95,7%) y de calidad (97,9%). En todos estos

indicadores se observan leves incrementos respecto a las mediciones anteriores.

GAM ofrece una programacion variada 96,0%

96,9%
= 2011
= 2012
= 2013
m 2014
m 2015

GAM ofrece una programacion atractiva para mi

95,7%

96,4%
97,7%
97,5%
96,4%
97,9%

Centro Gabriela Mistral | GAM

GAM ofrece una programacion de calidad




Evaluacion de la programacion segun
espacio

Al comparar los datos por espacio no se evidencian diferencias significativas respecto de la

tendencia general.

Después de la Teatro Musica Artes Arte Biblio Comuni- Restau
asistencia Visuales Popular GAM dades en -rante

Plazas

GAM ofrece una
programacion 100,0% 92,2% 100,0% 98,0% 95,6% 95,6% 98,5% 91,1% 95,2% 94,2% 97,6% 96,9%
variada

GAM ofrece una
programacion 99,1% 96,1% 98,3% 97,2% 95,4% 89,9% 97,1% 89,4% 92,9% 92,0% 95,5% 95,7%
atractiva para mi

GAM ofrece una
programacion 99,1% 100,0% 98,2% 98,7% 98,4% 94,6% 97,1% 93,0% 95,2% 100,0% 97,7% 97,9%
de calidad

Centro Gabriela Mistral | GAM



Evaluacion de la accesibilidad

Un 85,3% de los encuestados dice estar de acuerdo con que GAM es un centro cultural
accesible a todo publico, experimentando este indicador un incremento relevante

respecto a mediciones anteriores.

Por otra parte, un 89,0% declara estar de acuerdo con que GAM ofrece instancias para
una mejor comprension de las obras o exposiciones que se presentan en el centro,

resultado similar al de anos anteriores.

GAM es un centro cultural accesible a todo publico
m2011

m2012
m2013
m2014

GAM ofrece actividades complementarias a las 89,9% m 2015
obras y exposiciones (foros, charlas, etc.), lo que 92,0%
permite una mayor comprension de éstas

89,0%

Centro Gabriela Mistral | GAM




Evaluacion de la accesibilidad segun
espacio

» Si bien la mayoria del publico de funciones de Danza declara estar de acuerdo con que GAM es
un centro cultural accesible (59,2%), este porcentaje es algo menor a lo expresado en la

tendencia general (85,3%). El publico del resto de los espacios se ajusta a dicha tendencia.

* En cuanto a la existencia de actividades complementarias para una mayor compresion de las

obras y exposiciones, los resultados de cada espacio se ajustan a la tendencia general.

Después de la Teatro Danza Mdusica Artes Arte Biblio Comuni- Restau

asistencia Visuales Popular GAM dades en -rante
Plazas

GAM es un centro
cultural accesible 76,7% 59,2% 86,2% 86,5% 86,5% 85,5% 85,1% 95,2% 88,6% 82,0% 88,6% 85,3%
a todo publico

GAM ofrece

actividades

complementarias

alas obrasy

exposiciones, lo 91,2% 82,8% 88,9% 88,1% 82,5% 89,7% 97,5% 92,1% 90,3% 81,6% 88,2% 89,0%
que permite una

mayor

comprension de

éstas
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Evaluacion de servicios GAM asociados

Los distintos servicios GAM evaluados promedian una calificacion de 6,1, en una escala de

1 a7,y se mantienen dentro de las tendencias vistas a lo largo de los afios.

Comparativamente, el precio de las entradas (5,3) y el sistema de compra online (5,6)
constituyen los aspectos peor evaluados. El resto de los servicios recibe una calificacion

igual o superior a 6,0, siendo el mejor evaluado la limpieza y mantencion del edificio (6,8).

6,96,86,86 76,8

67 66576566

6,7 6,56,56 46,5

6.36,26’1&05,1 6,3 6’36,26’16,2 6,1 6,25 96.2

w2011
m2012
m2013
w2014
m2015

Ubicacién Limpiezay Comodidad Limpiezay Comodidad Sefializacion Paginaweb Programa Precio delas Sistema de
del edificio mantencioén de los mantencion de las interna mensual entradas compra
del edificio espacios de de los butacas impreso online
espera servicios
higiénicos

Centro Gabriela Mistral | GAM



Evaluacion de servicios GAM asociados
segun espacio

» El publico mas critico respecto al precio de las entradas es el de BiblioGAM.
» El publico mas critico respecto al sistema de compra online es el del MUsica y de Puma Lab.

= Para el resto de los aspectos, no existen diferencias significativas en la evaluacion realizada por el publico de los

distintos espacios y actividades.

Medio de Teatro Danza Musica Artes Arte Biblio Area Comuni- Puma Café Restau- Total
informacion utilizado Visuales Popular GAM Audien- dadesen Lab rante
alguna vez cias HEVET
Ubicacion 6,8 6,6 6,8 6,7 6,6 6,6 6,2 6,3 6,5 6,7 6,7 6,6
Limpieza y mantencioén 6,8 6,7 6,8 6,9 6,9 6,7 6,8 6,6 6,6 6,8 6,7 6,8

Comodidad de

espacios de espera 6.2 6.1 6,0 6,2 6.1 5,9 6,0 6,3 6.3 6,2 6,1 6,1
Servicios higiénicos 6,4 6,3 6,5 6,6 6,6 6,6 6,6 6,6 6,4 6,5 6,6 6,5
Comodidad de butacas 6,3 6,3 6,3 6,3 6,4 6,1 6,0 6,4 6,2 6,1 6,4 6,2
Sefializacién interna 6,1 6,0 5,8 6,0 6,0 6,1 5,9 6,4 6,0 6,0 6,2 6,0
Pagina web 6,2 6,3 6,0 6,1 6,2 6,0 54 5,8 6,0 5,9 6,2 6,0
Programa mensual 6,4 6,4 6,2 6,3 6,4 6,2 59 6,1 5,9 6,0 6,2 6,2
impreso

Precio de entradas 55 52 5,8 5,3 5,0 4,7 5,3 5,6 54 55 57 5,3
Sistema de compra 58 57 47 58 58 55 53 55 45 55 6.3 5,6

online

Centro Gabriela Mistral | GAM




Evaluacion de la atencion del personal
GAM

La atencién del personal de seguridad, mesén de informaciones, de boleteria, de BiblioGAM

y de salas, promedia una calificaciéon de 6,4 en una escalade 1 a’7.

6,5 6,5 6,5 6,5 6,5

m2011
m2012
m 2013
m2014
m2015

Personal de Personal de mesén Personal de boleteria Personal de Personal en salas de
seguridad de informaciones BiblioGAM artes escénicas
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Evaluacion de la atencion del personal
GAM segun espacio

= Comparativamente, las comunidades en Plazas y el publico de Puma Lab se muestran mas critico

respecto a la atencién del personal de seguridad.

= Los beneficiarios de las actividades de Audiencias son los que se muestran mas criticos respecto a la

atencion del personal de boleteria.

= Y el publico de Musica es el gue se muestra mas critico respecto a la atenciéon del personal de BiblioGAM.

= Para el resto de los aspectos, no existen diferencias significativas en la evaluacion realizada.

Medio de Teatro Danza Musica Artes Arte Biblio Area Comuni- Puma Café Restau- Total
informacion utilizado Visuales Popular GAM Audien- dadesen Lab rante
alguna vez cias Plazas

Personal de Seguridad 6,6 6,4 6,5 6,5 6,6 6,3 6,0 5,9 5,8 6,4 6,7 6,4
Personal de Mesén de

Informaciones 6,6 6,3 6,6 6,5 6,4 6,5 6,3 6,5 6,2 6,4 6,6 6,4
Personal de Boleteria 6,3 6,6 6,3 6,4 6,3 6,3 5,9 6,4 57 6,3 6,5 6,3
Personal de BiblioGAM 6,7 6,6 5,8 6,4 6,6 6,6 6,1 6,5 6,6 6,5 6,3 6,4
GERSEREIRTEI0 6,7 6,2 6,6 6,4 6,4 6,2 6,2 6,4 6,2 6.4 6,6 6.4

Artes Escénicas

Centro Gabriela Mistral | GAM




Evaluacion de la atencion y precios en
tiendas

La atencidon y precios en el Restaurante y en el Café, promedian una calificacion de 5,5 en

unaescaladelat.

Comparativamente, los precios del Estacionamiento (4,5) constituye el aspecto peor

evaluado, y la atencion del personal de Libreria Lea+ (6,2), el mejor evaluado.

5,8
52 52 5.0
5
w2011
m2012
m2013
w2014
m2015

6,1 6,2

Atencion del Precios de Atencioén del Precios de Atencion del Precios de Atencioén del Precios de Precios del
personalde  Gabriela Café personal de Gabriela personal de Libreria Lea+ personal de BBVinos Estacionamiento
Gabriela Café Gabriela Restaurante Libreria Lea+ BBVinos
Restaurante
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Evaluacion de atencion y precios en
tiendas segun espacio

» El publico de Danza, se muestra mas critico respecto a los precios de BBVinos.

» El publico de Mdusica se muestra mas critico respecto a los precios de Libreria Lea+.

» El publico de la Sala de Artes Visuales, Sala de Arte Popular y Puma Lab, se muestra sumamente critico respecto a los
precios del Estacionamiento.

» El publico de BiblioGAM se muestra mas critico respecto a los precios de Gabriela Café y de Gabriela Restaurante.

= Para el resto de los aspectos, no existen diferencias significativas en la evaluacién realizada.

Medio de Teatro Danza Mdusica Artes Arte Biblio Area Comuni- Puma Café Restau- Total

informacion utilizado Visuales Popular GAM Audien- dadesen Lab rante

alguna vez cias Plazas
E:ersgnal de Gabriela 59 6.1 55 6,2 6,2 6,1 5,9 6,3 5,7 6,3 6,0 6,1
precios de Gabriela 5,0 48 48 53 53 45 48 5,0 47 55 56 5.1
Personal de Gabriela
Restaurante 6.2 5.5 6,7 6,1 6.2 5,8 5,2 59 5,8 5,8 6,3 59
Precio de Gabriela
Restaurante 5,6 5,0 5,2 5.3 54 44 4,8 5,3 52 53 6,0 5,2
f::fnal de Libreria 6,5 6,1 6,1 6,3 6,5 5,7 5,9 6,4 6,1 6,4 6,5 6,2
Precio de Libreria Lea+ 5,6 4,8 4.6 5,0 51 5,0 53 4.7 54 54 54 52
Personal de BBVinos 6,6 54 6,2 6,3 6,2 55 54 6,3 57 6,0 6,4 5,8
Precios de BBVinos 5,8 4,2 55 52 51 4.8 51 55 55 5,6 5,9 52
Precios del 48 3.7 47 37 3,8 4,3 5,0 4,7 3,8 4,3 51 4,5

Estacionamiento

Centro Gabriela Mistral | GAM
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GAM Centro de las artes, la culturay las personas

Resumen

BIBLIOGAM

Durante 2015 BiblioGAM registré un total de 34.442 usuarios.
Ademas de los servicios bibliograficos, este espacio ofrecio

una programacion artistica y formativa que integré: obras de
teatro; escuelas de verano e invierno; el ciclo de conversaciones
Encuentros Mistralianos en conmemoracion del natalicio de
Gabriela Mistral; talleres de lectura dirigidos a publico general y

a adultos mayores; y talleres de apreciacion de arte para publico
infantil. También se realizaron presentaciones de librosy seis
exposiciones, una de ellas, Ana Gonzélez 100 afios, en homenaje al
natalicio de la actriz chilena.
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34.442 visitas
261 actividades
7.118 beneficiarios

CIFRAS

A partir de enero 2015 se incluyen como socios a
estudiantes de Educacion basica.

BiblioGAM permanecio cerrada durante febrero.

A partir de 1 de abril la membresia es gratuita.
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Adquisiciones.

Titulos Vol. Valor aprox.
Donaciones 275 357 $3.565.315
Compras 182 247 $4.755.498
Total 457 604 $8.320.813

*Material registrado, algunos pendiente de catalogar

Catalogo.
Titulos Vol. A la fecha
Total 91 426 14.261
Circulacion.
Consulta en sala Domicilio
Ene a Dic 7220 1757*

*Incluye renovaciones

Consulta en sala por tematica.

184

Tematica Ene — Dic
Teatro 515
Danza G2
Mdsica 689
Arte visual 565
Cine 407
Disefo 324
Arquitectura 160
Fotografia 308
Gestion cultural 317 Nuevos socios por categoria.
Gabriela Mistral 16

Adulto mayor 29
Literatura 2564

Estudiantes 105
Infantil 2.920

General 182
Historia y geografia 58

Profesor 21
Referencia 262

GAM 1
Total 2015 7.220

Total desde 2013 26.928 Total 338
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GAM Centro de las artes, la culturay las personas

La orden de compra es el resumen que genera el comprador cada

vez que adquiere entradas, tanto en internet como en boleterfa,

para las actividades GAM. Este resumen entrega el detalle de obras y
tickets adquiridos, asi como el medio de pago utilizado. Cabe destacar
que una misma orden de compra puede incluir multiples tickets

para distintos eventos. En el caso de 6rdenes realizadas a través de
internet, el detalle siempre se encontrara vinculado a un cliente,
mientras que en boleterfa esta opciéon es variable.

Resumen

UNIDAD DE PUBLICOS

El siguiente informe tiene como objetivo entregar informacion
respecto al detalle de compras realizadas durante el afio 2015,

los medios a través de los que éstas se realizaron y los tipos de
entradas adquiridas por los clientes de GAM. Para poder establecer
un parametro de comparacion se han utilizado los porcentajes del
afio 2014 a fin de conocer si existe algun tipo de variacion.

En cuanto a las cifras del ano 2015, las compras realizadas equivalen
a un total de 24.814 6rdenes de compra'y 83.310 tickets, de los
cuales 29.983 fueron cortesias, teniendo como resultado 53.327
tickets pagados.

El tipo de precio mas vendido es el de la entrada general, con
22.296 tickets, seguido por la categoria estudiante con 17.142 y
en un tercer lugar se encuentra el descuento por tercera edad
alcanzando los 7.025 tickets vendidos. Las membresias GAM, que
incluyen profesores, bibliogam y adulto mayor, equivalen a 1.913
tickets.
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1. TIPOS DE ENTRADAS COMPRADAS
DURANTE LOS ANOS 2014 Y 2015

En relacion al aflo 20142 los porcentajes se mantuvieron similares, no alcanzando a superar
el 1% de incremento en las entradas Generales y Tercera Edad. En la venta de entradas a
estudiantes esta increment6 un 3.9 %, mientras que las entradas conectadas

a una membresia aumentaron un 1,9% en 2015.

Anexo llI: Informe de compras 2015

41,5%

41,8%

32,1%
28,2%
10.5% 10,9%
3,5%
1,6%
[

Tercera edad Estudiantes

General Membresias

| 2015
2014

6,2%

4,3% I 4.9%

Convenios Otras
con privados

promociones

2.

Las compras realizadas en el afio 2014 equivalen a 69.801 tickets.

Los valores entregados corresponden a los resultados
de los porcentajes del valor total sin incluir las cortesias.
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Anexo llI: Informe de compras 2015

2. MEDIO DE COMPRA DE TICKETS

Las compras presenciales, realizadas en las boleterias de GAM, superan ampliamente
a las compras a través de Internet, sin embargo, éstas Ultimas tuvieron un leve aumento
del 3% en el afo 2015.

[ compras presenciales

|1 compras internet

79% 76%

2014 2015

3.

En el afio 2014 se emitieron un total de 30.457 érdenes de compras,
lo que no incluye cortesias.

3. ORDENES DE COMPRA ™

Durante el ano 2015 se emitieron 9.070 érdenes de compra con un
cliente asociado, versus 15.744 sin cliente.

En el afio 2015 existe un incremento del 8% de las compras
asociadas a un cliente en relacién al afio 2014°.

[ ordenes sin cliente asociado

[0 6rdenes con cliente asociado

70%
62%

2014 2015
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4. DESCUENTO TERCERA EDAD

Las compras realizadas con el descuento de tercera edad equivalen al 11% del
total de compras realizadas con un total de 7.025 tickets vendidos, los que en
su gran mayoria fueron vendidos en boleteria. Ahora bien, las compras por
internet de la tercera edad aumentaron un 3% en el afio 2015.

I terceraedad

[ tercera edad internet

86% 83%

5. DESCUENTOS ESTUDIANTES ™

2014 2015

El descuento aplicado a estudiantes corresponde a un 32% de los tickets
vendidos con un total de 17.142, comprados en su mayoria de forma presencial.
En relacion al aflo 2014 las ventas de estudiantes a través de Internet
aumentaron un 3%.

B estudiantes

[ estudiantes internet

85% 82%

2014 2015
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6. ENTRADAS GENERALES

Las compras de entrada general equivalen al 42% del total de
tickets, con 22.296 vendidos. A pesar de que la mayoria son
compradas de forma presencial, la diferencia entre las adquiridas
a través de Internet no es tan amplia como en las entradas de
“estudiante” y “tercera edad”.

En comparacion al aflo 2014, las compras realizadas mediante
internet ascendieron un 2%.

W general

[ general internet

64% 62%

2014 2015

7. MEMBRESIAS

Anexo llI: Informe de compras 2015

Las compras realizadas por clientes inscritos con membresias corresponden a 1.913 tickets,
un 3,5% del total de vendidos. De éstos, 454 corresponden a Adulto Mayor; 288 a Bibliogam;
173 a GAM Lastarriay 998 a Profesores GAM
En relacion al afio 2014, las membresias de Bibliogam y Profesores GAM aumentaron

en un 8%y en un 6% respectivamente, mientras que las de Adulto Mayor y GAM Lastarria

disminuyeron en un 6% vy un 8%.

30%

24%
I

Adulto mayor BiblioGAM GAM Lastarria

17%

15%

9%

52% | 2015

2014
46%

Profesores GAM
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Resumen

COMUNICACIONES Y MARKETING

Los datos de este informe fueron entregados por la empresa de monitoreo
y anélisis de medios LitoralPress:

Cifras 2015

IPE (Inversion publicitaria estimada)

Total anual $3.239.965.431
Promedio mensual $269.997.119
Promedio semanal $61.131.423

EI'IPE 2015 disminuyd en un 27% respecto al afio anterior.
La cantidad de publicaciones de prensa respecto del 2014 disminuyd un 16%

192
Numero de publicaciones
Total 3.418
Promedio mensual 285
Promedio semanal 64
Medios digitales

346.511 seguidores en Twitter
184,7% mas respecto a 2014

789.734 promedio del alcance total en 28 dias.
122.257 seguidores en Facebook.
119,7% mas respecto 2013.

80 puntos de influencia Klout en redes sociales.
1 punto de crecimiento en relacién a 2014.

* El promedio semanal es a base a las 53 semanas de 2015.
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1.PRESENCIA DE GAM EN

Radios, TV, diarios, revistas, portales web noticiosos

EVOLUCION POR MES

MEDIOS PERIODISTICOS
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Pese a que 2015 fue un afio complejo para GAM que finalizd en
la renuncia de dos altos cargos de la institucion, la prensa siguid
con atencion la linea curatorial del afio. Las “Opticas femeninas”
aparecieron en publicaciones en los diarios y secciones mas
importantes, con cobertura a pagina completa y portadas en
revistas de las principales obras de la programacion artistica.

Asimismo, las actividades de audiencias tuvieron importante
cobertura en medios de comunicacion, como las jornadas de yoga,
los programas de educacion y publicos, y los talleres de BiblioGAM.

Se realizaron dos exitosas conferencias de prensa con los
detalles de la programacién 2015 (marzo) y 2016 (diciembre).
Ambos eventos tuvieron excelente coberturay asistencia de
medios escritos, radiales y televisivos.

La campana sobre Gabriela Mistral y la obra entorno a su figura,
se posiciond con 108 publicaciones, destacando la red regional
de El Mercurio, La Tercera, Revista Cosas, Canal 13, Diario
Financiero, TheClinic, Publimetro, entre otros.

También la campana "5 Anos”, logré en prensa una buena
respuesta con apariciones en Radio Bio-bio, La Segunda, Canal 7
TVN, Radio Cooperativa y Canal 11 CHV.

La crisis interna que vivi6 GAM que finalizé con la renuncia de

la Direccién Ejecutiva, Direccién de Administracion y Finanzas y
Direccién de Programacion y Audiencias (a comienzos de 2016),
se reflejé en una disminucion en un 16% en la presencia de GAM
en los medios de comunicacion y en una caida del IPE en un 27%.
Pese a ello, s6lo hubo 4 publicaciones negativas méas que en 2014.

Los hitos que se destacaron durante el 2015 tienen relaciéon con
programacion artistica y de audiencias, a diferencia del 2014,
donde los peak fueron actividades mas externas, como Centro
de acopio, Papas Fritas, Chilemonos, Fidocs, In Edit, entre otros.

Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Respecto al afio anterior los soportes que aumentaron el nimero
de notas fueron radio y prensa regional. Debido a la diferida
cobertura de GAM en estas areas en 2014, se focalizo el trabajo de
gestion de prensa para aumentar y nivelarlas con las demas.

Por disciplina, los hitos que tuvieron mayor cobertura de los
medios nacionales fueron:

Teatro: La Tempestad, El amor de Fedra y Xudrez.
Danza: ciclo Epicentro de la danza, La bailarina y La extranjera
Artes Visuales: Chile desde adentro, Graciela Iturbide y Tuku lho

Por meses, los hitos que tuvieron mayor notoriedad y atencion
de los medios nacionales fueron: enero, Festival Stgo a Mil

e Hilda Pena. En febrero el edificio estuvo cerrado y sin
programacion, por tanto bajaron significativamente las notas

de prensa relacionadas con GAM. Marzo, la obra de teatro E/
marinero. Abril, el estreno del documental Escape de gas del
director Bruno Salas. Mayo, la obra de teatro La tempestad.
Junio, Las cosas que nunca tuve. En julio la exposiciéon Chile
desde adentro en la sala de Artes Visuales. Agosto, Perro suelto;
septiembre, Xudrez; octubre, el estreno de la obra de Francisco
Krebs El amor de Fedra. Otro hito destacado de este mes fue

la renuncia de Alejandra Wood, directora Ejecutiva de GAM
desde su inauguracion el 2010; el dltimo mes del afio tuvo mayor
publicacion el lanzamiento de la programacion de 2016 y la
ceremonia de primera piedra para la segunda etapa, en el cual
particip¢ la presidenta Michelle Bachelet.

Cabe sefialar que en la encuesta de caracterizacion de puablico
2015, en la indicacién sobre qué medio se utiliza para informarse
de las actividades GAM, los medios de comunicacién quedan

en cuarto lugar con un 12,3%, detras de recomendaciones de
“familiares”, sitio web y revista GAM.
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Positivas Neutras Negativas 194

Enero 440 8 0

Febrero 76 8 0

Marzo 232 6 0

Abril 333 14 1

Mayo 308 33 0

Junio 201 13 3

Julio 318 18 13

Agosto 199 9 1

Septiembre 228 29 0

Octubre 291 0

Noviembre 214 12 1

Diciembre 306 24 4

Total 3146 249 23

ANALISIS CUALITATIVO

Los medios de comunicacion publicaron 3.146 noticias positivas
para la imagen corporativa de GAM, en torno a los temas de
programacion artistica, audiencias y la gestion de la institucion.

Las 13 noticias negativas fueron en julio y diciembre. Las
primeras referidas a reclamos por el alto sueldo de la Direccién
Ejecutiva de GAM, ademas de la solicitud de su renuncia que
hizo el sindicato de trabajadores tras un accidente laboral
dentro de una sala. En diciembre, las 4 notas negativas
registradas responden a una publicacion errénea del
presupuesto de GAM.
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Ene Feb Mar

Abr Mayo

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

$530.011.578
$88.677.663
$424.055.182
$208.798.341
$252.003.703
$207.109.885
$325.735.646
$202.649.948
$254.773.898
$246.385.690
$254.372.107
$245.391.790

Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Jun

ANALISIS DE INVERSION 195
Inversién Publicitaria Estimada (IPE)

La Inversion Publicitaria Estimada (IPE) corresponde a valor
ficticio por centimetro cuadrado en diarios impresos; por
segundo en radio y television; y el costo que cada mil visitas en
los medios de Internet. Es decir, lo que se habria pagado por
aparecer. EI IPE de 2015 es $3.239.965.431.
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2 .ANALISIS POR TIPO DE MEDIO

[ Diarios de Santiago
[ Medios online

[l Radio

1 Revistas

Television

Diarios Regionales

La mayoria de la cobertura de temas GAM esta dada por los 196

diarios de Santiago con un promedio de 104 articulos mensuales
y los medios online con 98. Luego lo sigue radio y television

con 24 menciones y revistas con 20 publicaciones promedio
mensuales.
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Prensa

Diarios de Santiago, diarios regionales y revistas.

Total anual
1.503

Promedio mensual
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Televisién

Total anual
288

Promedio mensual
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Radio

Total anual
443

Promedio mensual
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Diarios en internet

Total anual
1.184
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5.PRESENCIA DE GAM EN MEDIOS DIGITALES

Gam.cl, landing page, redes sociales

Visitas

90.000 2014

80.000 W 2015
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
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10.000
0

Ene Feb Mar Abr Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Gam.cl

Durante 2015 se consolida el nuevo sitio web de GAM, que

habia salido al aire el 1 de septiembre de 2014. En el afio, la
nueva plataforma cumplié con parte de los objetivos trazados
referentes al acceso a la cultura territorial, plataformas, publicos
y presentando una navegacién més simple y directa, un diseno
responsivo y secciones exclusivas para la unidad de Audiencias y
BiblioGAM.

El sitio web obtuvo las cifras més altas en lo que va la presencia
de GAM en Internet, alcanzando un peak de 81.369 visitas solo en
julio. Con respecto al aflo anterior, implicé un incremento de un
28,7% del promedio mensual, sumando 724.071 visitas anuales y
promediando mensualmente 60.339.

Esto la sitia como uno de los medios de difusién y de informacion
mas importantes de GAM. Segun la Encuesta de caracterizacion
de publico GAM, es considerando el segundo principal medio de
informacion de los espectéaculos y actividades del centro cultural,
después de los comentarios de amigos y familiares.

Las ventas por este medio aumentaron en 3% segun el Informe de
ventas de tickets (ver anexo pégina 188).
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Landing Pages

La presencia de GAM en la web también considera contenidos
especificos para audiencias especificas. Durante el segundo
semestre se cred nuevamente una péagina de aterrizaje o Landing
Page, con motivo del Quinto Seminario de Audiencias GAM, con una
url Unica reconocible: www.seminariodeaudiencias.cl. Este sitio
contiene toda la informacion tanto de esta entrega del seminario
como de los seminarios anteriores, junto con las ponencias, el
programa, las conversaciones en redes sociales y el streaming
del evento, cuya estadistica arrojé 542 personas conectadas a la
transmision. El minisitio alcanzoé un total de 1.057 visitas y 4.299
page views.

WWW.SEMINARIODEAUDIENCIAS.CL

27y28
Oct

-V SEMINARIO INTERNACIONAL -

FORMACION DE AUDIENCIAS

Cémo trabajar con plblicos infieles, criticos y participativos

22NN
= 2030228

EN VIVO EL SEMINARIO PONENCIAS PROGRAMA POR QUE GAM

Bienvenida al V Seminario de Aud et
= Ver Ponencias

Fgeminariosudiencass W
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Canal

octubre, Sala de Noticias, video

=

Apoyo de prensa Quilicura teatro  Festival Santiago Off

21/01

+ 2vistas + Hace 1 semana.

Videos

W Centro Gabriela Mistral

Listas de reproduccion Canales Debate

usion Prensa: Felipe Mella
seleccionado como nuevo
9 vistas - Hace 3 dias.

CNN Chile, jueves 29 de Danza en GAM: La noche
obstinada

26 vistas + Hace 2 dias

181 vistas - Hace 1 semana.
vista + Hace 2 dias.

Patricio Contreras dice Nicanor
52vistas - Hace 1 semana. Parra

97 vistas + Hace 2 semanas.

Acerca de

Proyecto K-ONDA HAMLET

Taller de profesores en GAM
« 14vistas - Hace 3 semanas.

Trailer K-ONDA HAMLET

128 vistas - Hace 1 semana.

JOVENESCRITICOS CINEGAM

=) - 4vistas - Hace 3 semanas

Redes sociales

2015 es el afio en que las redes sociales fortalecen su influencia.
Constituyen el cuarto medio de informaciéon de las actividades de
GAM segun el publico que asiste a espectaculos y su crecimiento
no se detiene.

Mientras Facebook se convierte en el principal generador del
debate, la discusion y los contenidos virales, Twitter se transforma
en un canal de transmision en vivo con la irrupcion de nuevas
redes asociadas como Periscope (ver pagina 210). Instagram se
vigoriza con contenidos de belleza visual en torno al edificio y

su programacion artistica, acogiendo también la mirada de los
visitantes a través de reposteos; mientras que YouTube supera
los niveles de producciéon de contenido propio, desde extractos
de obras hasta entrevistas con artistas y publico en plazas.

El crecimiento e influencia que tienen las redes sociales GAM se
refleja en el indice Klout. Durante 2015 alcanza su nivel mas alto
de museos, bibliotecas, teatros e instituciones ligadas al &mbito de
la cultura, con 80 puntos en 2015 (ver pagina 209).
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Facebook

20.157 nuevos fans | 789.734 promedio
alcance total
28 dias

122.257 Seguidores T 19,7% incremento

La pégina alcanzo los 122.257 fans durante el periodo, aumentado
un 19, 7% en comparaciéon al mismo periodo del afio anterior.

La media de crecimiento diario alcanza los 56 likes al dia,

con un alcance promedio de 16.733 personas que vieron las
publicaciones en el fanpage. La mayor interaccién de usuarios se
observo en la publicacion sobre destrozos que dejé en el edificio
GAM las celebraciones por el futbol, con motivo de la Copa
América. El post, de junio 2015, gener6 gran debate, generando un
alcance viral de 128.832 personas, con mas de 500 compartidos
y 476 comentarios. Esto convierte a esta red social en la que
genera mayor interaccién entre los usuarios. Los cambios que
pueden apreciarse en este aspecto son un aumento en 2 puntos
del rango etareo de los hombres de 18 a 44 anos, que pasaron de
representar un 32% al 34% en un afno. Asimismo, se aprecia un
leve aumento de un punto en el rango femenino mayor a 65 anos,
que puede explicarse por la fuerte inclusion de contenidos tanto
en videos como fotografias, de las actividades de Adulto Mayor
realizado por el drea de Audiencias.

1 Elalcance responde a la cantidad de personas que llegé la publicacion
via directa (seguidor de Fan Page) u orgéanica o viralizacion (compartir).

38.427 promedio
usuarios que
interactuan con la
pagina 28 dias
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',)@
"Membresias

o3 ) L& o7

Centro Cultural Gabriela Mistral

La vida en GAM no se cuenta en pulsaciones, sine que en personas, creaciones y
experiencias.

Agradecemos a todos aquellos gue, durante cinco aiios, han sido protagonistas de esta
historia y han hecho de GAM el escenario de sus vidas.

Durante 2015, ademés se realizan en Facebook las primeras Con respecto al perfil de los fans, se han consolidado durante 205
campanas virales: una para el aniversario 5 anos GAM “E/ estos cinco anos. El fuerte de audiencia de la red social son
escenario de tu vida”y para la obra de teatro “"El amor de personas entre los 18 a 34 afios de edad que hablan espafol y

Fedra”. La campafa aniversario consistié en un video centrado residen en Chile, representando el 70% de la comunidad. Al igual
en los publicos de GAM y logré 51.964 reproducciones de video,  que el 2014, el 62% de ellas son mujeres, mientras que el 37%

583 me gusta y 61veces compartidas. son hombres.

Otro de los hitos importantes del afio fue que el fanpage Las mujeres del rango etareo 35 a 54 afios subieron de un 12%
de Centro GAM logré su verificacion, lo que le otorga mayor a un 14% durante el 2015. Esta variacién se puede explicarse
credibilidad por parte de Facebook y una aparicion con mayor con actividades gratuitas para comunidades, como "Bordadoras

frecuencia en las personas “a seguir”. Ademds permitiré a futuro  y bordadores por la memoria” de la cual se estima que un alto
acceder a aplicaciones solo disponibles para perfiles verificados,  porcentaje de ellos llega a través de la informacion, fotografias y

como transmisiones en vivo. videos que se compartieron desde el fanpage de Facebook.
Mujeres 17%
W 62%
Tus fans 1% - 1% 2%
A ———————— _ A I

13-17 18-24 -34 35-44 45-54 55-64 65+

B 3% 9%

Tus fans
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Twitter
346.5M 184,7%
Seguidores incremento

(+158.947)

Durante 2015 Twitter contribuyé con mas de 31 mil visitas a Gam.cl,  El segundo semestre, las visitas que proporciono al sitio web
siendo la cuarta fuente de tréafico hacia el sitio web. llegaron alas 14.356, representando la sexta fuente de tréafico
hacia el sitio. Durante este periodo, se sumaron 59.505
seguidores nuevos (17.942 menos que el mismo periodo del

afio anterior), lo que representa una baja del 23,1%. Esto

puede explicarse porque el alza del periodo anterior fue mayor

a la esperada (méas del 300%), siendo un comportamiento
extraordinario en esta red social. Con todo, la cuenta @centrogam
sigue siendo la que conserva mas seguidores en el &mbito cultural
en todo Chile, cerrando el 2015 con 346.511 followers.

El primer semestre proporciond mas de 17.610 visitas a la web de
GAM, lo que significa un 4,65% de sus entradas mensuales. Esto
constituye un cambio con respecto al mismo periodo del afo
anterior debido a la irrupcién del buscador Google como principal
fuente de acceso al sitio (representa el 54.73% de las visitas).
Durante este periodo, se sumaron 92.984 seguidores nuevos
(70.988 més que el mismo periodo del afio anterior), lo que
representa un alza de méas del 300% en doce meses.
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N° de seguidores Curva de crecimiento de la base de datos GAM

340.000 /
320.000 /

300.000

280.000 /
260.000 /

240.000 /

220.000 /

200.000 /
180.000 /

160.000

Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic



GAM Centro de las artes, la culturay las personas

Instagram

21.100 T11.747 125,5%
Seguidores nuevos fans incremento

Esta red contintia consoliddndose como la tercera herramienta de 207
viralizacion de los medios digitales GAM. Durante 2015 alcanzé los

21.100 seguidores, lo que significa un aumento de 11.747 usuarios

y un crecimiento de 125,5% respecto a 2014. Las publicaciones

con mas likes desde la creacion de la cuenta @centrogam fueron
compartidas precisamente este 2015. Entre ellas, destacan la foto

de Gabriela Mistral en el frontis del edificio, justo al momento en

que pasa una marcha estudiantil por la Alameda, hecho que habla

del perfil de la audiencia en Instagram: publico que gusta de la

vida en torno a GAM.

LIKED MEDIA, EVER!
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YouTube

322.083 843
reproducciones suscripciones

El canal de Centro GAM recoge los trabajos audiovisuales
generados por el centro en relacion a promocién de obras

y actividades. Durante 2015, se incrementa en un 159% la
produccioén de videos realizados tanto de las obras como de todo
lo que ocurre en torno a GAM. Por lo mismo, el canal alcanzo las
322.083 reproducciones y 602 suscriptores, representando un
aumento de 40% de suscripciones en un afo.

2015 de Comunicaciones y Marketing

™ 37,4%
incremento

g 143

/ 52 vistas * Hace 1 semana -
21/ !3-3“”3 .
= - 2vistas - Hace 1 semana 97 vistas - Hace 2 semanas.

& Centro Gabriela Mistral Videos Listas de reproduccion Canales Debate Acerca de

— < 7-58 1
Canal CNN Chile, jueves 29 de Danza en GAM: La noche #Difusién Prensa: Felipe Mella Proyecto K-ONDA HAMLET Trailer K-ONDA HAMLET
octubre, Sala de Noticias, video obstinada seleccionado como nuevo.. 181 vistas + Hace 1 semana. 28 vistas + Hace 1 semana.
< . 1vista - Hace 2 dias. 26 vistas - Hace 2 dias 9 vistas * Hace 3 dias.

Apoyo de prensa Quilicura teatro  Festival Santiago Off Patricio Contreras dice Nicanor  Taller de prafesores en GAM JOVENESCRITICOS CINEGAM

- 14vistas - Hace 3 semanas ) - 4vistas - Hace 3 semanas
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Museo Nacional de Historia Natural
Matucana 100

Biblioteca Nacional de Chile
Teatro Municipal

Santiago a Mil

Centro Cultural Palacio La Moneda
Consejo de la Cultura

Centro Gabriela Mistral

61
61
61
67
67
69
80
80
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

2 ElKlout es un indice que mide en promedio: el nimero de personas a las que se influye
(true reach), el indicador de cuéanto se influencia a los seguidores (amplification) y la
influencia que tiene una red (network, si la cuenta es seguida por personas influyentes,
si ellos la mencionan, etc).

Klout’

Durante el 2015, se aprecia un alza en el indice de influencia

con respecto a los 79 puntos que dejé el cierre del 2014. Las
variaciones de este indice se dieron en junio con una leve baja
de 4 puntos, fundamentado, posiblemente, por la Copa América
de futbol. En agosto, vuelve al promedio de 79 puntos; en
septiembre experimenta una leve baja debido a los dias de cierre
del edificio por Fiestas Patrias; en octubre promedia 75 para
finalizar en noviembre y diciembre con el mayor indicador de
influencia en su historia: 80.42 puntos.

Esto implica que la marca GAM en redes sociales es una de las
que tiene mas influencia entre todas las marcas de cultura, solo
igualada por el Consejo de Cultura, con el mismo indicador.
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Nuevas redes: Periscope

Mas de 10 millones de usuarios inscritos a solo cuatro meses de su
lanzamiento, puso a esta aplicacién a la cabeza de las preferencias
en cuanto a transmisiones via streaming desde teléfonos moviles.
Siendo propiedad de Twitter, Periscope es utilizado por GAM para
estudiar el potencial de difusion en vivo en actividades que atraen a
diversos publicos.

Durante 2015, se realizaron 7 transmisiones en vivo de los eventos:
jornada de adopcién de mascotas; Vivo Yoga; inauguracion de
exposicion Tejiendo a Lucila; muestra educativa Estrellitas de la
ciencia; ensayo general de La belle epoque; lanzamiento de la
Programacion 2016 y muestra K-Pop, K-onda Hamlet.

En total, las transmisiones sumaron 438 televidentes, lo que implica
un promedio de 62 espectadores por cada emisién. La de mayor
audiencia fue Estrellitas de la ciencia 2015, evento que relne a
preescolares exponiendo sobre el universo y que gracias a esta
transmision, pudieron ser vistos por sus cercanos en casa. Esto
habla del potencial que tiene esta red y las proyecciones en cuanto
a las proximas estrategias digitales.

Estrellitas de la ciencia 2015.

Los niflos nos hablan del

universo #
FINALIZADA Hace 76 dias

Centro GAM

101 ESPECTADORES EN DIRECTO
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4.PIEZAS DE DIFUSION

Digitales e impresas

Envios masivos

La base de datos durante 2015 llegd a 19.534 contactos
Cartelera semanal al afio 54 (18.817 contactos promedio)

Boletin BiblioGAM anual 12 (18.817 contactos promedio)

Invitaciones web para estrenos, inauguracionesy
lanzamientos al afio 41 (sobre 19.000 destinatarios)

Web flyers anuales 60 (destinatarios a todas
las redes GAM (Facebook, Twitter, etc.)

21

La base de datos de GAM contaba a comienzos del 2015 con
19.342 registros.

A fines del 2015 llegd a 19.534. Esta variacion se explica por varias
razones:

- La limitante actual del proveedor de 20.000 registros

- Para mantenernos dentro de los limites necesarios se
implemento6 un protocolo (en desarrollo) de limpieza de contactos
utilizando como valores las desinscripciones y rebotes.

- En los envios masivos se incorporé una casilla de video que
direcciona a los usuarios hacia el canal de Youtube CentroGAM.
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Cartelera semanal

54 envios al afo (18.817 contactos promedio)

Celebrando a Gabriela,
a 70 anos del Nobel

muje
ydagan en sus ruti

itimas
puncion®s

i
ESPECTACULO
FEROZ

BANAL

11 — 20 Dic ":g-'\a‘ =

= 1 it
! E Entradas | ] E Entradas

| | Mas info
!

E -

B Iﬁ DICIEMBRE
\[. H] ,l ":: EN GAM

DICIEMBRE

DIAL <D RICLAB. Wuron

Mujeres a la venta

Mnu io Barria (dramatu

19 Nov al & Die
JuaSé— 20h
Do=19h

Edificio B, piso 2. Sala N
*QObra para mayores de

Ei__g Entradas 5_1_3 Entradas

12 Nov

& Dic

5: Z Entradas

CT
ESPECTACULO
FEROZ

l')h § Entradas

3% VERSION
26 AL 29 DE
NOVIEMERE k

EE 7< Entradas

LA BELLE
EPQQUE

NOVIEMBRE
EN GAM

F‘ n-20
][211 q Entradas

=

Dic

212



GAM Centro de las artes, la culturay las personas

Boletin BiblioGAM

12 boletines anuales (18.817 contactos promedio)

BiblioGAM Entra, descubre, GAM

Juan Antonio Hormigén
Trabajo dramatiirgico
¥ puesta en escena

El libro aborda el origen y
evolucion de la profesién de
director de escena, asi como
el concepto de dramaturgia
y su sentido practico en el
teatro de nuestros dias.
Incluye también las razones y
caracteristicas que definen al
director, la puesta en escena

gam.cl

TEATRO

— Destacados —

José Caiias Torregrosa
Diddctica de la expresion
dramética: una aproximacién a
la dinémica teatral en el aula

Este libro de José Cafas
Torregrosa, trata sobre las
posibilidades didacticas de
la dramatizacion y el teatro
en las aulas, realizadas
desde diversos puntos de
vista, y con el propésito de
sacar el méximo provecho

en su sentido ¢ ranec
y los instrumentos de
significacian de la teatralidad.

a her i como la

Juan Mayorga
Teatre para minutos:
28 piezas breves

Cada uno de los textos que
constituyen este "Teatro

para minutos” escritos a lo
largo de los ditimos 20 afos,
quiere ser juzgado no como
esbozo o boceto de un texto
mas amplio, sino que como
plantea el mismo Mayorga,
“cada una de estas piezas
quiere ser lefda como una cbra

y la creatividad de los nifios
en edad escolar.

BiblioGAM cuenta con un catdloge
de libros y material audiovisual
especializado en teatro, danza,
misica (clasica y popular), dpera,
jazz ¥ cine, ademés de textos
sobre disefio, arquitecturay
gestitn cultural, dentro de una
coleccion que ya supera los
14.000 volimenes. Revisa nuestro
catalogo online.

comy " porque el valor de
una obra teatral no depende
de su extension sino de su
intensidad.

Mas info en
bibliogam.cl
biblioteca@gam.cl
) /biblictecaGAM

BiblioGAM
Edificio A, piso 3
MaaVi—7al?h
S8a-Nawh
Acceso a Wifl

GAM
Centro de las artes,
Ia cultura y las parsonas

umﬂ OW  pIAL < RIOLAB, GlobalNews

BiblioGAM Entra, descubre, GAM

N°93

Mar 2016

Francois-René Tranchefort
Gufa de la misico de cdmara

CANCIONES
DEL FIN DEL
MUND

Manuel Maira
Canciones del fin del mundo:
musica chilena 2.0

gam.cl

MUSICA

— Destacados —

Valentin Trujillo y
Pedro Amat Trujillo
Valentin y Pedro Amat Trujillo
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Invitaciones web

41 invitaciones para estrenos, inauguraciones y lanzamientos
al afio (sobre 19.000 destinatarios)

214
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Web flyers
60 flyers anuales

destinatarios a todas las redes GAM (Facebook, Twitter, etc.)

E BIANCHI

ncierto—

positor, pianista y director de
concierto de piano acomparnado
el contexto de la celebracion del
ren GAM, el jueves 15 de octubre
sala Al (edifico A, piso 1).

en adultomayor@gam.cl o en meson de
s a viernes 15 a 19 h. Cupos limitados

piso 1 [ ) (J
) TENA

Invitacién

gam.cl

SERE PATRIMONIO

I, GAM, invi

Seré Patrimonio,

54 24 Oct
1%h

Sala Al (edificio A, piso 1)

Mas info en gam.cl

Exposicién

. BiblioGAM

................ m GEEoMOn P Vige
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Revista de programacién impresa

10 programas anuales distribuidos en rutas de barrio,
municipios, universidades y otros.

Ejemplares mensuales 50.000 (marzo a junio)
40.000 (julio a diciembre)

Total 440.000 ejemplares al ano.

Impresiones desde gam.cl 14.678

216

Programacién Vive, descubre, gam

; Natali@Garcia-Huidobro

DICIEMBRE
2015

Paola Volpato \guus

TEATRO ANZA — MUS

EXPO MES TIVI
GAM o Distribucion gratuns aAM Programacién 2015 Distribucion gratuits
Controdelssartes.  Opticas femeninas Cartro de las artes. Gpticas femeninas
a culturn y 15 Derione 0 s Nobel a Gabriels Misir 1o cultura y lus persenas 70 afios Nobiel & Gabriela Mistrsl
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Pendones/Gigantografias

Piezas anuales 251

Personas que acceden a esta informacion
mensualmente 115.464

Visitantes que pudieron verlos 1.385.569

UN TRANVIA

LLAMADO DESE®;
—Tennessee ‘ : ) PendOﬂeS 73
N Adhesivos 78
Afiches 85

Programas de mano 15

o Teatro Coproduccion GAM gam.cl

(3 28
Oct P Nov 217

—de SarahKane—
Francisco Krebs

Direccién \\i\ Estren®
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Pendones

/3 anuales
Pendones impresos en PVC de 235 x 600 cm.

Exposicién gam.cl Teatro Coproduccion GAM gam.cl Teatro  Coproduccion gam.cl

%

—de Sarah'Kane—

Francisco Krebs

Direccién 218

27 12
Mayo “ Jul

GRACIELA
ITURBIDE

—Fotografias—

¥

27 Mayo — 12 Jul
Ma a5 21h

Do

Edificio B, piso -1 sscann
Sala de Artes Visuales €

® BRITISH
@ COUNCIL

i sumaco
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Adhesivos

78 anuales

Gigantografias adhesivas de 160 x 228 cm.

y 134 x 190 cm.

Documental

Danza

contel

—Documental—
:

Ds'l nza

escena

gam.cl

ur

mporanea

Teatro  Coproduccion GAM V4

E

3 7 Claudia Celedén y Patricia
Se, —)o ct Rivadeneira protagonizan esta obra
P que reconstruye desde la ficcion el

mito de Inés de Sudrez, figura clave
en la conquista de Chile.

gam.cl

E Z

streno

Luis Barrales y Manuela Infante
Idea original y estructura dramética

Manuela Infante
Direccién

Luis Barrales
Dramaturgia

pom = = :
- —ar stos
Teatro  Produccion GAM gam.cl Cartelora Entra, sorpréndate, gam el
o CAbY NOVIEMBRE
: = o
EE— e B
B 3 i
- 13 ERaE IDG:I".E-
e T
L. WH NP
e o i
SRR e e
O i -
R =
o e
e TR RERL
e I
ooty
e f—
s s
et [T -
T .
o
panEa s =7
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e e
T
o
Eaees ks cai
e .
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Afiches instalados en boleteria

85 anuales
Afiches impresos en formato A3y 59,5 x 84 cm.

Teatro gam.cl Teatr gam.cl Danza gam.cl

Inspirada en los versos de

LA L E N G UA Paugi_l:a M.?;I:do La Bailarina, de Gabriela
HEEe Mistral, esta obra de danza

contemporénea indaga en

la relacion entre baile y
19 155 poesia.
Nov Dic

LS. 8 LA BAILARINA, =

O LAS VOCES SE ENTRECRUZAN Y DIALOGAN

18_, 10

Abr_> Mayo

HILDA PENA

— Con Paula Zuniga —

Aliocha de la Sotta
Direccion Premiado unipersonal de Isidora

2200001
Oct_>hlov

Gan Mo a0 13, Dic

Sata B

§5.000Gral. § 5,000 Est. y 3od
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Programas de mano

15 programas anuales impresos
1.800 ejemplares por programa
27.000 ejemplares anuales

Cidka

por

Una tempestad de Radrigan

partic s sra sméciota que cres slemantos herméticos qe se cxrean
e

Ls iempesied n ol sine
25 din

o prdes ey %
L receusric
- i o rmeegfora et o - Grati, eupos lmitsdos
Por ancargs pol v
- et Confaremiias
L, ado — ¥
- g v M-3R
e 8, piss =1, fala €1

tittics

Javier |bacazhe ¥,

e cursioris 207 de GAM, enkocadees las Sptices 7ty cLpos mitades

Giractor de programacién y sudinciss
Gam

LA TEMPESTAD
De Shakespesre.

Versibn ée Jusn Badrigin
Direccidn Redrigs Pires

Eherce
Claudia di Girolamo Préspers.

Juime Lews Ferinand
Manue! Pena Moras, rey de Ngcles

Blodrign Sato Artuaio, hermans de Prisperc
Guillermw Ugskie Capiin

Fota da partads Lorste Gert / Ko Fi
Fota da sience: Jongs Sinches /BN

Diseris e sscensgreia ¢ dusinacion Cotsing Deva
Disano de vestuario Patio Hine:

Misic originel Santinga Farah

Pnalizaciée nsc arografis Radvigs Rusra

P duc e de vesbuario Alecs Fasedess

Gt crim b vetuario Jasd Nergars

Gutarmas Tomds Guabing

Kuintantn dn diresitn ol Grmgary
Auistmatn 9 rcenarin Daviels Leve
Preduccita Marites Edtrada

Produc cioa genaral GAN

couscas BBVinos

Produccién GAM gam.cl

Estreno

\_\—J /

/

LA TEMPESTAD

~De Williang'Shakes eare—

Versi

6 Mayo - 27 Jan Batch & peo 1
Maga-an Salaaz

Teatro

A VEINTE ANOS DE LA IRRUPCION DE
SARAH KANE

Sarah e carteieracle &
testrode Gren Erctafiacn d afa 1956 con Biisted de ftos yeeriess
Fn i P—
actusichd, cuanda
2
¥
Y negenes
s e e it
e sedemura. El proyect sefols o esireno de s piem enChieyse
presadedinsmicas de tronsgresidn.

crigiel, Kane c2 enhoca en decplamarelcamade ko

v
Directar de pregramazitn y audiencias
esterentipos yen erirerier o espectadior con eszanas =T

FICH ARTISTICA
Direccién Francisco Krebs
Dramaturgie Sarah Kanz
Traduceibn Fraddy Arsyn
Elerco Paols Volpato, Felipe Zepada, Dariels Praduccién Alesaandra Masaards

Famirez, Redrige Sato, Community manager Redigo Are

Fratdy Arsya y Juon Pablo Wirandls ¥ peluqueria Alzmnder Inastrom
Cera Alvara Vilsnuews, Monuels Opso, Rodige  Reslizacién de vertuario Lizketh Haltenhotf
Selazar, Fransia Beltrén, Mawicia Flores y Sestre Kevin Kobek

Sebastisn Moy

Disefio grifico y seenograia Pablo de la Fuents  AGRADECIMIENTOS

Asistente wecenagrefia kidera Carmiguiny Ficartlo Cyarain, Navarra Hair Studio, Juan
Disefio de vestuario Rocic Hemdndez Neuerachuwandler, Banjarin Braws, Martin Newos,
Disefio de iluminacisn Yury Canaies Noslle Newenschwerder, Patricic Pinte, Cristibal

v Miranda y Tal Sehvador Alznde, Wemer
German Loyola ‘Schurmenn, Subdireceién de Cultura de lal.
Implementacion audiodssl y vide os Fiodrig Muricipalidad de Santisgo y Sebastidn da s Cuests

Leal, Comilo Ramirez y Gabriela Lazcano.

Cenle.
Warianide
Gty
=

S®BBRITISH i mmoso
OUNCIL

@ Parrot

i BEROR 33

ENERGY DRINK

Coproduccién GAM

anM
Camra dais artes,
I=cutirs y s parsanss

EdnsiaB, plso2
saam

repnon
e
L
&
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5.PUBLICIDAD POR CANJE

Spots en TV y Mediapartners

Avisos impresos en 2015

El Mercurio
47 avisos

Revista Paula, ED y Capital
2 avisos

Spot

CNN Chile 900
en cartelera 30 dias por campana.

Frases de radio Grupo DIAL

Frases mensuales en las radios:
Zero, Paula, Duna, Disney y Beethoven.

4.800 frases de radio anuales 222

Riolab

Produccion y edicion de spots para television
abierta, videos corporativos y campanas
especiales de programacion.

Litoralpress
Entrega mensual de clipping y anélisis
de publicaciones de prensa.

Canal de circuito cerrado SSP
9 spots equivalentes a 100 dias en pauta de exhibicion
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Avisos impresos

El Mercurio
47 avisos, uno semanal de cuarto y media pagina a color.

Revista Paula, ED y Capital
2 avisos

223

GAM
Centro de las artes,

la cultura ga m. cl

y las personas

| V-
ROGRAMACION 2015

70 afios Nobel a Gabriela Mistral

DIAL < RIOLAB. WUTORALPRESS

EL MERCURIO

‘GAM Alameda 227. Metro UC. Estacionamientos.
Compra de entradas Boleterias GAM y gam.cl. Inférmate sobre nuestros descuentos.
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6.CARTELERAS SEMANALES

SISTEMA Y ANALISIS DE ENVIOS MASIVOS GAM 2015

Envios de cartelera semanal

Durante el primer semestre de 2015 la base de datos de envios se ordend y se
comenzob el segundo semestre con aproximadamente 18.000 contactos que
crecieron hasta los 20.000.

A partir de julio se cambiaron las métricas para evaluar los envios, por lo que
se da cuenta de este periodo (segundo semestre 2015).

Se hizo seguimiento de los envios de cartelera semanal. Estos envios
consisten de las actividades que se pueden realizar en GAM, enfocadas en las
pagadas pero complementando con eventos gratuitos y otros contenidos.
Los KPI basicos que se manejan son tasa de apertura y tasa de clic.

Envios de cartelera semanal 2015 Emails leidos al menos 1vez
. Total emails enviados

Links clickeados

N° de contactos

25.000

224

20.000

16.000

10.000

5.000

110 16 23 30 6 13 20 27 3 10 17 24 1 8 15 22 29 5 12 19 26 3 10 17 24
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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% apertura envios cartelera semanal
Segundo semestre 2014 — segundo semestre 2015

30%

20%

10%

En promedio se envi6 la cartelera a 18.817 contactos, de
los cuales 4.311 abrieron la cartelera al menos una vez. Esto
representa un 22,9% de tasa de apertura promedio.

Por otro lado, los clics promedio fueron 849 por envio,
significando una tasa del 4,5%, esto es aproximadamente el doble
al afo anterior. Cabe mencionar que se depurd la informacion
ademés de ampliarse la oferta.

En este periodo se consolido la apertura de correos sobre los
4.000 contactos, que considerando la variacion de la base de
datos significa un porcentaje de apertura consolidado sobre el
20% (exceptuando el 24 de diciembre cayd a 19%).

Ademas se puede destacar 2 puntos de apertura por encima del
mismo periodo del afio anterior, entendiendo que esto es otra
consecuencia del trabajo de limpieza de la informacién en envios,
ademas de la elaboracién de envios con asuntos (subjects) méas
elaborados y testeados y videos mas atractivos.

[ Julio — Diciembre 2015

Julio — Diciembre 2014
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/.COMUNICACIONES
INTERNAS

La estrategia que se viene trabajando desde 2015-2016 se centra
en visibilizar a los equipos de trabajo, en cuanto a quiénes son,
qué es lo que hacen y por qué son relevantes para el resto

de la organizacién. Durante los primeros afios (2011-2014), se
contribuy6é en mantener informados a los colaboradores sobre
el acontecer del centro cultural, mediante un boletin de noticias
llamado "GAM en la prensa”.

La comunicacién organizacional se ejerce de modo horizontal,
sin jerarquias y presencia de autoridad, lo que implica que son
los mismos equipos junto al de Comunicaciones, los que crean
los contenidos. Para esto, se mantienen soportes impresos en
los diarios murales de la organizacién y se utiliza un canal digital
de comunicacion en Facebook llamado Gamitos. Esta comunidad
es secreta, es decir, no accesible desde la busqueda ni en los
perfiles de los miembros y solo disponible para los participantes,
quienes pueden acceder desde cualquier parte y dispositivo.

En la actualidad, el grupo mantiene 63 miembros —de 82
trabajadores— lo que representa un 76% de presencia. De esos
63 miembros, alrededor de 37 son activos, lo que significa un
58% de participacion.

Gamit@s

& Grupo secrefo

70

Likes

10

Posts

14

Engagement Score

0

Former members

Since you use Grytics

35

Comments

37

Active members

19.17

Activity Score

63

Members

Estadisticas de actividad mensual de grupo Gamitos.

Fuente: Grytics.com

o Moilcackonos | -

Ml 5 64 miembros (1 nuevo)
Csde it e
S0 B b
Enviar mensaje - Invitar por correo electrdnico

Editar
Este s un grupo privada para las
comunicaciones internas de los trabajadores
del Centro Cultural Gabriela Mistral. Todos los
migmbros pueden invitar a nuevos
campaferos, siempre y cuando trabajen en
GAM. Tambien pueden publicar libremente
toda informacion que les parezca Uil y
relevante. Los invitamos a participar, sugerir y
dejarnos sus comentarios.

iBienvenidos Gamitos! (22

Equipo
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Tipos de campaias
1. MENSUAL

Boletin de cumpleafios (impreso y digital). Cada colaborador es festejado el dia en

su cumpleafios con un saludo en Gamitos. Ademés en cada panel de la organizacion
se publica un boletin impreso que hace alusién a una temética mensual, como se hizo
en 2015. Durante el afo siguiente, el boletin esté asociado a la programacion cultural,
donde cada mes recuerda a un creador nacional y su legado (ver imagen).

Comunicaciones internas

Renato / Lu 19

En enero, el
son larga
I Tambi

David Bowie. Bie

GAM
Contro de las artes.
o cultura y las pericnas

Moliére, Calderon de la Barca, Chéjov: el
tifico Isaac Newton y el duqu

gam.cl gam.cl

Cumpleafieros — Enero 2016

[ & Inveanta mundos nuavos y culdo tu palabra;
el adjetivo, cuando no da vida, mata.& &

CRISTIAN — Lu 4
oa The

ron fa

FRANCISCO — Ju 28
Nacid riends Productor

ido primer me:

RENATO — Ma 19
El ragatén oo los sbueiites
de Medacion

| NATALIA - Do 31
tu Recurso
s precisd

A
Coniro dulas oo,
o cultara v bt perioma

Cumpleafieros nero 2016

Christian / Ma

Anexo IV: Reporte 2015 de Comunicaciones y Marketing
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Tipos de campaias
2. ANUAL: FOTOGRAFIAS POR EQUIPOS

El 2015, para el aniversario de GAM, se trabajo en una campafa que mostrara a

todos los trabajadores, junto a sus equipos de trabajo en el lugar de su trabajo. Estas
fotografias fueron publicadas como afiche en los diarios murales y en Gamitos para
generar la conversacion, explicando la labor de cada area. Ademas fueron entregadas
impresas a cada trabajador el dia del aniversario.

Técnica

Sandro Compayante. Gonzalo Rodriguez. Cristidn Cancha, Cristian Duran. Marco Lopez. Rodrigo Barnao. Rodrigo Iturra, Bibliot
Christian Pérez, Rodrige Chirino, Matias Del Pazo. Junto s Ivén Eterovic, Rodrigo Del Campo, Gustavo Sotelo y Fredy Mufioz iblioteca

Busca perscnas, lugares y

[+ Gamitas | Agregar fotos | @ Etiquetar | Editar || @ |

Feliz cumple GAM: equipo de Administracion y
Finanzas

Me gusta - Comentar - Desactivar notificaciones

A Christian Elwanger, Carolina Courbis Bascufian, Felipe Reyes Jofré y 7 personas mas les gusta esto.
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Seccién "Retrogamitos”.

Anexo IV: Reporte 2015 de Comunicaciones y Marketing

Tipos de campaias
3. ESTACIONAL

Sobre temas que ocurren en el momento y tienen un corte més coloquial,
como una foto del recuerdo o de nifez. También se utilizan para saludar por
un dia determinado (dfa del trabajador, dia de la mujer, etc). Durante 2016, se
ha solicitado a los trabajadores colaborar con una fotografia inolvidable de
cualquier momento de su vida.

“Este edificio refleja el espiritu de
trabajo, la capacidad creadoray
el esfuerzo del pueblo de Chile,
representado por:
sus obreros T I
sus técnicos
sus artistas

sus profesionales”.

Placa UNCTAD IlI, 19772

GAM saluda-a todos los trabajadores
apasionados.y fervorosos que :
construyenduna mejor humanidad.

Saludo Dia del trabajador.
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8.INGRESOS NO MONETARIOS
COMUNICACIONES Y MARKETING

Media Partners

=

El Mercurio FL MECURIO
cNNchile | CNN
[CHILE
Grupo Dial DIAL
Riolab £ RIOLAB. 20
Litoralpress LITORALPRESS

Otros avisajes

Ve
SSP Canal (\

\ssp\

COMUNICACIONES
—_—

Total aportes no monetarios

$826.095.440
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ANEXO V

INFORME DE REGISTRO FOTOGRAFICO
PARA PRENSA

Anexo V: Registro fotografico para prensa
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Enero

Lectura obra La Tempestad

Teatro Hilda Pefia

Payasadas y la fantasma cosquillosa

Joévenes criticos José Miguel Vifiuela

Joévenes productores

Retratos a Claudia Di Girélamo y Mariana Di Girélamo

Marzo

Competencia Pop

Expo Tuku Maori

Inauguracion Expo Tuku Maori

Fotografias Alejandra Wood para diario Publimetro
Guia Adultos mayores y club de GAM

Sociales obra El Marinero

Obra Un tranvia llamado Deseo

Baile y Canto Maori Plaza Central

Abril

Elenco obra La Tempestad

Sociales documental Escape de gas
Ensayo general La ailarina

Teatro Helen Brown

Fachada edificio

Obra La lengua en pedazos
Lectura dramatizada Finlandesa
Obra Ithaca

Mayo

Dia de la Danza

Radio Tanda GAM

Visitas de Monjas Carmelitas

Ensayo obra Las tres hermanastras

Expo Anita Gonzélez, Bibliogam

Obra La Tempestad

Hilda Pefia con personas en situacion en discapacidad
Patin urbano Plaza Z6calo

Junio

Obra Hilda Pena

Patin urbano Plaza Z6calo

Inauguracion exposicion Graciela lturbide
Instalaciéon Hecho en casa

Danza Siete ecos

Obra Ningun péjaro por cantar
Obra Lucia

Obra Las cosas que nunca tuve

Julio

Expo Cosplay

Diminuto circus

Fotos afiche obra Lucia
Ballet Rising

Inauguracion Juegos Diana

Danza Reality Show
Lanzamiento libro Chile desde adentro
Expo Chile desde adentro

Agosto
World Voice

Ensayo general Coros femeninos
Obra Perro suelto

Obra El diccionario

Retrato a Claudio Celedoén
Danza Emovere

Directorio de GAM

Septiembre
Obra Selva

Equipo GAM en Plaza Central

Ensayo 6peray orquesta La isla de los peces
Muralla Bordados GAM

Coro GAM y UTEM

Intervencién Parlantes

Inauguracion Expo Félix Maruenda

Mural Victor Castillo y Circo Australiano

Octubre

Festival Teatro y Ciencias
Jornada adopcién de mascotas
Teatro Fedra

Preestreno Obra Fedra (sociales)
Expo Yoga

Teatro Belle Epoque

Teatro No intentar construirlo

232

Circo Caperucita Roja

Noviembre

Recepcion Seminario de Audiencias

Inauguracion Seminario de Audiencias Internacional
Clausura Seminario de Audiencias Internacional
Obra Banal

Obra Sétano danza

Danza Huellas

Inauguracion exposiciéon Umbral

Pasada general de prensa de obra Banal

Diciembre

Pasada general de prensa obra La Belle Epoque
Danza Soétano

Pasada general de prensa obra La Extranjera

5 afios equipo GAM
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ANEXQO V|

INFORME DE REGISTRO AUDIOVISUAL

Anexo VI: Informe de registro audiovisua
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234

RIOLAB

RESUMEN REGISTROS Y ENTREGAS
GAM ENERO 2015 - ENERO 2016
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VIDEOS PRENSA
Un tranvia llamado Deseo Tuku Iho El Marinero
Marzo Marzo

La Bailarina La 3 hermanastras
Abril Abril Mayo
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VIDEOS PRENSA
La tempestad 7 Ecos Las cosas que nunca tuve
Mayo Junio

Lucia Chile desde adentro La Isla de los peces

Junio Julio Septiembre
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BRANDINGS
Pantalla Multitaction Gam
HoY vemseszous w06 - GALERIA
DESTACADOS - wis b y

—y— -

& maro
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VIRALES
Un Tranvia llamado deseo La Bailarina
Marzo Abril

Emovere ,
i La Tempestad -

Mayo -
RIOLAB
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SPOT

Armados para difusion en canales de TV sobre actividades, nuevos estrenos o temporadas especiales de

GAM. Incluye seleccion de imagenes, montaje, musica, animaciones graficas y gc, post produccion.

Duracion aprox: 30 seg
NUmero de piezas: 5

RIOLAB
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SPOT Lo mejor de GAM 2014

Enero

LO MEJOR DE GAM PROMETEO EL ORIGEN

RADICALES LIBRES

L

M
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s

SPOT Un Tranvia ||amad§agfseo / El Marinero

DRAMATURGIA: FERNANDO PESSOA
DIRECCION: ALEJANDRO GOIC
20 MAR - 26 ABR

EL MARINERO
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SPOT La B&iﬁrina

ESTRENO DE DANZA
CONTEMPORANEA EN GAM
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SPOT Gam Epicentro de la Danza

Marzo

GAM,

243

SPOT La Tempestad

Marzo

RODRIGO
PEREZ

CLAUDIA DI GIROLAMO
EN EL ROL DE PROSPERD
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La Tempestad
Maye
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SINOPSIS

Armado Mediacion

Septiembre

EMOVERE

iy

{"?"\
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SINOPSIS

Armado Mediacion
Octubira

UN ESPECTACULO FEROZ
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/ , /',' o A, A £ s
REGISTROS HISTORICOS
7
< Armado Educacién

MMz

./.'

/" LAUNIDAD DE EDUCACION GAM DESARROLLO 307

ACTIVIDADES EN 2014 CON 9.962 ASISTENTES DE

" NIVEL ESCOLAR, PROFESORES Y JOVENES.

.' EDUCACION GAM
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K POP
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7

GALIDE MOREND
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A,

s A
e Voces Gam 7
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RN

& Bonati 7
Diciembre
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Armado adulto mayor

Anexo VI: Informe de registro audiovisual
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REGISTROS

Vivo Yoga
Octubre
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APOYO PARA EVENTO

Seminario de audiencias
Junio

-

FORMACION DE AUDIENCIAS

Cémeo trabajer con pablicos infisles, criticos y pacticipatives

GAM, 5 ANOS
FORMANDO AUDIENCIAS

255

APOYO PARA EVENTO

Lanzamiento programacion 2016
Dicembra

ARTES VISUALES
EN GAM
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Taller World voice
Ensra
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Taller herramientas escénicas

Enara

Taller herramientas escénicas

Enara

A,
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FOTOS

Jovenes criticos
Enero

259

“ Taller adulto mayor
v Enara
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FOTOS

El marinero

Marza
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FOTOS

Festival dramaturgia Finlandesa

Marzo
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ANEXO VII

AUDITORIA CONTABLE Y ESTADOS FINANCIEROS

Serrano Pérez & Cia. Consultores



CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL

Estados Financieros por los periodos terminados
Al 31 de diciembre de 2015 y 2014
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UF : Cifras expresadas en unidades de fomento
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CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Diciembre de 2015 y 2014

Activos
Activos corrientes

Efectivo y equivalente al efectivo
Otros activos no financieros, corrientes
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes

Total de activos corrientes

Activos no corrientes
Otros activos no financieros, no corrientes
Activos intangibles distintos de plusvalia

Propiedades, plantas y equipos (neto)
Total activos no corrientes
Total activos

Pasivos y patrimonio
Pasivos corrientes
Otros pasivos financieros, corrientes
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Provisiones por beneficios a los empleados; corrientes
Total pasivos corrientes

Pasivos no corriente :
Otros pasivos financieros, no corrientes
Total pasivos no corrientes:
Total pasivos

Patrimonio
Excedente (Déficit)yacumulado
Déficit del gjercicio
Total patrimonio
Total pasivo y patrimonio

Notas

10
11

31-12-2015  31-12-2014
M3 M3
180.285 80.477
45551 34.709
124.768 72.933
350.604 188.119
189.786 201.068
11.046 13.512
35.745 147.835
236.577 362.415
587.181 550.534
346.109 34.708
134.385 361.956
63.794 70.196
544.288 466.860
189.786 201.068
189.786 201.068
734.074 667.928
(117.394) 47914
(29.499) (165.308)
(146.893) (117.394)
587.181 550.534

Las notas adjuntas N° 1 a 14 forman parte integral de estos estados financieros



CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL
Estado Integral de Resultados y de Excedentes acumulados
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2015 y 2014

Ingresos

Ingresos por aportes del CNCA

Otros ingresos operacionales
Total Ingresos Operacionales

Egresos
Sueldos y Beneficios
Gastos de Programacion y Produccién
Gastos de Administracién y Finanzas
Gastos de Marketing y Difusion
Gastos de Tecnologia
Mantenimiento y Reparaciones
Otros Gastos

Total Egresos Operacionales

Resultado antes del (costo) ingreso de financiamiento y
depreciacién y amortizacién
Gasto por depreciacidén y amortizacién

Resultado antes del costo de financiamiento

Otros Ingresos y Gastos no operacionales
Otros ingresos
Ingresos financieros
Gastos financieros
Diferencia de cambio
Total Otros Ingresos.y Gastos No Operacionales

Déficit del ejercicio
Excedente (Déficit) acumulado al inicio del afio
Patrimonio al final del aiio

2015 2014
Notas Ms Ms
12 2.522.931 2.289.448
12 1.089.694 1.154.421
3.612.625 3.443.869
(1.297.327) (1.350.400)
(424.724) (445.580)
(286.616) (361.194)
(69.461) (135.231)
(117.143) (106.771)
(865.737) (775.464)
(431.285) (316.955)
(3.492.293) (3.491.595)
120.332 (47.726)
(131.767) (158.811)
(11.435) (206.537)
32.504 59.263
9.737 11.800
(60.328) (29.840)
23 6
(18.064) 41229
(29.499) (165.308)
(117.394) 47914
(146.893) (117.394)

Las notas adjuntas N° 1a 14 forman parte integral de estos estados financieros



Estado de Flyjos de Efectivo, Método Indirecto
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2015 y 2014

CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL

2015 2014
M§ M$
Flujo de efectivo de actividades operacionales
Déficit del ejercicio (29.499) (165.308)
Ajustes por ingresos y gastos distintos a efectivo
Depreciacién y amortizacion 131.767 158.809
Otras partidas que no representan flujos (5.843) 31.275
Cambios en activos y pasivos operacionales
Cuentas por cobrar comerciales y otras (51.835) 328
Cuentas por pagar comerciales y otras (227.571) 105.801
Flujo de efectivo neto procedente de actividades de operacion (182.981) 130.905
Flujo de efectivo de actividades de inversién
Compras de activo fijo (15.732) (25.804)
Compras de activo intangible (1.479) (4.229)
Flujo de efectivo netos utilizados en actividades de inversién (17.211) (30.033)
Flujo de efectivo de actividades de financiamiento
Pago de pasivos por arrendamientos financieros - (85.809)
Obtencion de préstamo bancario 300.000 -
Flujo de efectivo netos utilizados en actividades de financiamiento 300.000 (85.809)
Incremento (disminucidén) neto de efectivo y equivalente al efectivo 99.808 15.063
Efectivo y equivalente de efectivo al principio del periodo 80.477 65.414
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 180.285 80.477

Las notas adjuntas N°-1 a 14 forman parte integral de estos estados financieros
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CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL

Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2015 y 2014

Entidad que Reporta

La Corporacion Centro Cultural Gabriela Mistral (“la Corporacién™) se constituyé por escritura
publica de fecha 29 de enero de 2009, otorgada ente el Notario Pblico de Santiago Oscar Ernesto
Navarrete Villalobos, suplente del titular don Juan Ricardo San Martin Urrejola, rectificada
posteriormente por escritura publica de fecha 30 de abril de 2009, otorgada ante el Notario Publico
de Santiago Juan Ricardo San Martin Urrejola, en donde se acogieron los reparos formulados por el
Consejo de Defensa del Estado. Asimismo, el Presidente de la Repiblica a través del Ministerio de
Justicia concedié la personalidad juridica a la Corporacién mediante Decreto Exento N°2014, de
fecha 28 de mayo de 2009, el que fue publicado en el Diario Oficial de fecha 4 de junio de 2009.

Conforme a sus estatutos, esta Corporacién no tendra fines de lucro, y tendra los siguientes
objetivos: a) desarrollar acciones y manifestaciones culturales, artisticas, cientificas, tecnoldgicas y
sociales de perfeccionamiento, promocionando actividades del saber humano, permitiendo el acceso
de las personas de todas las condiciones, b) administrar y operar los establecimientos que
contribuyan a sus operaciones y financiamiento, en especial teatros, cines, museos, bibliotecas,
salas de conferencias, recintos, y lugares para exposiciones y espectaculos artisticos y culturales, de
propiedad de otras entidades del sector publico siempre que exista disposicion legal que lo permita
0 de la propia Corporacién, ¢) en general, promover y participar activamente en el desarrollo y
perfeccionamiento de las aptitudes y aficiones culturales y artisticas de los habitantes del pais, d) la
elaboracién de programas y proyectos que den curso a la realizacién de actos y actividades de
caracter artistico, cientifico y cultural, como asimismo a establecer relaciones y convenios con
instituciones piblicas o privadas, dirigidos a la consecucion de los objetivos contenidos en esta letra
y en las letras precedentes.

No obstante ser una entidad sin fines de lucro, la Corporacion desarrolla actividades que
constituyen un hecho gravado con el impuesto a la renta de 1* categoria, lo cual la obliga a
someterse al régimen tributario general, dado que la Corporacion no se encuentra entre las personas
exentas sefialadas en el articulo 40 de la Ley de Impuesto a la renta.

Bases de Preparacion

(a) Declaracion de Cumplimiento

Estos estados financieros han sido preparados de acuerdo con la Norma Internacional de
Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) emitida
por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB).

Estos estados financieros al 31 de diciembre de 2015 y 31 de diciembre de 2014, preparados
de acuerdo a NIIF para las Pymes, han sido autorizados para su emisién por el directorio de

la Corporacion con fecha 28 de abril de 2016.

(b) Bases de Medicién

Los presentes estados financieros han sido preparados bajo la base del costo histdrico.
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CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL

Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2015 y 2014

Bases de Preparacién, Continuacién

(©

(d)

Moneda funcional y de presentacion

Estos estados financieros son presentados en pesos chilenos, que es la moneda funcional de la
Corporacion. Toda informacion es presentada en miles de pesos y ha sido redondeada a la
unidad mas cercana (M§$).

Uso de estimaciones y juicios

La preparacién de los estados financieros de acuerdo con las NIIF para las Pymes requiere
que la Administracion realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de
las politicas contables y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos informados. Los
resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Lias revisiones de las
estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacién es revisada y en
cualquier periodo futuro afectado.

Vidas ttiles y test de deteriore de activos

La depreciacién de propiedades, plantas y equipos se efectiia en funcion de la vida 1til que ha
estimado la Administracion para cada uno de estos activos.

Esta estimacidén podria cambiar significativamente como consecuencia de innovaciones
tecnoldgicas y acciones de la competencia en respuesta a cambios significativos en las
variables del sector industrial. La:administracién incrementard el cargo por depreciacién
cuando la vida 1til actual sea inferior a la vida (til estimada anteriormente o depreciara o
eliminard activos obsoletos técnicamente o no estratégicos que se hayan abandonado o
vendido.

La administracion considera que los valores y vida util asignados, asi como los supuestos
empleados, son razonables, aunque diferentes supuestos y vida util utilizados podrian tener
un impacto significativo en los montos reportados.

Provisiones

En el caso de las obligaciones, la Administracion de la Corporacidn registra un pasivo cuando
la pérdida es probable, la cantidad es estimable y existan expectativas razonables de que se
realice un pago. Basados en informacién disponible, la Corporacion utiliza los
conocimientos, experiencia y juicio profesional a las caracteristicas especificas de los riesgos
conocidos. Este proceso facilita la evaluaciéon temprana y la cuantificacion de los riesgos
potenciales en los casos individuales o en el desarrollo de asuntos contingentes.
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3) Politicas Contables Significativas

Las politicas contables establecidas mas adelante han sido aplicadas consistentemente a todos los
periodos presentados en estos estados financieros, a menos que se indique lo contrario.

@

(b)

()

(d)

Periodo contable

Los estados financieros muestran el estado de situacion financiera, estado integral de
resultados y de excedentes acumulados y de flujos de efectivo por los ejercicios terminados al
31 de diciembre de 2015 y 2014.

Moneda extranjera

La Corporacién registra sus transacciones en moneda extranjera a la moneda funcional
respectiva en la fecha en que se realiza la transaccion. Al final de cada periodo sobre el que
se informa, la Corporacidn convertira las partidas monetarias en moneda extranjera utilizando
tasa de cambio de cierre; convertird las partidas no monetarias que se midan en términos de
costo histérico en una moneda extranjera, utilizando la tasa de cambio en la fecha de
transicién; y convertird las partidas no monetarias que se midan al valor razonable en una
moneda extranjera, utilizando las tasas de cambio en la fecha en que se determiné dicho valor
razonable,

La Corporacion reconocera, en los resultados del periodo en que aparezcan, las diferencias de
cambio que surjan al liquidar las partidas monetarias o al convertir las partidas monetarias a
tasas diferentes de las que se utilizaron para su conversion en el reconocimiento inicial
durante el periodo o en periodos anteriores.

Al cierre de cada ejercicio, los activos y pasivos en moneda extranjera y en unidades de
fomento, han sido expresados en moneda corriente de acuerdo a las siguientes paridades:

31-12-2015 31-12-2014
Délar 710,16 606,75
Unidad de fomento (pesos) 25.629,09 24.627,10

Clasificacion de saldos en corrientes y no corrientes

En el estado de situacién financiera, por clasificacion, los saldos se clasifican en funcién de
sus vencimientos, es decir, como corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a doce
meses y como no corrientes, los de vencimiento superior a dicho periodo.

En el caso que existan obligaciones cuyo vencimiento es inferior a doce meses, pero cuyo
refinanciamiento a largo plazo esté asegurado a discrecion de la Corporacién, mediante
contratos de crédito disponibles de forma incondicional con vencimiento a largo plazo,
podrian clasificarse como pasivos no corrientes.

Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, los saldos bancarios, otras
inversiones a corto plazo de gran liquidez con un vencimiento original de tres meses o
menos, desde la fecha de su adquisicién y que tengan un minimo riesgo de pérdida de valor.
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Politicas Contables Significativas, Continuacién

(e) Instrumentos financieros

@

Instrumentos Financieros Bésicos

Los instrumentos financieros basicos estan compuestos de efectivo y equivalentes al efectivo,
deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, otros pasivos financieros y otras cuentas por
pagar comerciales y otras cuentas por pagar.

La entidad reconoce un activo o un pasivo financiero cuando se obliga 0 compromete con las
clausulas contractuales del mismo.

La Corporacién reconoce inicialmente sus activos y pasivos financieros al precio de la
transaccién (incluyendo los costos de transaccion excepto en la medicion inicial de los
activos y pasivos financieros que se miden al valor razonable con cambios en resultados).

Al final de cada periodo sobre el que se informa, la Corporacién mide sus principales
instrumentos financieros al costo amortizado utilizando el método del interés efectivo. El
método del interés efectivo es un método de célculo del costo amortizado de un activo o un
pasivo financiero y de distribucion del ingreso por intereses o gastos por intereses a lo largo
del periodo correspondiente.

Propiedades, plantas y equipos

Las partidas de propiedades, plantas y equipos son valorizados al costo de adquisicién menos
depreciacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro de valor acumulada.

Los desembolsos posteriores a la adquisicion son capitalizados s6lo cuando es probable que
beneficios futuros fluyan a la Sociedad y los costos puedan ser medidos en forma razonable.
Los desembolsos posteriores correspondientes a reparaciones o mantenciones son registrados
en el resultado del periodo-en el cual se incurren.

La depreciacion se carga para distribuir el costo de los activos menos sus valores residuales a
lo largo de su vida 1itil estimada, aplicando el método de depreciacién lineal.

Enla depreciacién de las propiedades, plantas y equipos se utilizan las siguientes tasas:

Concepto Vida itil
=onceplo (afios)
Equipos de oficina 3a9
Equipos Audiovisuales 4

Si existe algun indicio de que se ha producido un cambio significativo en la tasa de
depreciacion, vida 1itil o valor residual de un activo, se revisa la depreciacion de ese activo de
forma prospectiva para reflejar las nuevas expectativas.
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B

Intangibles

Los intangibles son software computacional que estin presentados al costo menos la
amortizacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro de valor. Si existe un indicio que
ha habido un cambio significativo en la tasa de amortizacion, vida 1til o valor residual de un
activo intangible, la amortizacion es modificada en forma prospectiva para reflejar las nuevas
expectativas.

En la amortizacion de activos intangibles se utilizan las siguientes tasas:

Concepto Vida til
A (afios)
Software computacional 6

Deterioro

Activos financieros

Al final de cada periodo sobre el cual se informa, la Corporacion evalta si existe evidencia
objetiva de deterioro de cualquier activo financiero que esta valorizado al costo o al costo
amortizado.

Un activo financiero estd deteriorado si existe evidencia objetiva de deterioro como
consecuencia de uno o mas eventos de pérdida ocurridos después del reconocimiento inicial
del activo, y ese o0 esos eventos de pérdida han tenido un efecto negativo en los flujos de
efectivo futuros del activo que puede estimarse de manera fiable.

Si existe evidencia objetiva de deterioro, la Corporacién reconoce inmediatamente una
pérdida por deterioro. Para un instrumento medido al costo, la pérdida por deterioro es la
diferencia entre el importe en libros del activo y la mejor estimacion del importe que la
entidad recibiria por el activo en la fecha sobre la que se informa. Si en un periodo posterior,
el monto de una pérdida por deterioro disminuye y la disminucion puede ser relacionada
objetivamente con un hecho posterior al reconocimiento del deterioro, se procede a revertir la
pérdida por deterioro reconocida previamente.

Activosno financieros

La Corporacién en cada fecha sobre la que se informa, revisa las propiedades, planta y
equipos e intangibles para determinar si existen indicios de que esos activos han sufrido una
pérdida por deterioro de valor.

Si existen indicios de un posible deterioro de valor, se estima y compara el monto
recuperable de cualquier activo afectado (o unidad generadora de efectivo a la que el activo
pertenece) con su valor libro. El importe recuperable de un activo o de una unidad generadora
de efectivo es el mayor entre su valor razonable menos los costos de venta y su valor en uso.
Si el monto recuperable estimado es inferior al valor libro, se reduce el valor libro del activo
al valor recuperable estimado, y se reconoce una pérdida.

(3) Politicas Contables Significativas, Continuacién



CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL

Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2015y 2014

(h) Deterioro, Continuacién

Si en un periodo posterior, el monto de una pérdida por deterioro disminuye y la disminucién
puede ser relacionada objetivamente con un hecho posterior al reconocimiento del deterioro,
se procede a revertir la pérdida por deterioro reconocida previamente

Al 31 de diciembre de 2015 y 31 de diciembre de 2014, la Corporacion considera que no
existen indicadores de deterioro de sus activos no financieros.

(i) Provisiones

La Corporacién reconoce una provision si: es resultado de un suceso pasado, posee una
obligacion legal o implicita que puede ser estimada de forma fiable y es probable que sea
necesario un flujo de salida de beneficios econdémicos para resolver la obligacion. Las
provisiones se determinan descontando el flujo de efectivo que se espera a futuro a la tasa
antes de impuestos que refleja la evaluacién actual del mercado del valor del dinero en el
tiempo y de los riesgos especificos de la obligacion. El saneamiento del descuento se
reconoce como costo financiero.,

La Corporacién s6lo debera cargar contra una provision aquellos desembolsos para los cuales
originalmente fue reconocida la provision.

La Corporacién deberd revisar las provisiones en cada fecha sobre la cual se informa y
ajustarlas para reflejar la mejor estimacion actual del monto que seria requerido para liquidar
la obligacién en esa fecha a la cual se informa. Cualquier ajuste a los montos previamente
reconocidos deberd ser reconocido-como parte del costo de un activo. Cuando una provision
se mide al valor actual del monto que se espera sea requerido para liquidar la obligacion, la
realizacion del descuento deberd ser reconocido como un costo financiero en el periodo en
que surge.

(j) Beneficios a los empleados

Beneficios a Corto Plazo

Las obligaciones por beneficios a los empleados a corto plazo son medidas en base no
descontaday son reconocidas como gastos a medida que el servicio relacionado se provee. Se
reconoce -una obligacién por el monto que se espera pagar si la Corporacién posee una
obligacion legal o implicita actual de pagar este monto como resultado de un servicio ya
prestado por el empleado y la obligacién puede ser estimada con fiabilidad.

Los beneficios corresponden a:
e Vacaciones del personal: La Corporacion registra el costo asociado a las vacaciones
sobre base devengada.

Beneficios a Largo Plazo
La Corporacién no ha pactado ningun tipo de beneficio de largo plazo para sus empleados.

(3) [Politicas Contables Significativas, Continuaciéon
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Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2015 y 2014

Ingresos ordinarios

Los ingresos son reconocidos en la medida en que es posible que los beneficios econdmicos
fluyan hacia la Corporacién y pueden ser medidos con fiabilidad. Los ingresos son medidos
al valor justo de los beneficios econémicos recibidos o por recibir y se presentan netos del
impuesto al valor agregado, devoluciones y descuentos.

Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que los términos
del arrendamiento transfieran sustancialmente todos los riesgos y las ventajas inherentes a la
propiedad del activo arrendado. Todos los demas arrendamientos se clasifican como
operativos.

Las series de transacciones que sean vinculadas y que tengan la forma legal de un
arrendamiento se deberan contabilizar como una sola transaccidn cuando el efecto econémico
global no pueda ser entendido sin hacer referencia a las series de transacciones.

Arrendamiento Financiero

Los derechos sobre los activos mantenidos en arrendamiento financiero se reconocen como
activos de la Corporacion al valor razonable de la propiedad arrendada (o, si son inferiores,
por el valor presente de los pagos minimos por arrendamiento) al inicio del arrendamiento. El
correspondiente pasivo con el arrendador se incluye en el estado de situacién financiera como
una obligacién por el arrendamiento financiero. Los pagos del arrendamiento se reparten
entre cargas financieras y reduccion de la obligacion del arrendamiento, para asi conseguir
una tasa de interés constante sobre el saldo restante del pasivo. Los cargos financieros se
deducen en la medicion de resultados. Los activos mantenidos en arrendamiento financiero se
incluyen en propiedad, planta y equipo, y la depreciacidén y evaluacién de las pérdidas por
deterioro de valor se realiza de la misma forma que para los activos que son de propiedad de
la Corporacién.

Arrendamiento Operativo

Los pagos realizados bajo arrendamientos operativos se reconocen en resultados bajo el
método lineal durante el periodo de arrendamiento. Los incentivos por arrendamiento
recibidos son reconocidos como parte integral del gasto total de arrendamiento durante el
periodo de este.

Patrimonio

Debido a que los Unicos cambios en el patrimonio de la Corporacién corresponden al
resultado del ejercicio, esta ha elegido presentar un nico estado integral de resultados y de
excedentes acumulados, en vez de un estado integral de resultado y un estado de cambios en
el patrimonio, en forma separada.

Politicas Contables Significativas, Continuacion
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Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2015 y 2014

Estado de flujos de efectivo

El estado de flujos de efectivo recoge los movimientos de caja realizados durante el ejercicio,
determinados por el método indirecto. En estos estados de flujos de efectivo se utilizan las
siguientes expresiones en el sentido que figura a continuacion:

Actividades de operacién: son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos
ordinarios de la Corporacién y sus costos asociados, asi como las actividades que no puedan
ser calificadas como de inversién o financiamiento.

Los movimientos de las actividades de operacion son determinados por el método indirecto.

Actividades de inversion. las actividades de adquisicion, enajenacion o disposicién por otros
medios de activos no corrientes y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus
equivalentes.

Actividades de financiamiento: actividades que producen cambios en el tamafio y
composicion del patrimonio total v de los pasivos de caracter financiero.

La Corporacién considera efectivo y efectivo equivalente los saldos de efectivo mantenidos
en la caja y en cuentas corrientes bancarias, 1os depdsitos a plazo y otras operaciones
financieras que se estipula liquidar a menos de 90 dias desde su fecha de vencimiento y que
presentan un minimo riesgo de pérdida de valor.

(4) Efectivo y equivalentes al efectivo

)

La composicion del efectivo y equivalentes al efectivo se compone como sigue:

31-12-2015 31-12-2014
M3 Ms$
Fondos fijos 744 1.647
Bancos 29.498 78.830
Fondos Mutuos ‘ 150.043 -
Total efectivo y equivalente al efectivo 180.285 80.477

Los valores mostrados como efectivo y equivalente de efectivo no tienen restricciones para su
utilizacion inmediata.

Otros activos no financieros corrientes y no corrientes

La composicion de estos rubros al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se detalla a continuacion:

12
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Corriente l l No Corriente
31-12-2015  31-12-2014  31-12-2015  31-12-2014
M3 M3 M$ M5
Gastos anticipados 45.551 34.709 189.786 201.068
Totales 45.551 34.709 189.786 201.068

Estos gastos corresponden a servicios de infraestructura tecnoldgica contratados con IBM desde
Abril de 2014 y hasta Marzo de 2020.

(6) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes

El detalle de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2015 y
2014, es el siguiente:

31-12-2015 31-12-2014

MS MS
Cuentas por cobrar a clientes 93.103 41.911
Otras cuentas por cobrar 31.665 31.022
Total deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 124.768 72.933

Las cuentas por cobrar comerciales y otras'se encuentran en pesos chilenos. Al 31 de diciembre de
2015y 2014 las cuentas por cobrar a clientes y otras tienen vencimiento menor a un afio, por lo que
la Administracién considera que estos saldos-se encuentran presentados a su valor razonable.

(7) Activos intangibles distintos de plusvalia

a)  Los movimientos-de activos intangibles, efectuados durante el ejercicio terminado al 31 de
diciembre de 2015; se detalla a continuacion:

Software y
licencias Total
M$ M$

Saldo inicial al 01-01-2015 49.156 49.156
Adiciones 1.479 1.479
Total Intangibles brutos al 31-12-2015 50.635 50.635
Armortizacién acumulada

Saldo inicial al 01-01-2015 (35.644) (35.644)
Gasto de amortizacidén (3.945) (3.945)
Total amortizacién acumulada al 31-12-2015 (39.589) (39.589)
Total Intangibles netos al 31-12-2015 11.046 11.046

(7)  Activos intangibles distintos de plusvalia, Continuacién
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b) Los movimientos de activos intangibles, efectuados durante el ejercicio terminado al 31 de
diciembre de 2014, se detalla a continuacion:

Software y
licencias Total
M$ M$

Saldo inicial al 01-01-2014 76.202 76.202
Adiciones 4.229 4.229
Bajas (31.275) (31.275)
Total Intangibles brutos al 31-12-2014 49.156 49.156
Amortizacién acumulada

Saldo inicial al 01-01-2014 (26.763) (26.763)
Gasto de amortizacidén (8.881) (8.881)
Total amortizacién acumulada al 31-12-2014 (35.644) (35.644)
Total Intangibles netos al 31-12-2014 13.512 13.512

(8) Propiedad, planta y equipo

a) Los movimientos de bienes de propiedad, planta y equipos, realizados durante el ejercicio
terminado al 31 de diciembre de 2015, se detalla a continuacién:

Equipos de Equipos Activos en
oficina audiovisuales leasing Total
MS$ M$ M$ M$

Saldo inicial al 01-01-2015 372.968 100.205 - 473.173
Adiciones 8.145 7.587 - 15.732
Total propiedades, plantas y equipos brutos.al 31-12-2015 381.113 107.792 - 488.905
Depreciacién acumulada

Saldo inicial al 01-01-2015 (251.769) (73.569) - (325.338)
Gasto de depreciacion:. . (111.670) (16.152) - (127.822)
Total depreciacién acumulada al 31-12-2015 (363.439) (89.721) - (453.160)
Total propiedades; plantas y equipos netos al 31-12-2015 17.674 18.071 - 35.745
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(8) Propiedad, planta y equipo, Continuacién

b)  Los movimientos de bienes de propiedad, planta y equipos, realizados durante el ejercicio
terminado al 31 de diciembre de 2014, se detallan a continuacion:

Equipos de Equipos Activos en
oficina audiovisuales leasing Total
M$ MS$ MS$ M$

Saldo inicial al 01-01-2014 365.230 82.139 257.696 705.065
Adiciones 7.738 18.066 - 25.804
Total propiedades, plantas y equipos brutos al 31-12-2014 372.968 100.205 257.696 730.869
Depreciacién acumulada

Saldo inicial al 01-01-2014 (181.404) (43.590) (208.112) (433.106)
Gasto de depreciacion (70.365) (29.979) (49.584) (149.928)
Total depreciacién acumulada al 31-12-2014 (251.769) (73.569) (257.696) (583.034)
Total propiedades, plantas y equipos netos al 31-12-2014 121.199 26.636 - 147.835

Al cierre de cada ejercicio, la Corporacidn ha efectuado una revision de los indicadores internos y
externos de deterioro, determinando que no existen indicios de que los bienes de propiedad,
planta y equipo se encuentren deteriorados.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la Corporacién no tiene restriccion de titularidad ni garantias
para el cumplimiento de obligaciones que afecten a los bienes de propiedad, planta y equipo.
(9) Otros pasivos financieros corrientes y' no corrientes

La composicion de estos rubros al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se detalla a continuacion:

l Corriente l [ No Corriente
31-12-2015 31-12-2014 31-12-2015 31-12-2014
Tipo de obligacién MS M3 MS M$
Financiamiento |IBM 45.551 34.708 189.786 201.068
Préstamo Bancario 300.558 - - -
Totales 346.109 34.708 189.786 201.068

Los préstamos estan pactados en pesos chilenos e incluyen los intereses devengados al cierre de
cada ejercicio. La tasas de interés para el préstamo es de 0,62% mensual.

La obligacion con IBM corresponde al financiamiento del contrato de infraestructura tecnolégica
firmado en abril de 2014, esta pactado en délares y se muestra neto de intereses no devengados. La
tasa de interés para este financiamiento es de 0,96% mensual. Este Contrato puede ser sujeto de
término anticipado y estara sujeto a un cargo por terminacién anticipada que es decreciente en el
tiempo. Al 31 de Diciembre de 2015 y 2014 el cargo por terminacién anticipada equivale a
USD353.395,71 y USD443.476,97 respectivamente.
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(10) Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

Las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar en cada ejercicio, se presenta a

continvacion:

31-12-2015 31-12-2014

M$ M$

Proveedores 31.081 27.404
Provisién gastos II Etapa - 186.906
Otras provisiones 77.445 119.338
Retenciones 25.859 28.308
Total cuentas por pagar 134.385 361.956

(11) Provisiones por beneficios a los empleados, corriente

Los beneficios a los empleados en cada ejercicio, se presenta a continuacion:

31-12-2015 31-12-2014

M$ MS
Provisidén de vacaciones 63.794 70.196
Totales 63.794 70.196

(12) Ingresos

31-12-2015 31-12-2014

M3 M3
Aportes del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes 2.522.931 2.289.448
Eventos y Auspicios 552.084 479.498
Arriendos 274.052 269.717
Ingreso por Entradas 263.558 341.456
Donaciones - 63.750
Total , 3.612.625 3.443.869

Aportes del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes

Estos aportes estdn destinados a financiar actividades de artes escénicas nacionales e internacionales
como teatro y danza; programacion musical y audiovisual, artes visuales y museo de arte popular,

eventos especiales y formacién de audiencias, entre otras.

Ingresos por Eventos y Auspicios

Corresponden principalmente a ingresos percibidos por conceptos de arriendo de salas y espacios

para eventos de terceros y auspicios de privados.
Arriendos

Corresponden a ingresos asociados a contratos de arrendamiento con las tiendas Puma, BBVinos,
Libreria Lea+, Restoran y Cafeteria Gabriela, Agrupacién Cultural Lastaria y el estacionamiento.
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(12) Ingresos, Continuacion

Ingresos por Entradas
Corresponden a ingresos percibidos por conceptos de ventas de entradas.

Donaciones
Corresponden a donaciones percibidas, las cuales son recursos con limites o restricciones, y sobre la
base de aquellas partidas que de acuerdo a lo establecido en el Decreto Ley N°824, sobre Impuesto
a la Renta, se encuentran gravadas con dicho impuesto.

(13) Contingencias y compromisos
Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la Sociedad no presenta compromisos ni contingencias que
deban ser reveladas en los presentes estados financieros.

(14) Hechos posteriores
Entre el 31 de diciembre de 2015 y la fecha de aprobacién de estos estados financieros, no han
existido hechos posteriores que pudieran tener efecto significativo en las cifras en ellos presentados,

ni en la situacién econdmica y/o financiera de la Corporacion, que requieran ser revelados en notas
explicativas.

3k 2k ok ok sfe sfesfesie st e sk ke ske sk e sk sk sk
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