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ADMINISTRACION

La administracion del Centro Gabriela Mistral est& a cargo de una organizacion de
derecho privado sin fines de lucro, cuya sesién constitutiva se realiz6 el 11 de diciembre
de 2008 bajo el nombre de Corporacién Centro Cultural Gabriela Mistral.

Desde el punto de vista institucional, durante el afio 2018, hubo algunos cambios en los
integrantes del Directorio de la Corporacion, se sumd a este proyecto Andrés Rodriguez
Pérez, como Presidente de la Corporacion, quedando en definitiva su composicion de la

siguiente manera.

Presidente: Andrés Rodriguez Pérez.

Directores: Jaime Soto Barba, en representacion del Rector de la
Universidad de Concepcién; Nury Gonzélez Andreu, en representacion de
la Universidad de Chile; Beatriz Bustos Oyanedel en representacion del
Centro Cultural Palacio La Moneda; Arturo Navarro, en representacion del
Centro Cultural Estacion Mapocho; Alejandra Kantor Briicher, Fundacion
Orquestas Juveniles; Miguel Pizarro Mufoz, Representante de Prodanza;
Juan José Valdés, Secretario Ejecutivo de la Corporacion de Amigos del
Teatro Regional del Maule; Rodrigo Soto Villarroel, Representante del
Sindicato de Actores de Chile; Felipe Alessandri, Representante de la
Corporacion Cultural de la llustre Municipalidad de Santiago; Rodrigo
Guendelman Bacalu, periodista de reconocida trayectoria por su aporte en
el campo de las culturas, las artes y el patrimonio.

El organigrama del GAM esté definido por las siguientes areas:

Direccion Ejecutiva
Felipe Mella Morales.

Asesor Legal y Secretario del Directorio
Cristian Uribe Concha.

Direccion de Programacion y Audiencias
Pamela Lépez Rodriguez.

Direccion de Comunicaciones y Marketing
Ximena Villanueva Garin.

Direccion de Produccion y Técnica
Marcelo Arancibia Rodriguez.

Direccion de Administracion y Finanzas
Patricio Soto Caramori.

La Memoria 2018 con anexos se encuentra descargable formato digital en gam.cl,

/archivo/informe/

CIRCULACION

Se realizaron 55 funciones de circulacion, convocando un total de 19.039 espectadores.
Malen y La noche obstinada cruzaron las fronteras y se presentaron en dos paises (Peru

y Costa Rica, respectivamente). Nueve regiones de Chile (Arica y Parinacota, Tarapaca,
Valparaiso, Maule, Nuble, Biobio, Los Rios, Magallanes, RM) y 18 comunas fueron testigos
de obras GAM: Amores de cantina, Ayuddndole a sentir, El gigante egoista, En fuga no hay  ___
despedida, Esto (no) es un testamento, Radiotanda, Paranoia, La Viuda de Apablaza y

Hedda Gabler.

“Hablar del GAM es hablar de palabras mayores. Por lo mismo,

que dos compaiiias de Los Rios hayan sido este aiio convocadas

a presentar su trabajo en él, es realmente un gran logro.”

(El Diario Austral de Valdivia, 9 Sep)
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DETALLE CIRCULACION
55

espectadores en sala

19.039 espectadores en sala

Las funciones recorrieron 2 paises (Costa Rica y Peru),
9 regiones de Chile y 18 comunas distintas.

DETALLE CIRCULACION INTERNACIONAL
4

funciones de circulacion (Costa Rica y Pert)
4.240 espectadores funciones de circulacion internacional



GESTION DE ,
INTERNACIONALIZACION

La politica de internacionalizacién de GAM es activa en la generacién de lazos y redes de
trabajo. De este modo, algunos de los encuentros y festivales a los que se asiste, sirven
como vitrina del trabajo que GAM realiza como organizacion y de las multiples compafiias
y artistas con las que colaboramos. Nuestras acciones internacionales, son siempre
articuladas con aliados y socios estratégicos que nos apoyan en el financiamiento y gestion
de estos viajes.

Tuvimos presencia en los siguientes festivales:

CIUDAD ACTIVIDAD ESPACIOS
Edimburgo Panel Curatorial Made in Scotland Festival de Edimburgo
Gijon Exposicion sobre jovenes audiencias Festival FETEN
Londres Participacion con el Apoyo del British Unlimited Festival,
Council Chile Southbank Center
Lima Exposicion sobre audiencias GAM Festival Sala de Parto
Edimburgo Participacion en la Delegacion Chilena (Con | Festival de Edimburgo—
el apoyo MINCAP y British Council) Fringe
San Paulo Exposicion Seminario Internacional de SESC Servico Social do
Museos y espacios culturales (Invitacién Comeércio
SESC)
San Paulo Participacion en la delegacion Mic Brasil Mercado de industrias
creativas (Con el apoyo
MINCAP)
Medellin Exposicion sobre audiencias y danza Mercado REFERENTES,
Ministerio de Colombia
- g
eoiwsuret ~ FETEN  SOUIHBANK  Ae TeATRO MICER [0S0
2018 CENTRE ~ 38LADE erats b Inisias REFERENTES
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NUESTROS
HITOS DE
PROGRAMACION

"

5 2

i l .
» “El estreno de Los Arrepentidos, el 25
de mayo en GAM, le toma el pulso a la

contingencia y aporta al debate desde la

; i da del teatro.”
o e Vil vereda del teatro
(La Hora, 10 Mayo)

OBRAS MAS VISTAS

TEATRO

(1)Los Arrepentidos 8.867
(2)Hedda Gabler 4.696

(3)Fe de ratas 3.032

(4)Paisajes para no colorear 2.997
(5)Historia de una gaviota 2.523

“Paisajes para no colorear deberia ser tarea obligatoria
para padres y profesores de ensefianza media. Y si, por una
hora y veinte minutos, el mundo se invierte: una sala llena
de adultos se calla y escucha a un grupo de chicas jovenes
que despliega su experiencia y audaz mirada de mundo.”
(Wikén, 17 Ago)



OBRAS MAS VISTAS
DANZA

(1)Vallena 52 1.482

(2)Playa negra 1.048

(3)Malen 869

(4)Moving with Pina 777

(5)Es tan lindo saber que usted existe 739

| A adli o
EXPOSICION ’s

Animales nocturnos, con
109.052 visitas, se convirtio
en la exposicion mas vista
de nuestra historia.

"
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VISITAS AL EDIFICIO POR ANO

897.492 1.000.663 1.646.193 1.385.569 1.352.968 1.459.515 1.302.292

120.761 621180
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000
0
2010 2011 2012 2013 2014

OCUPACION DE SALA

Porcentaje de ocupacién de sala segun

70, 8%

Porcentaje de ocupacién de sala

El reporte de datos de la Society of
London Theatre’s 2018 Box Office cifra en
un 61% la asistencia a teatros en Inglaterra.

thestage.com

2015

2016

disciplina
Teatro

Teatro familiar
Danza

MdUsica docta
Musica popular

Circo

2017

2018

— 76,5%
— 58,2%
— 67,3%
— 63,0%
— 66,7%
— 84,2%



NUESTROS
PUBLICOS

TEATRO

568

funciones en sala
44.143 espectadores
73,9% ocupacion de sala

2

funciones en otros espacios
de GAM*
773 espectadores

OTRAS ACTIVIDADES DE PROGRAMACION

337

actividades de programacion
48.751 asistentes

DANZA
173

funciones en sala
10.848 espectadores
67,3% ocupacion de sala

1

funcion en otros espacios
600 espectadores

MUSICA POPULAR
66

funciones en sala
11.537 espectadores en sala
66,7% ocupacion de sala

7

funciones en otros espacios
871 espectadores

AUDIENCIAS
800

actividades

31.070 asistencias de participantes

169 253 378
actividades de actividades de actividades de
educacion mediacién biblioteca

13.964 asistencias

9.448 asistencias

7.658 asistencias

MUSICA CLASICA
36

funciones en sala
5.847espectadores en sala
63,0% ocupacion de sala

La temporada de conciertos IMUC
contd con 11 conciertos de musica
clasicay 1.945 espectadores.

BIBLIOTECA
27.019

usuarios

VISITAS GUIADAS
78

visitas guiadas
2.569 participantes

CIRCO
12

funciones en sala
657 espectadores en sala
84,2% ocupacion de sala

1

funcién en otros espacios
700 espectadores

* Ademas se realizaron 241 funciones de
Paranoia, teatro por WhatsApp, para un espectador.

687

en GAM 78.299 espectadores

Funciones de artes escénicas y musicales

800

31.070 beneficiarios

Actividades de formacion de audiencias




NUESTROS
HITOS DE
AUDIENCIAS

SEMINARIO INTERNACIONAL
DE GESTION CULTURAL

Circulacién y publicos en la era de las
tecnologias fue el gran tema que se abordo
en el | Seminario Internacional de Gestién
Cultural organizado por GAM. Invitados
nacionales e internacionales expusieron sobre
nuevas tecnologias en dos jornadas realizadas
en junio de 2018.

FUNCIONES DISTENDIDAS

En 2018 tres obras de teatro y danza fueron
adaptadas para PeSD cognitiva, como parte
de un programa piloto que se implementara
en 2019. Pescador, ValLlena 52 y Danzas
aladas, fueron las obras que se modificaron
y que tuvieron més de 100 espectadores.

ZONA ZIG

La Zona Interactiva GAM es un proyecto
conjunto con Fundacién Gabriel y Mary
Mustakis que busca entregar un espacio
creativo, de aprendizaje, de juego e
innovacion para nifios, ninas y jévenes en
torno alas artes y el legado de Gabriela
Mistral.

“Si buscas hacer algo entretenido y diddctico con tus hijos

durante estas vacaciones, el GAM tiene el lugar perfecto para
ello. Se trata de la nueva Zona Interactiva GAM (ZIG).”
(Revista Vanidades, Sep)




PROGRAMACION
INTERNACIONAL

(1)Un poyo rojo DANZA Argentina
(2) Matria TEATRO Espaiia
(3)Sayonara TEATRO Japén
(4)Juck DANZA Suecia

(5) Paranoia DANZA Argentina




GAM DIGITAL

GAM.CL RR.SS.
VISITAS SEGUIDORES
807.400 67.283 820.532 161.925 108.829 1.089.310
Total 2018 Promedio mensual Twitter Facebook Instagram Total seguidores 2018
M1% 5% 2% 145% 15,5%
GAM.CL
PEAKS ANUALES DE VISITAS
100.000 89.298
90.000 81.369 77.806
[eora 77206
70.000
60.000
50.000
40.000 .
30.000 89.298 visitas en gam.cl
20.000 durante agosto. Es el mayor
10.000 numero de visitas mensuales
0 en 5 anos.
Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul  Ago Sep Oct Nov Dic
H 2014 H 2015 W 2016 2017 H 2018
INSTAGRAM YOUTUBE TRIP ADVISOR

En Instagram, se instala y consolida

un lenguaje viral, con un contenido
emotivo que cuenta una historia.
Gabriela Mistral se transforma en un
personaje con vida propia que obtiene
los mayores numeros en la historia de
Instagram GAM.

A‘ centrogam

g Centro Cutiural Gabrela Misin

- INSTAGRAM

Con 9.060 likes y 84 B
comentarios, este post sobre

el encuentro de Nicanor Parra

y Gabriela Mistral fue uno de

los mejores evaluados.

Las cifras crecen considerablemente
por dos factores: un fortalecimiento
del formato relacionado con la
cantidad y edicion de videos (tiempos,
lenguajes, ritmos) y por vistas
extraordinarias a virales especificos.
En el afio, se logran 447.100
reproducciones (méas de 600%
comparado con el mismo periodo del
afo anterior).

YOUTUBE
El viral de Malen obtiene
346.216 reproducciones
totales, la mayoria realizados
desde el extranjero. Cabe
destacar que este montaje
fue parte del programa
#GAMCircula y obtuvo el
premio a Mejor obra de
danza por el Circulo de
Criticos de Arte 2017.

GAM es uno de los lugares mas
recomendados de Santiago,

segun plataformas digitales de
geolocalizacion.

Se ubica en el lugar 39 de cosas que
hacer en Santiago en Trip Advisor.

m g, Tl

(S{EEN®) Escrmio una ogandn ol 21 d ootulig e 2018

Un lugar para habitar

El GAM 08 un iugar donda wis v vives divenidad, on
lengunjes. on ealralegiag comunicacionaled. an eventos. al
gar raalmanis inovadar §
menin por iodn 1 penls que 5o &8

OPINIONES DE VISITANTES
Trip Advisor 4,5 de 5
Google 4,6 de 5

Foursquare 9,4 de 10

*Valores promedio



PRENSA

4.262
Total de publicaciones 2018
La Inversion Publicitaria Estimada (IPE) corresponde al valor ficticio
3 M 96 1 6 2 3 249 S 7 * 1 60 * 49 8 ¢ 7 7 6 por centimetro cuadrado en diarios impresos; por segundo en radio
Positivas Negatwas Neutras IPE y television; y el costo de cada mil visitas en los medios de Internet.
95% 1,5% 5,8% Es decir, lo que se habria pagado por aparecer
NUMERO DE PUBLICACIONES POR MES
295 m 319 423 339 344 375 416 303 519 494 324
600
500
400
300
200
100
0
Ene Feb Mar Abr  Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Cultura Espectdculos
Teatro Biobio estrena montaje
atral nroducid | ; Hora de balances en el GAM:
teatra producido pore GAM Felipe Mella a dos afios y medio
GAM EN PRENSA DE REGIONES S - - alacabeza
. - 5 o - Harvaacks o pwiwmia oo s eclre
376 publicaciones en medios de = Cliech I} Gilar, | wm
comunicacién regional y nacional. 36% -
mas que en 2018.
PRENSA PRENSA sty idstar o cifyas, L s setvirin s gratr
INTERNACIONAL GESTION
Para apoyar la internacionalizacién de la 359 publicaciones relacionadas a la torre de
oferta programaética, se publicaron 150 notas Villavicencio, GAMconecta, segunda etapa,
periodisticas que dieron cuenta de la calidad lanzamiento de programacion, y otras 60
del teatro y la danza extranjera. dedicadas al director ejecutivo, Felipe Mella.
PRENSA “Creo que instituciones como el GAM o
AN ALI SIS POR TIPO DE MEDIO Matucana, debieran tener recursos fijos
asignados por el Estado que aseguren su
TV y radio 347 Jfuncionamiento, porque son instituciones
‘probadas’, que funcionan bien.”
Diarios y revistas 1.108 (Marcela Said, The Clinic, Nep)
Online 2.807
0 500 1.000 1.500 1.000 2.500 3.000



GAM

Centro de las artes,
la cultura

y las personas

Av. Libertador Bernardo
O’Higgins 227
Santiago, Chile

00060

CentroGAM

AUSPICIADOR INSTITUCIONAL

Ministerio de
las Culturas,
las Artes y

el Patrimonio

Gobierno de Chile

MEDIAPARTNERS

e @\

EL MERCURIO CHILE

971 GlobalNews
ZERO Intelligent Media Search & Analysis

COLABORADORES

RED \ A
SALAS VINA AROMO»

DE TEATRO

Todas las fotos de Jorge Sanchez, excepto Intervencion por La Memoria 2018 con anexos se encuentra descargable formato digital en gam.cl/archivo/informe/
la muerte de C. Catrillanca y Paranoia, de Daniel Hanselmann.
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ANEXO |

REPORTE DE ACTIVIDADES Y PUBLICOS



Memoria 2018

INTRODUCCION

El presente reporte sistematiza el total de actividades

realizadas en GAM durante el afno 2018 y la cantidad de publico
asistente a cada una de ellas. Para detallar esta informacién,

el reporte se organiza en once categorias: 1) Visitas al edificio,

2) Programacioén de artes escénicas y musicales en salas, 3)
Programacioén de artes escénicas en otros espacios, 5) Sala

de Artes Visuales, 6) Sala de Arte Popular, 7) Exposiciones

en espacios abiertos, 8) BiblioGAM, 9) Otras actividades de
programacion artistica, 10) Actividades de Audiencias, y 11) Visitas
guiadas.

Cada una de estas categorias se define al final del reporte, junto
a la descripcion de su sistema especifico de conteo de publico.



GAM Centro de las artes, la culturay las personas

1. VISITAS AL EDIFICIO

Durante el afo 2018 las visitas al edificio suman un total de
1.302.292. Si bien existe una baja de 10,7% en comparacion al
afo anterior, la cifra se mantiene en una tendencia constante

desde el afio 2015.

El promedio mensual de visitas al edificio este afno es de

108.524.

El mes con mayor cantidad de visitas, al igual que afnos

anteriores fue agosto. Por otra parte los meses de menor

cantidad de visitantes son febrero (debido a la baja de

programacion por mantencién de espacios y vacaciones) y el
mes de septiembre, el cual este afio tuvo varios dias festivos

en que cerro el edificio.

Grafico 2. Visitas al edificio segiin mes - afio 2018

16.421 115.733

Anexo |: Reporte de actividades y publicos

Grafico 1. Visitas al edificio segiin afo - periodo 2010-2018

1.646.193

1.385.569 1.459.515
1.352.968 1.302.292
1.000.663
897.492
621.180
120.761 I

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

138.417

106.073 103.019 102 533 103.139
| | | | |
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul A

= Promedio

127.215
117.140
| | 108.524
Oct Nov Dic



Memoria 2018

2. PROGRAMACION DE ARTES
ESCENICAS Y MUSICALES EN SALAS

Durante el ano 2018 se realizaron en GAM 655 funciones de
artes escénicas y musicales en salas, cifra que representa una
baja del 3,4% respecto del afio 2017.

El nimero de funciones de artes escénicas y musicales en salas
de este afio es el mas bajo registrado desde el afio 2010.

Es posible establecer un promedio de 55 funciones de artes
escénicas y musicales en salas al mes.

Junio y julio son los meses que registran el mayor nimero de
funciones (84 y 85 respectivamente), se explica por la obra
Los arrepentidos, las cual se programé 5 veces a la semana a
diferencia de las demas obras. Ademas de las funciones del
Festival FAMFEST cuyas funciones se realizaron en horarios
extraordinarios pensados para publico familiar (12:00, 13:00 y

790
714 748
] | |

Grafico 3. Funciones de artes escénicas y
musicales en salas - periodo 2010-2018

840

822
700
| ‘ |

17:00 hrs). 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Grafico 4. Funciones de artes escénicas y
musicales en salas segin mes - afio 2018
84 85
74
61 60
55 56
=) 55
8 41
0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

= Promedio

" Cabe destacar que durante el mes de septiembre se intalaron nuevas butacas en la sala N2,
lo que redujo la cantidad de funciones posibles de programar en el afio.



GAM Centro de las artes, la culturay las personas Anexo |: Reporte de actividades y publicos

Segun disciplina artistica, el total de funciones en sala se distribuye  Grafico 5. Funciones segun disciplina artistica - afio 2018
de la siguiente manera: 316 funciones de teatro, 52 funciones de
teatro familiar, 173 funciones de danza, 36 funciones de musica
docta, 66 funciones de musica popular y 12 funciones de circo.

12

Ademas, es posible clasificarlas en 584 funciones de artes
escénicas y musicales en salas de acceso pagado y 71 de acceso
gratuito, éstas ultimas representan un 12,2% de la programaciéon de
artes escénicas en salas.

En cuanto al publico, asistieron a funciones de artes escénicas

y musicales en salas un total de 73.032 espectadores, cifra que [ Teatro
representa una baja del 1,6% respecto del afio 2017. Se puede B Teatro Familiar
observar una baja constante en la cantidad de publico en los M Danza

ltimos 5 afios. B Musica docta
B Musica popular

M Circo

Grafico 6. Funciones en sala segin acceso - afo 2018 Grafico 7. Espectadores de funciones de artes escénicas
y musicales en salas segun afo - periodo 2010-2018

88.104 91.709

89.020
84.866
78.185 78.861
74.255 73032
"] acceso pagado 15.387
B acceso gratuito I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018




Memoria 2018

A partir de este total es posible establecer un promedio mensual
de 6.086 espectadores de funciones de artes escénicas y
musicales en salas. Los meses que concentran el mayor nimero
de espectadores en salas corresponden a junio (10.253) y julio
(8.993).

Grafico 8. Espectadores de funciones de artes escénicas y
musicales en salas segin mes - afio 2018

10.253

8.993
7.954 8.166

6.769
a8 9-962 _— 6.082 £.086
4.383
3.492
Ene F Dic

eb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

= Promedio

Segun disciplina artistica, el el publico se distribuye de la siguiente
manera: 39.303 espectadores de teatro, 4.840 espectadores de
teatro familiar, 10.848 espectadores de danza, 5.847 espectadores
de musica docta, 11.5637 espectadores de musica populary 657
espectadores de circo.

Grafico 9. Publico de artes escénicas y
musicales en sala segun disciplina - afio 2018

657

[ Teatro
M Teatro Familiar

M Danza

[ Musica docta
B Musica popular

M circo




GAM Centro de las artes, la culturay las personas Anexo |: Reporte de actividades y publicos

Por otra parte, es posible categorizar al publico en 53.291 Segun tipo y precio de entradas, del total de tickets pagados, la
espectadores de acceso pagado y 19.741 de acceso gratuito. El mayoria corresponde a entrada general (24.834), seguido por
porcentaje de publico de acceso gratuito a funciones en sala estudiante (15.339), convenios (6.156), adulto mayor (4.236) y
representa un 27,0% del total. membresias GAM (2.325).

Grafico 10. Publico de funciones en sala Grafico 11. Publico de funciones en sala segin

segln acceso - aho 2018 tipo de entrada - afio 2018

1%

"] General

M Estudiante
I Adulto mayor
B Convenio

M Nifios

B Membresias

[l acceso pagado
B acceso gratuito

La ocupacion de salas para funciones de artes escénicas y
musicales alcanza un 70,8% el afio 2018, incrementéndose en 2,1
puntos porcentuales respecto al afio anterior, siendo el mayor
porcentaje obtenido desde la apertura del edificio.

Grafico 12. Porcentaje de ocupacion
de salas segun afo. 2010-2018

69.8 687

70,8
65,8 65,7
| | i | | | |

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018



Memoria 2018

El mes de mayor ocupacion de sala fue enero (81,2%),
destacéndose las obras de Santiago Off: Amor reverso y
Representacion nocturna del Marqués de Sade, y las obras
de Santiago a Mil: Estado vegetal, Practicas de vuelo y
Desplazamientos.

Por otra parte el mes con menor porcentaje de ocupacién de
sala fue octubre (569,2%).

Grafico 13. Porcentaje de ocupaciéon de salas artes
escénicas y musicales - afio 2018

766 762
70.7 69.4 689 689 70/ 9.0 "M
Nov

Feb Mar Abr May Jun Sep  Oct

= Promedio

De acuerdo a la disciplina artistica, las funciones de teatro Grafico 14. Porcentaje de ocupacion de salas para funciones
alcanzaron un 76,5% de ocupacion de sala, teatro familiar un de artes escéncias y musicales segun disciplina - aflo 2018
58,2%, danza un 67,3%, conciertos de musica docta un 63,0%,

conciertos de musica popular un 66,7% vy las funciones de circo 84.2
un 84,2%.’ 76,5
Las obras que destacan por su alto porcentaje de ocupacion 67.3 630 66,7
de sala fueron Estado vegetal - Santiago a Mil (97,6%), Prdcticas 58,2 i
de vuelo (96%), Tu amards (93,9%), Pompeya (93,3%), Playa
negra (92,0%), Cuestién de principios (91,0%), TUM (91,%),
Representacion nocturna del Marqués de Sade - Stgo OFF
(90,8%), Sinapsis (90,6%) e Idomeneo (90,4%).
Teatro Teatro Danza Musica Mdusica Circo
familiar docta popular

2Si bien circo alcanza el mas alto porcentaje de ocupacion de sala respecto a
otras disciplinas artisticas, cabe mencionar que éste corresponde a solo una obra:
Especulaciones sobre lo humano (12 funciones en total).



GAM Centro de las artes, la culturay las personas Anexo |: Reporte de actividades y publicos

A continuacion se presenta una tabla por cada disciplina
artistica, con el detalle de todas las obras, numero de funciones,
publico y porcentaje de ocupacion de sala.

#laconquista Jun 1 10 n 160 392 552 83.6%
Adelita mia Nov 1 0 1 79 0 79 30,6%
Amor reverso: Relecturas de un | Santiago Ene 0 1 1 3 54 57 95,0%
show Off

Cuerpo pretérito Mayo - sep 1 22 23 279 961 1240 674%

Cuestion de principios Oct - nov 0 16 16 241 988 1229 91,0%
Daughter - festival Mestiza 2018 Nov 1 0 1 104 0 104 100%
El golpe, relato de una memoria Mayo - jun 1 15 16 228 764 992 77,5%
. Lo mejor o
En fuga no hay despedida de GAM Mar 0 8 8 300 813 M3 48,0%
Estado vegetal saa”th‘/ﬁigo Ene 0 4 4 359 778 137 97.6%
Fe de ratas Sep - oct 1 15 16 697 2094 2791 59,9%
Franco Nov - dic 0 14 14 109 488 597 64,6%
Hedda Gabler Nov - dic 1 18 19 496 4200 4696 85,2%

Todos
Hilda Pefia con Ago 0 1 1 0 60 60 75,0%
Rodrigo

Idomeneo Jul 1 19 20 234 1395 1629 90.4%
La viuda de Apablaza | *"\°€° Ene 0 3 3 78 646 724 83.2%
Locutorio Ene 0 6 6 136 273 409 85,2%
Los arrepentidos M""V_Ojljl Jun 2 33 35 739 7950 8689  856%
Los pinos Sa'g'f‘;go Ene 0 1 1 4 49 53 88,3%
Madre Ago 0 8 8 72 405 477 66,3%
Matria Oct 0 4 4 65 134 199 62,2%

Nassim Oct 0 2 2 96 219 315 61,0%
Negros Jul 0 8 8 143 644 787 36,4%

Oceanika Abr - mayo 0 9 9 45 394 439 81,3%

Paisajes para no colorear Ago 1 il 12 616 2093 2709 77,8%

Lo mejor o
Pompeya de GAM Mar 0 14 14 13 932 1045 93,3%
Punto ciego Ago - sep 1 1 12 144 703 847 88,2%
Reparar los vivos (Répa.rer les | Santiago Ene 0 9 2 132 266 308 68,6%

vivants) Off

Representacion nocturnadel | Santiago o
Marqués de Sade Off Ene 0 2 2 20 89 109 90,8%
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Sayonara
Tempo

Ta amaras
Un poyo rojo

Violeta ciudadana

Total

El pais de la canela

Flotante

Historia de una gaviota y del gato
que le enseii6 a volar

Inauguracién FAMFEST

Maria Cenizas - TeVeo

Pescador

Tum

Un asombroso viaje por la casa

Total

Danzas aladas

Desplazamientos

En lugar de nada

Es tan lindo saber que usted
existe

Fluctuantes
Gala Leona's Project

Gala Segundo Encuentro de
Danzay Creacion BAJ

Haptico
Juck

La morada

Lo mejor
de GAM

FAMFEST
FAMFEST

TeVeo

TeVeo/
Santiago
a Mil

TeVeo

Santiago
a Mil

Santiago
a Mil

Jul

Jul
Jun - jul

Jul
Oct
Mar - abr -
mayo

Ene - oct

Oct

Oct - nov

Ene

Abr - mayo

Nov - dic

Jun - jul
Jul
Jul
Nov
Dic

Ene

13
14

10

14

15

316

12

52

10

16

13

820
175
219
115

123

7144

135
1567

398

373

1364

141

149

177

215

1232
720
910
665

848

32159

280
367

1861

16

658

286

8
3476

435

333

538

388
248

236
120

207

2062
895
129
780

N

39303

415
524

2259

373

750

455

40
4840

490

474

687

565
254

215

298
319

248

78,6%
79.9%
93,9%
90,3%

64.7%

76,5%

40,2%
819%

48,6%

72,3%
40%

86,2%

91,0%

66,7%
58,2%

817%

96,7%

741%

53,7%

54,3%
88,2%

74,1%

74,5%
55,8%

77,5%
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La mundial

La pérdida de todos

Las palabras y los cuerpos

Lo moviente

Malen

Moving with Pina
Orgiologia
Oropel

Playa negra

Practicas de vuelo

Ruido

Sin baile no hay paraiso

Sinapsis

SoftMachine Rianto & Surijit

Trasunto #1

Vallena 52
Total

Lo mejor
de GAM

Escena 1
/ Danza
Sur

Escena 1
/ Danza
Sur - Lo
mejor de
GAM

Santiago
a Mil

Santiago
a Mil

Santiago
a Mil

Escena 1
/ Danza
Sur

Escena 1
/ Danza
Sur

Escena 1
/ Danza
Sur

Santiago
a Mil

Escena 1
/ Danza
Sur

Ago

Oct

Nov - dic

Mar - oct

Ene
Ago - sep
Ene
Mar - abr

Ene

Oct

Oct

Oct

Ene

Oct

Jul - ago

21
166

22
173

55

70

94

148

187

138

47

87

188

82

39

24

12

39

273
2700

Anexo |: Reporte de actividades y publicos

353

381

64

128

682

639

364

14

792

230

72

46

101

391

99

187
8148

408

451

158

276

869

777

41

201

980

312

m

70

115

503

138

1460
10848

63.8%

35,2%

27.2%

40%

2%

89,9%
85,6%
83,8%
92,0%

96,0%

69.4%

43,8%

90,6%

57.8%

86,3%

83,0%
67,3%
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Carmina Burana

Concierto homenaje a Claude
Debussy - Departamento de
Sonologia U. de Chile
Concierto musica de camara
europea - Universidad Alberto
Hurtado

Concierto Temporada FOJI 2018
Concierto Temporada IMUC 2018

Concierto Yuko Sano -
Departamento de Sonologia U.
de Chile

Concierto musica de camara U.
de Chile

Encuentro de compositores

Festival de musica
contemporanea

King Arthur

Orquesta Clasica del Maule

Por los rios de Violeta
Concierto temporada FOJI 2018

VIl Encuentro Internacional de
Compositores

Total

Banda Mercali - Nicolas Oyarztin

CityLAb intimo Veronica Soffia +
Silvio y Valentina Caiozzi

Concierto Todos con Rodrigo La
Moral Distraida

Concierto 100 aiios de Theremin
Lydia Kavina + Thorwald
Jorgensen - Electromagnética
4° Festival Internacional de
Theremin

Concierto Al vuelo de la cancion
- Festival Desfronteras

Concierto Arbol de Corderolobo

Concierto Beatriz Pichi Malen

Dic

Mayo

Mayo

Mayo - jun
- jul

Abr

Jul - oct
Sep
Nov

Jul
Ago

Sep

Mayo

Mayo

Oct

Abr

1

36

249

138

1945

125

893

m

4672

181

256

176

435

175

21

219

480

249

138

1945

125

893

337

487

386
17
357
130

m

5847

181

21

256

176
231

93.0%

96,5%

53.5%

35,7%

68,6%

48,4%

57,7%
65,3%
472%

74,8%
45,3%
69.2%
50,4%

43,0%

63,0%

70.2%

62,5%

81,8%

99,2%

12,8%

68,2%
89.5%
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Concierto Blueblut -
Electromagnética 4° Festival
Internacional de Theremin

Concierto Camilo Salinas
#solopiano

Concierto En la plaza a patapela

Concierto Francesca Ancarola
Quinteto

Concierto Fundacion Luz
Concierto Gina Savino

Concierto Inaugural Lydia Kavina
- Electromagnética 4° Festival
Internacional de Theremin
Concierto Jota Lobo

Concierto Liberato Kani
Concierto Loica - Elvira Lépez
Concierto Los Electrodomésticos
Concierto Magdalena Matthey

Concierto Nicole Bunout

Concierto Regresando a casa,
Mate Dulce

Concierto Soledad del Rio -
Caminar solita

Concierto Therminal C -
Electromagnética 4° Festival
Internacional de Theremin

Concierto Trasandinas - Festival
Desfronteras 2018

Concierto Ul Kimvn
Concierto Veronica Jara Banda

Coros ciudadanos Jorge Gonzalez
a 30 aiios del plebiscito en Chile

Festival Brotes de Invierno
Festival Desfronteras
Festival Desfronteras

La Boys Band Canto-Teatro

La carta, musical ciudadano de
los Hermanos Ibarra - Ana Tijoux

La carta, musical ciudadano de
los Hermanos Ibarra - Denise
Rosenthal

La carta, musical ciudadano de
los Hermanos Ibarra - GEPE

La carta, musical ciudadano de
los Hermanos Ibarra - Max Vivar

Los Musicantes en concierto

Mi Plan Favorito

Nov

Abr
Ago
Abr
Nov - dic
Abr

Nov

Dic
Oct
Abr
Oct
Abr
Oct

Jul

Abr

Nov

Jul
Dic
Abr

Oct

Ago - sep
Ago - nov
Mayo
Jul

Mayo

Abr

Abr

Mayo

Ago
Ago

o o o o

154

38

105

326
173

215

56
40

256
20

67

57

154

33

170

26

94

90

243

106

28
150

Anexo |: Reporte de actividades y publicos

77

402

163

148

218
227

23

155

45

27
67

480
160
64

316

722

498

452

519

65
60

154

15

507

179

326

173

215

64
40
166
256
238
245

90

212

154

57

60
76

170

506
178
70

334

816

588

695

625

93
210

59,7%

44,6%

65,5%

69,4%

63,2%

671%

83,3%

24,8%
15,6%
64,3%
99.2%
92,2%
95,0%

34,9%

82,2%

59.7%

22,1%

23,3%
29.5%

65,9%

87.2%
34,5%
271%
64,7%

93,8%

67,7%

79.9%

71,8%

36,0%
40,7%
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Saiko por primera vez en GAM

Tocatas Mil: Bahia Inutil + Pais
Violento

Tocatas Mil: Chau, adiés chatarra
electronica

Tocatas Mil: Chinoy (Inspiron)

Tocatas Mil: Daniel Muiioz y Los
Marujos

Tocatas Mil: En fuga no hay
despedida

Tocatas Mil: Fernando Milagros

Tocatas Mil: Gonzalez y Los
Asistentes + Raul Zurita

Tocatas Mil: Newen Afrobeat
Tocatas Mil: Nicole Bunout

Tocatas Mil: Paz Courty la
Orquesta Florida

Tocatas Mil: Seidu
Tocatas Mil: Teatro de Ocasion
Tocatas Mil: Tryo Teatro Banda

Total

Especulaciones sobre lo humano

Total

Sep

Ene

Ene
Ene

Ene

Ene
Ene
Ene

Ene

Ene
Ene

Ene
Ene

Ene

Mayo - jun

16

50

66

48

25

34

35

25

28

39

25

47

28
3805

209

66

208

183

186

193

203

176

200
149

204

92

18

191
7732

601
601

221

14

233

217

221

218

231

195

225
168

243

17

165

219
1537

657
657

85,7%

44,2%

90,3%
84,1%

85,7%

84,5%
89.5%
75,6%

87.2%
65,1%

94,2%

45,3%
64,0%
84.9%
66,7%

84,2%

84,2%
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3. PROGRAMACION DE ARTES
ESCENICAS Y MUSICALES EN ESPACIOS Segun disciplina artistica, el total de actividades se distribuye

de la siguiente manera: 2 funciones de teatro, 1intervencién de

ABIERTOS danza, 7 conciertos de musica popular y 1intervencién de circo.
Ademas de la programacion en salas, durante el 2018 se En cuanto al publico de estas actividades, participaron un total
realizaron 11 funciones® de artes escénicas y musicales en otros de 2.944 espectadores, esta cifra representa una baja del 6,8%
espacios de GAM. Esta cifra representa una baja del 81,0% en comparacién con el afio anterior.

respecto al mismo tipo de actividades que se desarrollaron el

afio pasado*. En la siguiente tabla se detallan todas las funciones de artes

escénicas y musicales en otros espacios de GAM:

Grafico 15. Funciones de programacion artistica Grafico 16. Publico de funciones de artes escénicas
en otros espacios seglin afio - periodo 2012-2018 y musicales en otros espacios - periodo 2012-2018
285 40.381
150
15.696
- 0044 10.465
52
41 6.002
28 3.158 2.944

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Dia del Circo Circo Plaza central Sep 0 1 1 0 700 700
Malen Danza Plaza central Nov 0 1 1 0 600 600
Homenaje a Lucho Gatica | MYSI® bl central Nov 0 1 1 0 85 85
popular
Concierto Ernesto Holman MdUsica
Etnojazz Trio - Santiago Off | popular Plaza central Ene 0 ! ! 0 216 216
e e I R e I 0 1 1 0 10 10
Santiago Off | popular
Concierto .M.a'nuel Qarcia - Mdsica SAV Jun 1 0 1 113 7 150
Exposiciéon Caja negra | popular
Concierto Orqut.es.t? de F.‘oetas = Musica SAV Jul 1 0 1 12 39 51
Exposicion Caja negra | popular
Concierto Pedropiedra - Mdsica SAV Jun 1 0 1 03 6 99

Exposicion Caja negra | popular

Sademas se realizaron 241 funciones de Paranoia, teatro por WhatsApp, para un espectador.

4E12014 en comparacion con otros afios, registra un nimero mayor de funciones y publico de funciones de artes escénicas en otros espacios
debido a la activacion de Plaza Oriente y Plaza Z6calo para funciones de teatro, circo y musica popular. Ademas ese afio se instalé en el sector
oriente del edificio de GAM (actualmente sector en que estéa la construccion de la Segunda Etapa) una carpa en la cual se realizaron funciones
de circo y teatro. Por otra parte, desde el afio 2016 se implementd una nueva normativa de ruidos para las plazas del edificio, limitando la
cantidad de programacion para este espacio.
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Concierto Sexto Piso Memorial - Mdsica

Santiago Off | popular ez Gt el

Paloma Ausente - Santiago a Mil Teatro Pz

Total

4. PROGRAMACION DE CIRCULACION

Aportando a la descentralizacion y asi llegar a una mayor

diversidad de personas, GAM hace circular sus obras fuera del

edificio, recorriendo distintas comunas del pais. En total se

realizaron 55 funciones de circulacion, convocando un total de

19.039 espectadores.

Las funciones recorrieron 2 paises (Costa Ricay Peru), 9
regiones de Chile y 18 comunas distintas.

Ene

Ene

0

248

160

773

2696

160

372

2543

De estas funciones 22 fueron de acceso gratuito (40%) y 33 de

acceso pagado (60%). En cuanto al publico, 8.545 espectadores

(65,1%).

accedieron de manera gratuita (44,9% ), y 10.494 de acceso pagado

En la siguiente tabla se puede ver el detalle de cada funcion de
circulacion:

#GAMCircula - Festival FINTDAZ

May Otro Talleres de transferencia de
conocimientos

Sep Teatro Amores de cantina

Ago Teatro Amores de cantina

Ene Teatro Ayudéndole a sentir

e Testio Ayudéndole a sentir - Festival Litoral

Teatral 2018

Ene Teatro Ayudandole a sentir - Santiago a Mil
Ene Teatro Ayudandole a sentir - Santiago a Mil
Ene Teatro Ayudandole a sentir - Santiago a Mil
Ene Teatro Ayudandole a sentir - Santiago a Mil
Nov Talleres Circulacion y redes por un territotio

creativo - Talleres MKT

Conversatorio disefio en iluminacién

Ago  Conversatorio .
escénica

Casade la
Cultura de
Iquique

Teatro
Regional de
Biobio

Centro

Cultural
de Punta
Arenas

Teatro
Nacional
Chileno

Centro
Cultural de
San Antonio

Teatro
Regional del
Maule

La casade

la Cultura

de Violeta
Parra

La casade
la Cultura
Tio Lalo
Parra

Teatro
Municipal de
Casablanca

Hotel
Melillanca

Teatro
Regional de
Biobio

lquique

Concepcion

Punta
Arenas

Santiago

San Antonio

Talca

Cerro Navia

Cerrillos

Casablanca

Valdivia

Concepcién

Tarapaca

Biobio

Magallanes

RM

Valparaiso

Maule

RM

RM

Valparaiso

Region de
los Rios

Biobio

1200

40

1200

200

300

500

320

320

400

60

40

1200

200

1200

300

500

320

320

400

60
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Ago

Sep

Oct

May

Ene

Ene

Ene

Ene

Nov

Dic

Abr

Jun

Jun -
Jul

Oct

Nov

Nov

Nov

Capacitacion

Teatro

Teatro

Teatro

Teatro

Teatro

Teatro

Teatro

Teatro

Teatro

Danza

Teatro

Danza

Teatro

Teatro

Teatro

Teatro

Teatro

Teatro

Curso tedrico y préactico de
iluminacion escénica

El gigante egoista

En fuga no hay despedida - Festival
Cielos del infinito

Esto (no) es un testamento

Esto (no) es un testamento

Esto (no) es un testamento - Festival
de Providencia

Esto (no) es un testamento - Santiago

a Mil

Esto (no) es un testamento - Santiago

a Mil

Hedda Gabler

Hedda Gabler

La noche obstinada - Festival de
Artes de Costa Rica

La viuda de Apablaza

Malen - Festival Internacional de
Danza de Lima

Paranoia - teatro por Whatsapp -
Festival Cielos del Infinito

Radiotanda-GAM

Radiotanda-GAM

Radiotanda-GAM

Radiotanda-GAM

Radiotanda-GAM

Total

Teatro
Regional de
Biobio

Centro

Cultural
de Punta
Arenas

Teatro
Municipal
José Bohr

Teatro
Nescafé de
las Artes

Sala La
Comedia -
ICTUS

Teatro
Oriente

Casadela
Cultura La
Reina

Sala La
Comedia -
ICTUS

Teatro
Regional de
Biobio

Teatro
Regional de
Biobio

Teatro
Nacional en
San José

Teatro UC

Auditorio
ICPNA
Miraflores

Casona

de Santa

Rosa de
Apoquindo

Teatro
Municipal de
Arica

Centro

Cultural
de Punta
Arenas

Teatro
Municipal de
Mulchén

Teatro
Municipal de
Chillan

Concepcién Biobio
;Lérr;taas Magallanes
;i%?s Magallanes

Providencia RM
Santiago RM
Nufoa RM
La Reina RM
Santiago RM

Concepcién Biobio

Concepcién Biobio

Costa Rica
Nufioa RM
Peru

:ri?]t:s Magallanes

Las Condes RM
A Paﬁirrilca?:gta
;Lg:]taas Magallanes
Mulchén Biobio
Chillan Nuble

55

520

yall

640

900

195

750

4100

1021

140

24

9701

32

350

526

758

921

267

550

1m0

831

250

391

9338

Anexo |: Reporte de actividades y publicos

32

350

520

757

640

900

195

750

758

921

4100

1288

140

24

550

110

831

250

391

19039
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5. SALA DE ARTES VISUALES

La Sala de Artes Visuales de GAM exhibié durante el 2018 un total
de 5 exposiciones, registrando en total 167.921 visitas durante el
afio, cifra superior a todos los aflos de GAM. El total de visitas a
la sala es de acceso gratuito.

Destaca la exposicidon Animales nocturnos, la cual registro
109.052 visistas, y un promedio diario de 1.580 visistas,
posicionandose como la exposcién més visitada de GAM.

Al analizar los datos seglin mes, es posible establecer un
promedio mensual de 13.993 visitas durante el ano 2018.

El mes con mayor flujo de publico en la Sala de de Artes Visuales
corresponde a septiembre, registrando 48.630 visitas (Animales
nocturnos).

Grafico 17. Visitas a la Sala de Artes Visuales

segun afno - periodo 2010-2018

2010 20M

Grafico 18. Publico de la Sala de Artes Visuales segiin mes - afio 2018

48.630

9.732

6.447 6467 :
1310 8.502 I 4ﬁ3

Ene Feb Mar Abr May Jun  Jul  Ago Sep Oct

= Promedio

A continuacion se detallan las exposiciones en la Sala de Artes
Visuales que tuvieron lugar durante el afio:

Independencia 10 de ene al 4 de Feb 23
Qhapagq Nan en Atacama 21de Mar al 13 de Mayo 35
Caja negra 24 de Mayo al 30 de Jul 46
Animales nocturnos 1de Ago al 21de Oct 69
Casa Lobo 1de Nov al 31de Oct 51

Total 224

Nov

337
470
369
1.580
347
750

17.043 I I

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

96.830
89.729

7.757

16.467
16.969
109.052
17.676
16.7921

79.478

136.465

128.567

80.341
75.342

167.921
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6. SALA DE ARTE POPULAR

La sala del Museo de Arte Popular Americano Tomas Lago -
MAPA acogid 3 exhibiciones durante el afio, alcanzando un total
de 63.004 visitas, cifra que representa una alza del 2,5% en
comparacion con el afio 2017.

El total de visitas a la sala fue de acceso gratuito.

Al analizar las cifras seglin mes, es posible establecer un
promedio mensual de 5.250 visitas a la sala.

Se observa ademas, que el mes con mayor cantidad de visitantes
corresponde a agosto, con 8.632 visitas.

De las exposiciones realizadas este afo, destaca Religiosisdad
popular, que alcanzo6 un total de 44.623 visitas, con un promedio
diario de 277 visitas.

Grafico 20. Visitas a la Sala MAPA segiin mes - afio 2018
8.632

4.956

Anexo |: Reporte de actividades y publicos

Grafico 19. Visitas a la Sala Arte Popular
Americano segun afno - periodo 2011-2018

77.949

57.395

68.723 68.719
| 5[ | | 48.991 | ‘

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

3.970

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

= Promedio

A continuacién se detallan las exposiciones en la Sala de Arte
Popular que tuvieron lugar durante el afio:

5.250

3.492

Dic

Violeta y la pintura instintiva 2 al 30 de ene* 46
Religiosidad popular 11 de Abr al 30 Oct 161
Sellos de Artesanias 7 de Nov al 30 de Dic 47

*La exposicion se inauguro el 23 de agosto del 2017, en total sumo 26.131 visitantes

237 10919
277 44623
159 7462
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7. EXPOSICIONES EN ESPACIOS
ABIERTOS

Ademas de las exposiciones en la Sala de Artes Visuales, en

la Sala de Arte Popular y las que tienen lugar en el espacio de
BiblioGAM- como se detallard més adelante- durante el afio 2018
se realizaron 8 exposiciones en espacios abiertos del edificio,
congregando un total de 96.190 visitas. Esta cifra es mayor a

la registrada el aflo anterior, y se debe a que la mayoria de las
exposiciones se realizaron en Plaza central, espacio donde
transita mayor cantidad de publico. La totalidad de visitas a estas
exposiciones es de acceso gratuito.

A continuacion se detallan las exposiciones en espacios abiertos
que tuvieron lugar durante el afio:

Exposicion obra

R Hall
Softmachlng. Rianto & 5al7deene Edificio A
Surjit
Exhibicion de artesania Plaza
local: La ruta del artesano 252l 27 de Mayo Oriente
Exposicion itinerante
Conoce a Chile en sus 16 Plaza
. - 8 al 17 de Jun
regiones - Chile que te central
quiero
Plaza
Art Stgo 19y 19 de Ago central
Instalacion fotogréfica Plaza
Barrio Arte Pasando y 23 al 26 de Ago central
pasando
Exposicion fotogréfica Plaza
Colorearte 2018 25 de Octal 4 de Nov central
José Venturelli, 30 afos: Plaza
la transformacion de la 11al 20 de Oct Orfienic
humanidad
Miguel Lawner: arquitecto y Plaza
memoria, homenaje en sus 3 al 11de Nov Oriente
90 afios
Total

54

Grafico 21. Publico de la exposiciones en

espacios abiertos - periodo 2011-2018

189.969

128.328

45.665

201

500

3.946

29.901

21129
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8. BIBLIOGAM

Durante el afo ingresaron a BiblioGAM un total de 27.109
usuarios, cifra inferior en un 12,7% respecto al afio anterior, y la
mas baja registrada.

El total de estos ingresos es de acceso gratuito.

Al analizar los datos segin mes, es posible establecer

un promedio mensual de 2.559 usuarios de BiblioGAM;
destacandose agosto como el mes que registra mayor nimero
de usuarios (3.873 usuarios).

Ademas de ser un espacio de consulta bibliografica y estudio,
BiblioGAM acoge distintas exposiciones y actividades. Durante el
ano 2018 se realizaron 8 exposiciones, a las que tuvieron acceso
un total de 17.086 usuarios de BiblioGAM.

Grafico 23. Usuarios de Bibliogam seglin mes - afio 2018
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Anexo |: Reporte de actividades y publicos

Grafico 22. Usuarios de BiblioGAM -
periodo 2011-2018

49.247 50.215
| 43.997 |
2011 2012 2013
2.418
2.259
1.844

Nov  Dic

38.444
34.4472
34.160

31.070
| | |27109

2014 2015 2016 2017 2018

Exposicion Archivo Abierto de Coartre
Exposicion Retratos de matematicas
Muestra Kitral fii tukulpan: Memorias del fogdn
Exposicion en honor a Clotario Blest
Exposicion fotografica En el rio del tiempo de Arthur Conning
Exposicion El circo hoy
Exposicion Trolley

Exposicion Kolotv Ka Mapu

2 al 20 de ene’

8 al 28 de Mar
20 de Abr al 3 de Mayo
2 al 21de Jun
12 de Jul al 23 de Ago
29 de Ago al 6 de Oct
8 de Nov al 7 de Dic
19 de Dic al 30 de Dic

1.394
1.628
1.274
1.844
4.261
3.222
2.886
677

5la exposicion Archivo Abierto Coartre se exhibi6 desde el 6 de diciembre del afio 2017, En
total el nimero de visitas es de 2.685 usuarios de biblioteca.
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9. OTRAS ACTIVIDADES DE
PROGRAMACION

Durante el afio 2018 se realizaron en GAM 337 actividades
de programacién distintas a las especificadas anteriormente.
Componen estas actividades conferencias, ferias, talleres y
lanzamientos, entre otras.

La cifra de este afo representa una baja de 48,6% en relacion al
2017. Al observar las cifras segiin mes, es posible establecer un
promedio de 28 actividades mensuales.

Grafico 24. Otras actividades de programacién segun afio

996
840 872
794
656
441
337
- ﬁ I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Al igual que el afio anterior, los meses de mayo y diciembre
fueron los que concentraron mayor nimero de éstas
actividades. En mayo debido al Festival Internacional de
Animacién Chilemonos, el Festival de Cine Europeo y el Dia del
Teatro, por otra parte en diciembre la alta concentracién de
actividades se debe a la programacion de la Furia del Libro.

Grafico 25. Otras actividades de programacién seglin mes - aiio 2018
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Participaron de dichas actividades un total de 48.751 asistentes,
cifra menor en un 27,7% a la registrada el afio 2017.

El promedio mensual de asistentes a estas actividades es de
4.063, siendo el mes de mayor asistencia diciembre con un
publico de 18.757.°

Grafico 26. Publico de las actividades de
programacion segun afo - periodo 2011-2018

75.733

67.939 67.389
53.406
45.188 48.751
27.533
1i8 12.648
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Grafico 27. Publico de otras actividades de la programacion
artistica segin mes - ano 2018

6.998

4.059 4.014 3185 377

18.757

2.268
1.372 1.849 1.425
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°la gran diferencia de asistencia a otras actividades de programacién en el mes de diciembre

respecto a los demés meses se debe a la realizacion de tres ferias masivas: Feria Vinilo, Furia
del Libro y Feria del Gusto.

Dic

4.063

Anexo |: Reporte de actividades y publicos
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A continuacion se detallan todas las actividades de esta categoria:

Conferencia
Inauguracion

Inauguracion

Premiacion

Conferencia

Inauguracion
Conferencia

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Conferencia

Proyeccion
Proyecciéon
Otro
Otro
Clase
Otro

Clase

Conferencia Animales nocturnos

Inauguracion exposicion Animales nocturnos
Inauguracion semana Barrio Arte

Premiacion del festival de cortometraje Cortos en
Grande

Conversatorio Caja negra: Exposicion colectiva en
torno a los procesos creativos

Inauguracion Caja negra: Exposicion colectiva en torno
a los procesos creativos

Conferencia Casa Lobo

Conferencia Big data y politicas publicas

Conferencia Desigualdad Social

Conferencia Musica y cambio social

Conferencia Estudios de la voz y teatro

Conferencia Genoma humano

Conferencia Inmigracién y minorias étnicas

Conferencia Microbioma

Conferencia Movimientos sociales, participacion
politica y su impacto en la agenda de politicas publicas

Conferencia Mundo del circo

Conferencia Nanomateriales, los materiales del futuro

Conferencia Seguridad informéatica

Conferencia Redes sociales y vida privada

Ecologia y biodiversidad

Animation mentor
Ethel&Ernest, competencia largometraje
Feedback Cartoon Network
Feedback Trineo TV
Master class, Camilla Deakin, Ethel&Ernest
Pitching, Cartoon Network

Workshop Dandeloo, Melissa Vega

Animales nocturnos
Animales nocturnos

Barrio Arte

Barrio Arte

Caja negra

Caja negra

Casa Lobo

Charlas Universidad
Mayor

Charlas Universidad
Mayor

Charlas Universidad
Mayor

Charlas Universidad
Mayor

Charlas Universidad
Mayor

Charlas Universidad
Mayor

Charlas Universidad
Mayor

Charlas Universidad
Mayor

Charlas Universidad
Mayor

Charlas Universidad
Mayor

Charlas Universidad
Mayor

Charlas Universidad
Mayor

Charlas Universidad
Mayor

Chilemonos
Chilemonos
Chilemonos
Chilemonos
Chilemonos
Chilemonos

Chilemonos

Sep
Jul
Abr

Nov

Jun

Mayo
Nov

Jun

Jun

Mayo

Oct

Mayo

Mayo

Ago

Sep

Ago

Nov

Nov

Oct

Jun

Mayo
Mayo
Mayo
Mayo
Mayo
Mayo

Mayo

90
328
400

182

32

260

45

64

88

81

46

61

30

45

53

56

23

102

201
144
35
57
215
256
34
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Anexo |: Reporte de actividades y publicos
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Proyecciéon Estrenos nacionales Chilemonos Mayo 121
Clase Master class Carlos Saldanha Chilemonos Mayo 147
Clase Master class David Feiss, La vacay el pollito Chilemonos Mayo 235

Proyeccién Mujeres largometrajes Chilemonos Mayo 68

Premiacion Premiacion festival Chilemonos Mayo 234

Inauguracion Inauguracion Chilemonos Chilemonos Mayo 250

Proyeccion Lanzamiento Petit de Canal 13 Chilemonos Mayo 205
Otro Q&A David Feiss, La vaca y el pollito + conferencia de Chilemonos Mayo 140

prensa

Proyeccién Early Man, Competencia largometrajes Chilemonos Mayo 151
Otro Feedback Discovery Chilemonos Mayo 36
Otro Feedback Disney Chilemonos Mayo 49

Proyeccién Largometrajes chilenos Chilemonos Mayo 127
Clase Master class Merlin Crossingham, Early Man Chilemonos Mayo 189
Clase Master class Patricio Gamonal, El perro Chocolo Chilemonos Mayo 12
Otro Panorama escuelas chilenas Chilemonos Mayo 15
Otro Zeta & Ozz Chilemonos Mayo 217

Proyeccion Loving Vicent, competencia largometraje Chilemonos Mayo 110
Clase Master class Anna Kluza, Loving Vicent Chilemonos Mayo 207

Conferencia Conferencia Chilemonos Chilemonos Mayo 44
Taller CityLab CityLab Jul 84

Encuentro CityLab CityLab Ago 321

Encuentro CityLab Latinoamérica CityLab Dic 312

Encuentro CityLab Latinoamérica CityLab Dic 260

Inauguracion Inauguracion exposici%r;rljiityrtatos de mateméticas - Conicyt Mar 50
Otro Actividad de recepcion Dia de la Danza Abr 25
Clase Clase abierta elenco En lugar de nada Dia de la Danza Abr 16
Otro Ensayo abierto del BANCH + conversatorio Dia de la Danza Abr 136

Intervencién Intervecién Baila como quieras Dia de la Danza Abr 450
Taller Taller afrohaitiano Dia de la Danza Abr 100
Taller Taller cumbia colombiana Dia de la Danza Abr 75
Taller Taller son cubano Dia de la Danza Abr 100

Lectura Lectura dramatizada Fe de ratas de Teatro La Maria Dia del Teatro Mayo 28
Lectura Lectura dramatizada Lastima de Teatro La Maria Dia del Teatro Mayo 58
Lectura Lectura dramatizada El ipocali,psis de mi vida de Teatro Dia del Teatro Mayo 62
a Maria
Lectura Lectura dramatizada Trauma de Teatro La Maria Dia del Teatro Mayo 60
Electromagnética 4°
Otro Jam session Festival Internacional Nov 1 44

de Theremin
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Clase

Clase

Taller

Charla

Encuentro
Taller

Taller

Conferencia

Proyeccién

Proyeccién

Inauguracion

Otro
Proyeccién
Proyeccién
Proyeccién
Premiacion

Premiacion

Conversatorio

Conversatorio

Conversatorio

Conversatorio

Conversatorio

Charla

Lanzamiento

Proyeccién
Charla
Charla

Proyeccién

Charla

Taller Theremin

Taller Theremin para nifios

Taller Theremin y sintetizadores analdgicos

Rueda de gestores y gestoras

FAMFEST - Programa expo escena familiar
Taller Cine fantéstico realizado por mujeres
Taller Internalizacidon de contenidos

Conferencia con el director de cine Alejandro Bazzano
- La casa de papel

Festival de Cine Europeo Kills on Wheels

Festival de Cine Europeo: Turilas ja Jaara +
Conversatorio

Inauguracion del Festival de Cine Europeo

Clausura Cine Lebu
Exhibicion categoria animacion
Exhibicion categoria live action

Exhibicion documental Bajo ocupacion
Ganadores Cine Lebu

Premiacion ganadores Festival de Cine Lebu

Conversatorio VIH

Escena drag en Chile

Ley de identidad de género

Literaturay cine LGTB

Sinopsis lo que se viene del cine LGTB

La préactica artistica desde la politicidad de nuestros
afectos

Encuentro de Mujeres en las Artes Escénicas
Contemporéneas

Arquitectura Film Festival Santiago ArgFilmFest
Charla Chiledoc
Charla Cine y DDHH
Mujeres en el cine: Inequidades y desafios actuales

Furia del Libro - Didlogos Latinoamericanos, Al calor de
las armas

Electromagnética 4°
Festival Internacional
de Theremin
Electromagnética 4°
Festival Internacional
de Theremin
Electromagnética 4°
Festival Internacional
de Theremin

Escena 1/ Corredor
SUR

FAMFEST
FEMCINE
FEMCINE

Festival de Cine
Europeo

Festival de Cine
Europeo

Festival de Cine
Europeo

Festival de Cine
Europeo

Festival de Cine Lebu
Festival de Cine Lebu
Festival de Cine Lebu
Festival de Cine Lebu
Festival de Cine Lebu
Festival de Cine Lebu

Festival Internacional
de Cine LGTB

Festival Internacional
de Cine LGTB

Festival Internacional
de Cine LGTB

Festival Internacional
de Cine LGTB

Festival Internacional
de Cine LGTB

Festival Mestiza

Festival Mestiza

ArgFilmFest
FIDOCS
FIDOCS

FILSA

Furia del Libro

Nov

Nov

Nov

Oct

Jul
Mar

Mar

Mayo

Mayo

Mayo

Mayo

Mayo
Mayo
Mayo
Mayo
Mayo

Mayo

Jun

Jun

Jun

Jun

Jun

Oct

Ago

Oct
Nov
Nov

Oct

Dic

62

46

76
48
46

174

81

26

750

55
45
72
104
52
55

50

56

33

24

46

440

23
36

36
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Lanzamiento

Lanzamiento

Lanzamiento

Charla

Charla

Lanzamiento

Charla

Charla

Charla

Charla

Feria
Feria
Feria

Feria

Lanzamiento

Lanzamiento

Charla

Charla

Charla

Charla

Presentacion

Presentacion

Charla

Charla

Charla

Charla

Charla

Furia del Libro - Lanzamiento de Errantes de Andrea
Jeftanovic

Furia del Libro - Lanzamiento del libro Historias de
zoofilia, memoria y muerte, de Wilson Aves-Becerra

Furia del Libro - Lanzamiento libro Star Wars
Furia del Libro - Charla magistral. A 200 afos del
nacimiento de Karl Marx: 3Qué fue el marxismo, y qué

podemos esperar de él¢

Furia del Libro - La poesia como discurso en el paisaje
urbano

Furia del Libro - Presentacion de El rio, la novela
grafica, ilustrada por José Gai

Furia del Libro - Revista Trauko, su historia y su vuelta
después de 30 afos, Ocho Libros

Furia del Libro - Didlogos Latinoamericanos: Formas de
narrar

Furia del Libro - Didlogos latinoamericanos: Residencia
cultural

Furia del Libro - El libro: tecnologia infalible. nuevos
formatos para contenidos urgentes

Furia del libro - Feria
Furia del libro - Feria
Furia del libro - Feria
Furia del libro - Feria

Furia del Libro - Lanzamiento de Pessoa, coleccion de
fragmentos del escritor portugués Fernando Pessoa

Furia del Libro - Lanzamiento de Tormento, edicién
bilinglie de la poeta italiana Virgilia D'Andrea

Furia del Libro - Lanzamiento de Manija de J.P. Zooey

Furia del Libro - Lecturas de los nuevos autores de
editorial Castor Pélux

Furia del Libro - Lecturas y conversacion en torno a Fin

Furia del Libro - Presentacion de Carta al padre de
Daniel Link

Furia del Libro - Presentacion del catalogo de editorial
Aletheya

Furia del Libro - Presentacion del libro La cultura
oprimida, del socidlogo haitiano Jean Casimir

Furia del Libro - Dialogos Latinoamericanos: Mi querido
editor: experiencias de amor y odio en la edicion de un
libro

Furia del Libro: Didlogos Latinoamericanos: El padre
bajo la luz de la escritura

Furia del Libro: jEste si que es Boom! la nueva literatura
latinoamericana

Furia del Libro: 3Cémo llegué a ser feminista¢:
conversatorio y lanzamiento

Furia del Libro: Cémo luchar contra el sistema con un
lapiz

Furia del Libro

Furia del Libro

Furia del Libro

Furia del Libro

Furia del Libro

Furia del Libro

Furia del Libro

Furia del Libro

Furia del Libro

Furia del Libro

Furia del Libro
Furia del Libro
Furia del Libro

Furia del Libro

Furia del Libro

Furia del Libro

Furia del Libro

Furia del Libro

Furia del Libro

Furia del Libro

Furia del Libro

Furia del Libro

Furia del Libro

Furia del Libro

Furia del Libro

Furia del Libro

Furia del Libro

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Anexo |: Reporte de actividades y publicos

1 57
1 13

1 66
1 42
1 20
1 18

1 8

1 47
1 31

1 6

1 4350
1 4000
1 3600
1 3000
1 22
1 48
1 18

1 8

1 16

1 20
1 1

1 15

1 43
1 42
1 13

1 65
1 49
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Charla

Charla

Charla
Lanzamiento

Lanzamiento

Lanzamiento
Lanzamiento

Lanzamiento

Lanzamieno

Charla

Charla

Charla

Presentacion

Lanzamiento

Lanzamiento

Lanzamiento

Seminario

Seminario

Festival
Proyeccion

Lectura
dramatizada

Proyeccién

Feria
Inauguracion
Conferencia
Conferencia

Conferencia

Furia del Libro: Didlogos Latinoamericanos: lo que
amamos de la literatura chilena

Furia del Libro: Hablan los editores: ;Como elegimos a
los autores? la creacion de un catélogo

Furia del Libro: La traduccién: apologia y estética de la
infidelidad

Furia del Libro: Lanzamiento Las durmientes

Furia del Libro: Lanzamiento de Compadre Moncho: el
comic

Furia del Libro: Lanzamiento de Panaderos de Nicolas
Meneses

Furia del Libro: Lanzamiento del libro de cuentos REC

Furia del Libro: Lanzamiento Mal de época, de Maria
Sonia Cristoff

Furia del Libro: Lanzamiento Prontos, listos, ya, de Inés
Bortagaray

Furia del Libro: Libros de pelicula: de la literatura a la
pantalla

Furia del Libro: Mesa de conversacién: Ferias, festivales
y otras formas de circulacion literarias

Furia del Libro: Poesia & accion en los tiempos de
Trump y Bolsonaro

Furia del Libro: Presentacion cruzada: Lemebel de
Soledad Bianchi y la l6gica de Copi de Daniel Link

Furia del Libro: Presentacién del libro Inclinacion de
Jean Spreckland

Furia del Libro: Presentacién del libro Vita Frunis de
Esteban Mayorga

Furia del Libro: Presentacién/entrevista sobre El viento

que arrasa, de Selva Almada

| Seminario Internacional de Gestion Cultural

| Seminario Internacional de Gestion Cultural - Dance
Piece Ravel

Mercado y festival musical latinoamericano
Documental Geografias de ausencias cinescena de
exilio
Lecturas dramatizadas + conversatorio

En Movimiento

Feria del Gusto
Inauguracion Qhapaq Nan en Atacama

Asesorias

Audiovision en el cine chileno actual: sonido y musica
para construir narrativa

Bienvenida Santiago Lab

Furia del Libro

Furia del Libro

Furia del Libro

Furia del Libro

Furia del Libro

Furia del Libro

Furia del Libro

Furia del Libro

Furia del Libro

Furia del Libro

Furia del Libro

Furia del Libro

Furia del Libro

Furia del Libro

Furia del Libro

Furia del Libro

| Seminario
Internacional de
Gestion Cultural

| Seminario
Internacional de
Gestion Cultural

IMESUR

La Rebelion de las

Voces

La Rebelion de las

Voces
MINCAP
MINCAP

Qhapaq Nan en
Atacama

Sanfic
Sanfic

Sanfic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Dic

Jun

Jun

Sep

Oct

Oct
Abr
Dic
Mar
Ago
Ago

Ago

29

24

26

45

73

90

22

30

17

21

47

398

20

1677

262

75
400

200

135

32

43
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Conferencia
Conferencia
Conferencia

Conferencia
Conferencia
Otro
Clase
Conferencia
Conferencia
Conferencia
Conferencia
Conferencia
Clase
Otro
Otro

Otro

Conferencia

Otro
Conferencia

Conferencia
Inauguracion
Lanzamiento

Lectura
dramatizada

Lectura
dramatizada

Lectura
dramatizada

Lectura
dramatizada

Lectura
dramatizada

Lectura
dramatizada

Lectura
dramatizada

Otro

Conversatorio

Lectura
dramatizada

Distribucion y comercializaciéon de una pelicula:
circuitos, ventanas y territorios

Encuentro con el publico: Mercedes Morén

Internacionalizacion de proyectos: mercados y
espacios de industria

Pitch
Charla + programacion festival + inauguracion
Clase magistral Felipe Hirsh - Lab Escénico
Clase magistral Marcela Oteiza - Lab Escénico
Conferencia World Theatre Map - Lab Escénico
Conversatorio Estado vegetal
Entrevista con Bendix Dethuffsen - Lab Escénico
Entrevista con Ivo Van Hove - Lab Escénico
Entrevista con Manuela Infante - Lab Escénico
Inicio + clase / taller magistral Platea 2018
Panel de residencias en el extranjero - Lab Escénico
Pitch session - Lab Escénico - Santiago a Mil

Proyecto Programas de direccién escénica - Lab
Escénico

Showcase + Conversatorio Calypso - Lab Escénico
Showcase + Conversatorio El huésped - Lab Escénico

Conversatorio Cine, arte nuevo procedimiento ni tan
recientes -

Conversatorio La época de oro de las teleries chilenas
Inauguracion Exposicion Independencia

Lanzamiento del libro BRU o el exilio de la memoria

Women Playwrights Internacional WPI

El recurso dramético y Q&Q

Le pesa la cabeza

Remarkable Person

SHEJITA

A decir verdad

Alimentando palomas

Ceremonia clausura

Conversatorio WPI

Disturbios resistencia revuelta repetir

Sanfic
Sanfic
Sanfic

Sanfic
Stgo a Mil
Stgo a Mil
Stgo a Mil
Stgo a Mil
Stgo a Mil
Stgo a Mil
Stgo a Mil
Stgo a Mil
Stgo a Mil
Stgo a Mil
Stgo a Mil

Stgo a Mil

Stgo a Mil
Stgo a Mil

Stgo OFF

Women Playwrights
Internacional WPI

Women Playwrights
Internacional WPI

Women Playwrights
Internacional WPI

Women Playwrights
Internacional WPI

Women Playwrights
Internacional WPI

Women Playwrights
Internacional WPI

Women Playwrights
Internacional WPI

Women Playwrights
Internacional WPI

Women Playwrights
Internacional WPI

Women Playwrights
Internacional WPI

Ago
Ago
Ago

Ago
Ene
Ene
Ene
Ene
Ene
Ene
Ene
Ene
Ene
Ene

Ene
Ene

Ene

Ene
Feb

Ene
Ene

Ene

Oct

Oct

Oct

Oct

Oct

Oct

Oct

Oct

Oct

Oct

Anexo |: Reporte de actividades y publicos

1 60
1 34
6 170
7 122
1 205
1 27
1 29
1 12
2 128
1 62
1 49
1 45
2 50
1 29
1 93
1 53
1 28
1 64
1 64
1 30
1 149
1 64
1 21
1 38
1 80
1 72
1 20
1 46
1 25
1 94
2 57
1 60
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Lectura
dramatizada

Lectura
dramatizada

Lectura
dramatizada

Lectura
dramatizada

Lectura
dramatizada

Lectura
dramatizada

Proyeccion

Lectura
dramatizada

Lectura
dramatizada

Lectura
dramatizada

Lectura
dramatizada

Lectura
dramatizada

Lectura
dramatizada

30
Encuentro
Intervencion
Proyecciéon
Conferencia
Conferencia

Charla

Conferencia
Otro
Clase

Conferencia

Conferencia
Conferencia
Seminario

Conversatorio
Conversatorio
Conversatorio

Conversatorio

El espejo

El polvo de las esquinas

EL SALON DE LA RUINA FINAL

El tiempo sin libros

Ensayo de reparto

Estepa

Isidora, la pelicula + conversatorio

MOTLHALA

Omision

Queria que quisieras

Tu haces a la mujer

Lo que no fue

SOS y Salto a Jordania

2do Encuentro Nacional de Red de Salas de Teatro
Aniversario Patin Urbano
Avant premier de la pelicula documental Candela
Charla Transmigracion por México - La Frontera Sur
Charla Constelaciones akashicas
Charla sobre género con Suzanne Goldberg
Charlas con Autores / Santiago en 100 palabras

Cierre exposicion
Kutral fi tukulpan: memorias del fogon

Clase abierta coros ciudadanos Jorge Gonzélez

Conferencia Desafios y perspectivas de la gestion
cultural en el sector del libro y la lectura

Conferencia Arte y feminismo Nelly Richard
Conferencia Theo Jansen
Congreso CIDEU Paisaje publico, paisaje urbano

Conversatorio Diversidad y minorias en la academia

Conversatorio Estrategias para el acceso y permanencia

en carreras masculinizadas
Conversatorio Malen

Conversatorios GAM alerta 3Crisis o evolucion del
periodismo chileno?

Women Playwrights
Internacional WPI

Women Playwrights
Internacional WPI

Women Playwrights
Internacional WPI

Women Playwrights
Internacional WPI

Women Playwrights
Internacional WPI

Women Playwrights
Internacional WPI

Women Playwrights
Internacional WPI

Women Playwrights
Internacional WPI

Women Playwrights
Internacional WPI

Women Playwrights
Internacional WPI

Women Playwrights
Internacional WPI

Women Playwrights
Internacional WPI

Women Playwrights
Internacional WPI

Oct

Oct

Oct

Oct

Oct

Oct

Oct

Oct

Oct

Oct

Oct

Oct

Oct

Sep
Mayo
Abr
Abr
Mayo
Jul
Ene - Abr

Mayo
Oct
Abr

Oct
Abr
Abr
Mar

Mar
Mar

Mayo

28

44

47

60

60

22

100

28

42

45

31

57

37

125
120
74

90
230
346

90

18

81
416
56
23

21

45

52
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Conversatorio
Coloquio

Encuentro

Encuentro

Seminario

Feria
Inauguracion
Inauguracion

Inauguracion
Inauguracion
Inauguracion
Intervencion
Otro
Lanzamiento
Lanzamiento

Lanzamiento
Lanzamiento

Lanzamiento

Lanzamiento

Lanzamiento

Lanzamiento

Lanzamiento
Lanzamiento
Lanzamiento

Lanzamiento

Lanzamiento
Lanzamiento

Lanzamiento
Lanzamiento
Lanzamiento
Lanzamiento

Lanzamiento
Lanzamiento

Conferencia

Definiendo el Bombo urbano chileno

El poder del encuentro: Migracion e interculturalidad,
nuevos actores en tiempos de cambios

Encuentro de escritoras Como escribo
Encuentro de la Red de Centros Culturales

Exposicion proceso de implementacion del Ministerio
de las Culturas, las Artes y el Patrimonio

Feria Vinilo

Inauguracion exposicion en honor a Clotario Blest

Inauguracion exposicién En el rio del tiempo de Arthur
Conning

Inauguracion Exposicion Kolotv ka mapu
Inauguracion exposicion Trolley
Inauguracion exposicion Religiosidad popular
Intervencion Coro Niflos Mapuches
Jornada de adopcién de mascotas
Lanzamiento La dictadura de Jorge Baradit
Lanzamiento Memoria de la historia de la ANEF
Lanzamiento Contadores Auditores

Lanzamiento de campafia No violencia contra la mujer
\ Presidencia

Lanzamiento de Un hermano muerto de Isabel Baboun
Lanzamiento del libro Lejos de aqui de Luis Mizon

Lanzamiento del libro La gestion de teatros, modelos y
estrategias para equipamientos culturales

Lanzamiento Estudios relevantes de la agencia calidad
de la educacion

Lanzamiento Libro Amo comer y no engordar Lita
Donoso

Lanzamiento libro Carcinoma

Lanzamiento libro Yo soy Americo de Mauricio
Jurguensen

Lanzamiento libro Synco de Jorge Baradit
Lanzamiento Libro de los 15 afios de Comunidad Mujer

Lanzamiento libro La escena inquieta: el teatro politico
metropolitano de la época de los afios sesenta

Lanzamiento Libro Matias Catrileo
Lanzamiento portal del Colectivo Arde
Lanzamiento programa VIH 2018
Lanzamiento Programacion GAM 2019

Lanzamiento revista digital Saberes de circo
Lanzamiento revista Tiempo de Danza

Los desafios de la ESTP Post Reforma

Anexo |: Reporte de actividades y publicos

Jun
Jul

Abr

Jun
Abr

Abr-jun-jul-
nov-dic

Jun
Jul

Dic
Nov
Abr
Dic

Sep-nov
Oct
Mayo

Mar
Nov

Mayo
Abr

Dic

Abr

Abr
Nov
Jun

Mar
Abr
Dic
Mar
Abr
Mayo
Dic
Sep

Mayo-ago-
oct-dic

Mayo

4

55

195
21

101

3800

50

85

82
42
102
240
1300
249
246
24

370

27

61

22

98

74

30

235

110
256

54

270
10
100

300
72
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Clase
Conferencia
Intervencion
Intervencion

Otro

Premiacion
Presentacion

Presentacion
Presentacion

Presentacion
Presentacion
Presentacion

Presentacion

Presentacion
Presentacion
Presentacion

Presentacion
Presentacion
Presentacion
Presentacion

Presentacion
Presentacion
Presentacion

Conferencia

Conferencia
Lanzamiento
Seminario

Seminario
Seminario
Conferencia
Taller
Proyecciéon

Seminario

Masterclass Linda Olszewski
Miguel Lawner Homenaje en sus 90 afos
Miguel Lawner Homenaje en sus 90 afos - Tijerales
Milonga callejera
PEWMA Video danza en 360°
Premiacion exposicion fotografica Colorearte

Presentacion Libro de la tristeza de Gabriel
Ebensperger

Presentacion de libro Desierto de Daniel Plaza
Presentacion del libro Dramatis Personae
Presentacion del libro Mil hojas de Carlos Walker

Presentacion del libro Se te nota de Juan Pablo
Sutherland

Presentacion del libro Las trampas de la memoria

Presentacion libro Seguridad internacional y derechos
humanos

Presentacion libro Adela y los calcetines desaparecidos
+actividad fomento lector

Presentacién libro Controversias

Presentacion libro El género furtivo de Claudia Mora,
Andrea Kottow, Valentina Osses, Marco Ceballos

Presentacion libro Mi extraio vecino de Fabian Rivas
Presentacion libro Oscar de Florencia Herrera
Presentacion libro Pequenas labores de Rivka Galchen
Presentacion libro editorial Planeta
Presentacion libro Enrique Lihn

Presentacion libros Animalario etimolégico y
Abecedario etimologico

Presentacion Plan de gestion CoArtRe 2018

Primer Catastro Nacional de Montafas - Bienes
Nacionales

Programa de Formacion para Emprendimientos
Creativos

Revista Tiempo de Danza 2018

Seminario de archivos y teatro de la Universidad
Catolica

Seminario Marianne Hirsch
Seminario y feria tecnolégica
Somos Patrimonio
Taller Crowfunding
Una mujer fantéstica

XVI Seminario Internacional de Artesania

Mayo
Nov
Nov

May-sep
Oct
Oct

Nov

Jul
Abr

Jun
Jul
Jul

Nov

Ago
Dic
Dic
Nov
Dic
Nov

Oct

Ago
Dic
Mar

Ene

Jul
Abr
Mar

Mayo
Sep
Mar

Mayo-ago

Mayo

Nov

34
413
700

1000
337
264

130

92
95

180

96

93

48

28

83
64

83
250

64

42

85

42

54

23

20
305
74
51
51
390
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10. ACTIVIDADES DE AUDIENCIAS

Las actividades realizadas por el 4rea de Audiencias buscan
relacionarse con los publicos en distintos niveles generando
estrategias para su captacion, formacion, diversificacion y
fidelizacion.

Este ano se realizaron 800 actividades de Audiencias, cifra
menor en un 11,6 % a la alcanzada el 2017.

Grafico 28. Actividades del 4rea de Audiencias
segun afio - periodo 2010-2018
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Al analizar los datos, es posible establecer un promedio de

67 actividades de audiencias al mes, siendo octubre el que
concentra mayor cantidad de estas debido a la realizacion del
Encuentro Vivo Yoya (126 actividades).

Grafico 29. Actividades de formacion de
audiencias seglin mes - afio 2018
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Anexo |: Reporte de actividades y publicos
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Del total de actividades de audiencias, 169 fueron desarrolladas
por la Unidad de Educacién, 253 por la Unidad de Mediacion, y
378 por BiblioGAM

Se registraron 31.070 asistencias a estas actividades, cifra que
representa una baja del un 5,2% en el numero de asistencias
respecto al afio anterior.

Grafico 30. Actividades de formacién de
audiencias seglin unidad - afio 2018
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I Mediacion
M BiblioGAM

El promedio mensual es de 2.589 asistencias a las actividades
de audiencias. Los meses con mayor asistencia de beneficiarios
fueron octubre y noviembre.

Grafico 31. Asistencia a las actividades de
audiencias segun afo - periodo 2010-2018
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Grafico 32. Asistencia a las actividades de audiencias segun mes - afio 2018
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En diferente proporcion a la cantidad de actividades se
distribuye el numero de asistencias de beneficiarios segun la
unidad que la realiza: 13.964 corresponden a las actividades
desarrolladas por la Unidad de Educacion, 9.448 a las
actividades de la Unidad de Mediacién y 7.658 a las actividades
de BiblioGAM.

Grafico 33. Asistencia de participantes de las actividades de
audiencias segln unidad - afio 2018

|| Educacion
I Mediacion
B BiblioGAM

A continuacion se detallan todas las actividades realizadas por el
area Audiencias segun las distintas unidades:

Anexo |: Reporte de actividades y publicos

3Como usar la voz en la sala de clases? - Taller Universidad Mayor

Charla para escolares Gina Savino
Concierto educativo - FOJI
Concierto educativo - Liberato Kani
Concierto educativo - Projazz
Concierto Educativo - Universidad Alberto Hurtado
Concierto educativo - Universidad Mayor
Concierto Voces GAM
Concierto Voces GAM - MDMN
Dia de la astronomia: Charla arte y astronomia
Dia de la astronomia: Proyeccion Cazadores de eclipses
Escuela de invierno: Taller de direccion para docentes
Escuela de invierno: Taller los multiples roles en el teatro
Escuela de verano - Taller audicién: La conquista

Escuela de verano - Taller de direccion teatral

Profesores
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
Pablico general
Pdblico general
Publico general
Pdblico general
Profesores
Jovenes
Joévenes

Profesores

47
42
268
40
183
512
1617
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Escuela de verano - Taller de zootropos
Experiencia mural Venturelli
Experiencia Pewmo
Feria El aho de los 3por qué?

Feria Estrellitas de la Ciencia
Feria Sustentable
FETyC - Capacitacion cientifica
FETyC - Capacitacion de direccion
FETyC - Capacitacion de direccion Il
FETYC - Capacitacion en disefo teatral
FETYC - Capacitacion en técnica e iluminacion teatral
FETyC - Desayuno con directores y directoras
FETyC - Sesién de fotos
FETyC - Visita asesor teatral
FETyC: Ensayo
FETyC: Funciones festival

Foro mujeres en las matematicas: Fundacion Aules, generar aulas
diversas

Foro mujeres en las matematicas: Matemaéticas, mujeres en potencia
Funcién educativa: Cuerpo preterito
36 Funcién educativa: Especulaciones sobre lo humano
Funcion educativa: Franco

Funcién educativa: La historia de la gaviota y el gato que le ensefié a
volar

Funcion educativa: La noche obstinada
Funcion Educativa: Oceanika
Funcién educativa: Sayonara

Funcion educativa: Vallena 52
Jovenes Criticos
Sala Didactica

Taller de coro para profesores Voces GAM - Intervencion, Dia de la
Musica

Valdivia: Taller de profesores
Voces GAM

Total

Jovenes
Estudiantes
Estudiantes

Publico general
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
Profesores
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes

Estudiantes
Publico general

Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes

Estudiantes
Estudiantes

Estudiantes
Estudiantes
Publico general
Estudiantes
Joévenes

Estudiantes
Profesores

Profesores

Profesores

28
169

63
31
1284
1342
3115
109
99
124
75
79
27
n7
407
124
848

72

84
61
60
40

264

203
57
162
22
62
549

174

588
13964
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Memoria en 275 dias

Capacitacion - funciones distentidas
Capacitacion en Lengua de sefias chilena para agentes culturales
Charla salud mental en adultos mayores
Clase masiva de cueca urbana
Campeonato de domind
Concierto Mediacion - Universidad Mayor
Conversatorio Migracion en Chile. Transitando hacia la multiculturalidad

Conversatorio Mujeres migrantes

Conversatorio obra La pérdida de todos

Conversatorio: La cueca memoriay color
Encuentro de bordado: Alfonsina, el extrafio caso de una confusiva
Escuela de verano - Taller teatro vocacional para jovenes
Evaluacién proceso talleres artisticos inclusivos
Experiencia mediada: El cuerpo de los arrepentidos
Experiencia Memoria patrimonial GAM
Funcién La pérdida de todos

Funcién Lalane, la despedida de Benito - Taller de artes escénicas adulto
mayor

Funcién Paisajes para no colorear + conversatorio

Funcion Adelita mia

Funcién Cuestion de principios

Funcién distentida Pescador

Funcion Fe de ratas

Funcion Mediacion El golpe, un relato de memoria

Funcion Mediacion Playa negra

Funcién Mediacion Sayonara

Adulto mayor
Pdblico general
Pdblico general

Adulto mayor
Pablico general

Adulto mayor

Adulto mayor
Pablico general
Pablico general

Adulto mayor/
jovenes

Adulto mayor/
jévenes

Pablico general
Joévenes
Personas en
situacion de
discapacidad
Pdblico general

Publico general

Adulto mayor/
jovenes

Publico general

Pdblico general
Adulto mayor

Adulto mayor /
jévenes
Personas en
situacion de
discapacidad

Adulto mayor/
jovenes

Adulto mayor/
jovenes

Jovenes

Adulto mayor

Anexo |: Reporte de actividades y publicos
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100
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Funcién Mediacion Los arrepentidos
Funcion Mediacion Ta amaras
Incluye 2018 Concierto por la inclusién
Incluye 2018 funcién Punto ciego

Incluye 2018 Tecnologias inclusivas: fortalezas y desafios para las
personas en situacion de discapacidad

Incluye 2018 Tecnologias para la inclusion social de Personas en

situacion de discapacidad desde el enfoque de derechos

Incluye 2018 Workshop 360° La vuelta al mundo

Incluye 2018 Workshop Cultura de la ceguera
Incluye 2018: Uso de tecnologias en experiencias artisticas inclusivas
internacionales
Incluye 2018: Uso de tecnologias en experiencias artisticas inclusivas

nacionales

Incluye Workshop 2018 Gréfica reconectiva

Incluye Workshop 2018 Introduccién al método Feldenkrais

Jornada capacitacion funcionarios Museo Nacional Historia Natural
28 Jovenes al teatro

Jovenes al teatro - Apresto previo Paisajes para no Colorear
Mateadas intergeneracionales por la memoria viva
Presentacion Talleres artisticos inclusivos de danza y teatro

Taller Arte y yoga para nifos y familias

Taller artes escénicas adulto mayor

Taller artistico de danza inclusivo

Taller artistico de teatro inclusivo

Taller artistico inclusivo: danza

Taller artistico inclusivo: teatro

Taller crochet para hombres tejedores
Taller de escritura teatral
Taller de experimentacién drag: deconstruccion y performance

Taller de liderazgo y empoderamiento en el adulto mayor

Pablico general
Jovenes
Publico general

Pablico general

Pablico general

Pablico general

Personas en
situacion de
discapacidad

Personas en
situacion de
discapacidad

Pablico general

Pablico general

Personas en
situacion de
discapacidad
Personas en
situacion de
discapacidad
Pablico general
Jovenes

Joévenes

Adulto mayor /
jovenes

Personas en
situacion de
discapacidad

Familiar
Adulto mayor

Personas en
situacion de
discapacidad

Personas en
situacion de
discapacidad

Personas en
situacion de
discapacidad
Personas en
situacion de
discapacidad
Publico general
Adulto mayor

Jovenes

Adulto mayor

26

25

178
64
121
36

68

90

28

13

72

21

28

71

55

68

58
356

245

317

326

492

36
43
26
173
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Taller palillo para hombres tejedores
Todxs a tejer
Vivo Yoga 2018
Workshop: Violeta y la pintura instintiva: El retrato

Total

Publico general
Publico general
Publico general

Pablico general

56

169

Anexo |: Reporte de actividades y publicos

43
24

3621

13964

Arte circense - Escuela de invierno

Cierre actividades Club Adulto Mayor
Cuentacuentos Fiesta Navidad Popular
Cuentacuentos Piccolo, saxo y compafiia
Cuentacuentos Semana de la madera
Cuentacuentos en invierno - Escuela de invierno
Cuentacuentos navidefios
Cuentacuentos para la familia: EI camino a Marwan
Cuentos en tu biblioteca
Danzas circulares - Club del Adulto Mayor
De la cuna a la luna - fomento lector para primera infancia
Escuela de verano - Conociendo a los impresionistas
Escuela de verano - Taller de cultura japonesa contemporénea
Escuela de verano - Taller de lectura La vida galante
Escuela de verano - Taller de manga
Escuela de verano - Taller de vestuario teatral
Escuela de verano - Taller Descubriendo tesoros vivos
Escuela de verano - Taller introduccién al muralismo
Escuela de verano - Taller mini teatro de papel
Escuela de verano - Taller zootropo
Funcién de danza Es tan lindo saber que usted existe
Gimnasia terapéutica - Club del Adulto Mayor
llustracion basica infantil: dibujo y acuarela - Escuela de invierno
Leyendo y jugando en familia
Mis primeras lecturas : fomento lector para primera infancia
Primer encuentro docente - Santiago en 100 palabras
Programa fomento lector Fundacién Ciudad del Nifio
Pueblos originarios: taller de fomento lector para la familia

Reunién Club Adulto Mayor

Familiar
Publico general
Familiar
Familiar
Familiar
Familiar
Familiar
Familiar
Familiar
Adulto mayor
Pablico general
Infantil
Pablico general
Adulto mayor
Infantil
Infantil
Infantil
Infantil
Infantil
Infantil
Pablico general
Adulto mayor
Familiar
Infantil
Pdblico general
Publico general
Familiar
Familiar

Adulto mayor

57
185
29

33
107
23
21
28
675
41

28
454
69

62
22
22
50
52
1299
31

42

35

90

85
558

39
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Taller Cancioén chilena: armar y desarmar
Taller El arte de la escritura
Taller EI GAM no siempre fue el GAM
Taller Arrurr( : cuentos y cantos (fomento lector primera infancia)

Taller de asesoria de desarrollo de
proyectos audiovisuales

Taller de cine Los 70: la Ultima revolucién en Hollywood
Taller de cine Los dioses europeos: Bresson, Fellini y Bergman
Taller de creacion literaria
Taller de cuarteta familiar
Taller de cueca urbana
Taller de escritura creativa para nifios
Taller de fomento lector migrantes
Taller de fomento lector para el adulto mayor
Taller de ilustracion béasica para adulto mayor: dibujo y acuarela
Taller de ilustracion bésica: Dibujo y acuarela - Escuela de invierno
Taller de ilustracion Fundacion Ciudad del Nifo
Taller de inglés para adulto mayor
Taller de lectura De lectores, libreros y otras hierbas
Taller de lectura adulto mayor Gabriela Mistral

40 Taller de lectura adulto mayor Nicanor Parra

Taller de literaturay arte: la representacion de la mujer en Occidente

Taller de reciclaje creativo para nifios - Escuela de invierno
Taller Gabriela Mistral en familia
Taller marionetas en GAM - Escuela de invierno
Una vuelta a Van Gogh - Escuela de invierno
Visita guiada exposicion El circo hoy
Yoga - Club Adulto Mayor
Total

Publico general
Pablico general
Familiar

Familiar
Publico general

Publico general
Publico general
Adulto mayor
Familiar
Familiar
Infantil
Familiar
Adulto mayor
Adulto mayor
Adulto mayor
Infantil
Adulto mayor
Adulto mayor
Adulto mayor
Adulto mayor
Publico general
Familiar
Familiar
Familiar
Familiar
Publico general

Adulto mayor

29
378

14
35

63

47

29
28
157

42
46
68

783
21
47

64
419
392
462
43
44
73
85
46
80
295
7658
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11. VISITAS GUIADAS

Durante el ano 2018 se realizaron 78 visitas guiadas, participando
un total de 2.569 visitantes. Estas representan un incremento
respecto del ano 2017, periodo en que se retomaron las visitas
guiadas a la programacion.

Dentro de las visitas guiadas que ofrece GAM a sus publicos se
encuentran la visita guiada historica, visita guiada patrimonio,
visita guiada historica patrimonial, visita guiada Sala Artes
Visuales, visita guiada Zona Interactiva GAM ZIG, y las visitas
guiadas especiales realizadas para hitos en particular como el
Dia del Teatro, Dia del Patrominio y Museos de Medianoche.

Grafico 34. Visitas guiadas periodo 2010-2018 Grafico 35. Publico visitas guiadas periodo 2010-2018
1456 29.313
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3.594
Bl a2 56 78 1.614 1.847 2:569
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Visita guiada Dia del Patrimonio del Teatro 5 70
Visita guiada artes escénicas 1 25
Visita guiada corporativa 1 12
Visita guiada historica 16 498
Visita guiada historica patrimonial 28 884
Visita guiada historica patrimonial - Zona ZIG 3 133
Visita guiada patrimonial 2 46
Visita guiada patrimonial - Museos de Medianoche 2 122
Visita guiada patrim.onial = 1 3
Sala Artes Visuales
Visita guiada Sala Artes Visuales 12 371
Visita guiada Sala Artes Visuales - Museos de Medianoche 2 85
Visita guiada Sala Artes Visuales - Zona ZIG 2 66
Visita guiada tras bambalinas - Museos de Medianoche 1 12
Visitas guiadas - Dia del Patrimonio 4 242

Total 78 2569

4
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SISTEMAS DE CONTEO

A continuacion se detalla la descripcion de cada categoria junto
a su respectivo sistemas de conteo de publico:

1. Visitas al edificio: Se entienden todas las visitas a GAM,

contabilizando cada vez que una persona ingresa por alguno
de sus accesos: Plaza Central Alameda, Plaza Poniente calle
José Ramon Gutierrez y Plaza Oriente.

Sistema automatizado de conteo de ingresos y salidas
incorporado en camaras IP, las que se encuentran instaladas
en los accesos de Plaza Central, Plaza Oriente y Plaza
Poniente, generando informacion en linea para la Unidad
de Estudios. El sistema es provisto por una empresa
especializada en este tipo de tecnologia.

Para establecer el numero diario total de visitas al edificio,
se suman los registros generados en los tres accesos antes
mencionados y se descuenta el promedio diario de ingresos
del personal GAM.

. Programacion de artes escénicas y musicales en salas:

Funciones de artes escénicas y musicales realizadas en las
salas de GAM: Sala A1, Sala A2, Sala N1, Sala N2, Sala B1

y Sala B2.

Sistema de validacion de tickets a través de maquinas PDA
utilizadas por los asistentes de sala en el ingreso a cada
funcién. A partir de la validacion se generan de manera
automética informes en linea a los que tiene acceso la
Unidad de Estudios. Dichos informes detallan el nimero

de tickets por obra, por funcion y por tipo de ticket, lo que
permite establecer el conteo. Esta tecnologia es provista
por la empresa de venta de tickets asociada a GAM. Ademas
se contabilizan los ingresos a sala sin ticket, los que reporta
en detalle la Unidad de Publicos.

. Programacion de artes escénicas y musicales en otros

espacios: Funciones de artes escénicas que se realizan en
otros espacios diferentes a las salas, por lo general en las
plazas, Hall A, Hall B, Foyer Zécalo y Foyer Oriente.
Sistema de validacion de tickets a través de maquinas PDA

para el caso de programacion de acceso pagado, y conteo
manual realizado por el personal de produccion a cargo en
el caso de programacion de acceso gratuito.

. Sala de Artes Visuales: Exposiciones en la Sala de Artes

Visuales, y el conteo de visitas diarias a éstas. No se
consideran las actividades realizadas en este espacio.

Al igual que en las visitas al edificio, se utiliza el sistema
automatizado de conteo de ingresos y salidas incorporado
en camara IP en el acceso a la sala. De la cifra total
registrada a través de este sistema, se descuenta el
promedio de ingresos diarios correspondientes al personal
GAM.

. Sala de Arte Popular: Exposiciones en la Sala MAPA -

Arte Popular, y el conteo de visitas diarias. Contempla
sistema automatizado de conteo de ingresos y salidas
incorporado en camara IP en el acceso a la sala. De la cifra
total registrada a través de este sistema, se descuenta el
promedio de ingresos diarios correspondientes al personal
GAM.

. Exposiciones en espacios abiertos: Exposiciones realizadas

fuera de las salas de exposicién (Sala de Artes Visuales y Sala
de Arte Popular), y su respectivo conteo de visitas.
Estimado segln sistema automatizado de conteo de
ingresos y salidas incorporado en camara IP, dependiendo
el lugar de la exposicion.

. BiblioGAM: Usuarios del espacio de la biblioteca de GAM,

BiblioGAM. También se describen las exposiciones realizadas
en este espacio, no asi las actividades.

Sistema Microsoft Access utilizado por el personal del
meson de consultas para registrar cada ingreso e identificar
el género y grupo etario de los usuarios. A partir de este
sistema se generan informes que son compartidos con la
Unidad de Estudios, y de los que se desprende el conteo.
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8. Otras actividades de programacion: Corresponde a todas
las actividades que no son funciones de artes escénicas
o musicales, ni actividades de Audiencias, por ejemplo:
seminarios, charlas, conferencias, clases o talleres,
premiaciones, ferias, inauguraciones, lanzamientos, entre
otros.
Por lo general son actividades complementarias a la
programacion artistica.
Conteo manual realizado por el personal de produccién a
cargo.

9. Actividades de Audiencias: Actividades que tienen como
objetivo intervenir en las barreras que condicionan el acceso y
la participacion de una determinada comunidad o grupo en la
oferta cultural. Estas actividades son disefiadas y desarrolladas
por las unidades que componen el drea de Audiencias: Unidad
de Educacién, Unidad de Mediacién y BiblioGAM.

Registros de asistencia e identificacion de beneficiarios que
participan de cada actividad. Estos registros son compartidos
con la Unidad de Estudios y es posible desprender el conteo
desde ellos.

10. Visitas guiadas: Conteo manual realizado por el equipo de
guias, el que es registrado en planilla Excel y compartido con la
Unidad de Estudios.
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IPE: valor ficticio por centimetro cuadrado
en diarios impresos; por segundo en radio
y television; y el costo de cada mil visitas en
los medios de Internet.

PUBLICACIONES PERIODISTICAS

Los datos de este informe fueron realizados a partir del
monitoreo de prensa que entrega la empresa Globalnews

ANALISIS CUANTITATIVO
Publicaciones: 4.262 (4.190 el 2017)
Promedio mensual: 355 (349 el 2016)

La cantidad de publicaciones de prensa respecto
del 2017 aument6 en un 2%

INVERSION PUBLICITARIA ESTIMADA
Total anual: § 7.160.498.776 ($ 7.099.888.399 el 2017)
Promedio mensual: $ 596.708.231

Aumento en un 0.8% respecto al afio anterior

ANALISIS CUALITATIVO
Publicaciones positivas: 3.961(93%)
Noticias negativas: 62 (1,5%)
Noticias neutras: 249 (5,8%)

PRESENCIA DE GAM
EN MEDIOS PERIODISTICOS

La difusion se orienta a dar visibilidad en medios de
comunicacion masiva a las actividades que realiza GAM
anualmente, con énfasis en la programacion artistica, de
audiencias y de la gestion corporativa.

El 2018 se registraron mas de cuatro mil publicaciones en
diarios, revistas, radios, medios online y television.
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El 2018 fue un afo de consolidacion del programa de
circulacién, donde producciones propias se presentaron

fuera de Santiago, y obras de regiones viajaron a la capital para
mostrar su trabajo en las salas de GAM. 146 publicaciones en
medios de comunicacion regional y nacional, cubrieron noticias
relacionadas a la circulacion de obras.

“Hablar del GAM es hablar de palabras
mayores. Por lo mismo, que dos
compaiias de Los Rios hayan sido este
ano convocadas a presentar su trabajo
en él, es realmente un gran logro.”

(EI Diario Austral de Valdivia, 9 septiembre)

Las noticias corporativas también tuvieron buena acogida en
medios, registrandose 359 publicaciones relacionadas a la torre
de Villavicencio, GAM conecta, segunda etapa, lanzamiento de
programacion, y otras 60 dedicadas al director ejecutivo,
Felipe Mella.

Lcesenel GAM: ,
.y medio alacabeza

b v

Grafico 1. Evolucion por mes
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"9 millones de personas han visitado GAM

en sus 8 afnos, y cada vez se han vuelto mas
frecuentes los carteles de ‘Entradas agotadas’
en sus boleterias. *Hoy tenemos un 75% de
ocupacion de sala, lo cual es muy bueno: en la
calle Corrientes de Buenos Aires estan entre

el 30y 40%, y en Londres por el 70 y 75%. Ha
sido muy satisfactorio, pues quiere decir que 47
nuestra progamacion, que cada vez le toma mas
el pulso al pais, es de interés del pablico’, opina
Mella”.

(La Tercera, 21 de julio)

“Creo que instituciones como el GAM o
Matucana, debieran tener recursos fijos
asignados por el Estado que aseguren su
funcionamiento, porque son instituciones
‘probadas’, que funcionan bien.”

(The Clinic, noviembre)
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Una tarea anual, que fue proyectada dentro del plan estratégico
de comunicaciones, fue crear alianzas positivas. La mas
destacada del 2018 fue el fortalecimiento de Barrio Arte. Mas de
100 publicaciones lograron posicionar este lazo que une a cuatro
instituciones del eje Forestal-Lastarria en torno al patrimonio y
la cultura.

“El espectaculo, que por estos dias llena
de color el centro de Santiago, fue posible
gracias a Barrio Arte, la alianza que busca
unir el perimetro Lastarria/Parque Forestal
con actividades artisticas organizadas por
el MAC, MNBA, GAM y MAVI”.

(La Cuarta, 15 de abril)
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Otra mision propuesta, fue la internacionalizacion de la oferta
programaética. Dos obras de GAM viajaron a Costa Ricay

Peru, mientras a Chile llegaron seis producciones de primer
nivel de Argentina, Espafia, Jap6n y Suecia. Fueron 150 notas
periodisticas publicadas que dieron cuenta de la calidad del
teatro y la danza extranjera.

“Actriz-robot de la obra ‘Sayonara’: Llego
la diva japonesa que abre el 2018 del GAM.”
(La Segunda, 22 de marzo)

La prensa siguié con atencion la linea curatorial del afio, que
estuvo marcada por Nuevas tecnologias y Género. Mas de 300
noticias dan muestra de la gestion realizada en estos énfasis
programaticos.

Tal como se anunci¢ el afio anterior, se destacaron dentro

de la programacion anual las tecnologias aplicadas a las artes
escénicas, con obras que incluyeron mapping, cinematografia,
una obra por WhatsApp vy la actriz androide de Sayonara.
Asimismo la linea de género puso en escena temas como el
femicidio, la transexualidad y la diversidad.

Otra misién propuesta, fue aumentar la programacion familiar
que potencie la formacién de audiencias a temprana edad en
las artes. Ademas de crear una sala interactiva, se programaron
obras y festivales dedicados a este grupo. Fueron 148
publicaciones en prensa dedicadas a obras como Vallena 52,
Pescador, Historia de una gaviota y el gato que le ensefid a volar,
Danzas aladas, entre otras.

“Si buscas hacer algo entretenido y didac-
tico con tus hijos durante estas vacaciones,
el GAM tiene el lugar perfecto para ello.

Se trata de la nueva Zona Interactiva GAM
(z1G).”

(Revista Vanidades, septiembre)
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Las obras de teatro mas comentadas del afio fueron justamente
producciones y coproducciones GAM: Hedda Gabler (116
apariciones), Los arrepentidos (95) e [domeneo (58). Le siguen de
cerca importantes obras como Cuerpo pretérito (57) y

Fe de ratas (52). <€ aclrices se réu.
PRI H! [nujf'r |ml1f|l1.f' del teatn,
“El estreno de Los arrepentidos, el 25 de mayo e T i G H TR s

en GAM, le toma el pulso a la contingencia y PR
aporta al debate desde la vereda del teatro.” o

(La Hora,10 de mayo)

et

Gréfico 2: Teatro “No es una de las obras imprescindibles de la
temporada, sino de varias. Paisajes para no
colorear constituye una experiencia inim-
aginada hasta hoy... que amenaza ademas
convertirse en fenédmeno de publico.”

Los arrepentidos 95 (El Mercurio, 13 agosto)

Hedda Gabler 116

“ldomeneo, andrégino y desafiante. Hay que
agradecer al teatro por abordar estas luchas
y reivindicaciones: todas y todos saldremos
ganando con una sociedad mas justa y femi-
nista.”

OLIREAR® (La Tercera, 11 julio)

Idomeneo 58

“Paisajes para no colorear deberia ser tarea
obligatoria para padres y profesores de
ensefanza media. Y si, por una hora y veinte
minutos, el mundo se invierte: una sala llena
de adultos se calla y escucha a un grupo de
chicas jovenes que despliega su experiencia

y audaz mirada de mundo.”
(Revista Wikén, 17 agosto)
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Gréfico 3: Danza

Gréfico 4: Artes visuales
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Grafico 5. Valoracion por mes
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La danza contemporénea siempre ha sido una disciplina

compleja para el interés de los medios, sin embargo, hubo

numerosas publicaciones con VaLlena 52 (30), Orgiologia (25) y

La pérdida de todos (20).

En exposiciones Animales nocturnos, del artista Guillermo Lorca,
logro el peak de publico desde la creacion del GAM. Justamente
Animales nocturnos tuvo también més publicaciones en prensa

(73), seguido por La Casa Lobo (38) y Caja negra (34).

Asimismo, las actividades de audiencias tuvieron buena

cobertura en medios de comunicacion (208 apariciones),

como las jornadas de yoga, las escuelas de verano e invierno, la

inclusion y los talleres de BiblioGAM.

Los medios de comunicacion publicaron 3.961 noticias positivas

para la imagen corporativa de GAM, en torno a los temas de

programacion artistica, audiencias y la gestion de la institucion.

Las noticias negativas aumentaron de 22 a 62 publicaciones,

representando aun asi sélo el 1,5% del total. Casi todas referidas

a la postergacion de la segunda etapa, el mural de Mono

Gonzélez, decretos por ruidos molestos y designacién del nuevo
presidente del directorio.

Al igual que el afio anterior, se produjo un aumento en el IPE
(Inversién Publicitaria Estimada), valor ficticio por centimetro
cuadrado en diarios impresos; por segundo en radio y television;
y por cada mil visitas en los medios de Internet. El monto resulto

en mas de 7 mil millones de pesos anuales ($7.160.498.776).
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ANALISIS POR TIPO DE MEDIO ENVIOS DE PRENSA

La mayoria de la cobertura de temas GAM esté dada por los Desde la plataforma de envios masivos de MasterBase, se
medios online con 2.807 notas publicadas, luego diarios y enviaron mas de 60 comunicados de prensa, ademas de las
revistas con un promedio de 1.108 articulos y radio y television carteleras con programacién mensual.

con 347 menciones. Es en este Ultimo tipo de medio que hubo
mayor crecimiento, con un 48% por sobre el 2017.

Los medios que mas notas publicaron de GAM fueron: en diarios
El Mercurio (288) y La Tercera (184). En TV, CNN Chile (79) y
Canal 13 (15). En sitios web elmercurio.cl y economiaynegocios.
cl (325) y latercera.cl junto a finde (201). Y en radios Biobio (80) y
Cooperativa (27).

En los medios regionales, GAM apareci6 en un total de 376
publicaciones en diarios, radios y portales desde Arica a Punta
Arenas, un 36% més que el aflo anterior.

PUBLICIDAD POR CANJE

Gracias al convenio de media partner con CNN Chile, GAM )
tuvo 700 pasadas de anuncios el 2018, contemplandose en total M Online
11 campanas. B Diarios

Entre enero y diciembre, se emitieron anuncios de Lo mejor de

Grafico 6. Analisis por tipo de medio

GAM, Pescador, La carta, Los arrepentidos, Idomeneo, Paisajes TVy Radio
para no colorear, Incluye, Vivo Yoga, funciones distendidas,
Hedda Gabler y Escuelas de verano.
Ademas, se formalizé una cartelera GAM quincenal en CNN
Magazine con un total de 24 pautas enviadas y 18 emitidas
(9 el 2017).
Grafico 7. Anélisis de inversion
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REGISTRO FOTOGRAFICO
PARA PRENSA

Se realizaron casi 80 servicios fotograficos durante el ano para
funciones y ensayos de programacion artistica y actividades de
audiencias.

REGISTRO AUDIOVISUAL

Se realizaron 66 servicios de video durante el aflo para funciones
y ensayos de programacion artistica y actividades de audiencias.

Hedda Gabler © Patricio Melo

Cuerpo pretérito © Jorge Sdnchez
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Es tan lindo saber que usted existe © Patricio Melo

Los arrepentidos © Jorge Sdnchez

Anexo II: Reporte 2018 de comunicaciones y marketing

Paisajes para no colorear © Jorge Sdnchez
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MEDIOS DIGITALES
GAM.CL

Durante 2018 el sitio web deja la racha de bajas visitas, donde los
numeros suben con respecto a 2017 y ademas, alcanza el mayor
peak desde la puesta en marcha del nuevo sitio (en 2014).

Durante el primer semestre, el sitio promedia 64.653 visitas
mensuales, o que significa un alza de un 19,3% con respecto

al primer semestre de 2017. El segundo semestre, el promedio
llega a las 69.914 visitas mensuales, lo que significa un alza

de un 4,1% con respecto al mismo periodo del afio anterior.

En este periodo se consagra la mayor cantidad de visitas en
gam.cl: 89.298 visitas durante el mes de agosto, influenciado
especialmente por la muestra Animales nocturnos (ver gréafico 1).
Cabe mencionar que esta exposicion también tiene los peaks de
visitas al edificio.

Grafico 1. Peak de visitas gam.cl
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LANDING PAGES Y MINISITIOS

Durante el primer semestre se realiza un landing page para el
Primer Seminario de Gestién Cultural #GAMconecta, cuyo tema
es la Circulacion y Publicos en la era de las tecnologias. Toda la
inscripcion, contenido y streaming del seminario se hace a través
de este minisitio que tiene ademés url en www.gamconecta.cl.

En un mes de puesta en marcha (junio) almacena 6.312 péginas
vistas. El streaming, segun cifras de Mediastream alcanza 216 visitas
Unicas en el primer dia, y 106 el segundo dia.

Durante el segundo semestre se reactiva el minisitio del Encuentro
para la Inclusion Social de Personas en Situacién de Discapacidad
en el Campo de la Culturay las Artes, INCLUYE 2018. Este desarrollo
implica un html inclusivo, disehado para personas en situacion de
discapacidad. El sitio tuvo un total de 5.505 péginas vistas entre

el 29 dejulioy el 1de septiembre, cuando se puso en marchay se
efectud el encuentro en sala.

I SEMINARIO INTERNACIOMAL
GESTION CULTURAL GAM

e PO Prrme ke A de Soreaen Hirm

Minisitio GAM conecta

Anexo II: Reporte 2018 de comunicaciones y marketing

! ala -

Ef$ i
INCLUYE

Workshop Introduceian al
Método Feldenkrais

Far daw Comen)n

Workshop Grafica
Reconectiva

by Karice Sarteds druww

Martas 28 y
Midrcoles 2%
de Agosto

Migrcoles 2%

30 8 14:00
Lala La Pecera

¥ Jueves 30
de Agoito

Minisitio GAM Incluye 2018
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REDES SOCIALES

La curatoria digital de GAM planifica los temas que seran
relevantes en el afio para darle una nueva mirada pensando en
publicos moéviles, dvidos de contenido compartible y dinamico,
como parte del desarrollo de marketing de contenidos digitales
(inbound marketing), que se viene realizando con fuerza

desde 2013.

FACEBOOK

Facebook continla siendo una red de gran alcance dado su
publico transversal en edad y que se consolida como canal de
informaciones continlas referentes a la programacién, eventos
corporativos y vida en GAM. En 2018 se publicaron casi 2 mil
notas (5 diarias en promedio), las cuales aportaron 99.819
reacciones anuales de los usuarios (entre me gusta, compartidos
y comentarios).

Durante el primer semestre de 2018, la pégina alcanzé los 157.971
fans, aumentando un 7, 95% en comparacién al mismo periodo
del afio anterior. La media de crecimiento diario alcanzo los

24 likes. Las publicaciones con mayor repercusion tuvieron
relacion con temas contingentes nacionales, nuevamente
relacionadas con la imagen de Gabriela Mistral de lana, que fue
parte de la campana del ano 2017 llamada Gabriela & Violeta.
La publicaciéon a proposito del Oscar a la pelicula chilena Una
mujer fantdstica obtuvo 3.800 me gusta, con 53 comentarios y
761 veces compartido. También fueron relevantes los temas de
comunidades, especialmente la de Hombres Tejedores y en la
programacion GAM, la obra La carta.

1

El alcance responde a la cantidad de personas que llegé la
publicacion via directa (seguidor de Fan Page) u organica o
viralizacion (compartir).

7.977 nuevos fans

362.930 promedio alcance total 28 dias'
Principal red social que el publico utiliza para
informarse de las actividades de GAM

Alcance: 158.950 personas

5 Senve Seted
Samraiz Busire

48T
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En el segundo semestre, en cambio, se alzaron los nimeros
debido a un alza en las publicaciones en vivo y contenidos
relacionados con la contingencia nacional. En dicho periodo,
la pagina alcanzé los 161.597 fans aumentando un 5,19% en
comparacion al mismo periodo del ano anterior. En cuanto a
los contenidos, el lunes 19 de noviembre, en plazas de GAM,
los elencos de Malen y los Coros Ciudadanos realizaron
intervenciones artisticas como reconocimiento al pueblo
mapuche. La transmisién en vivo del canto Arauco tiene una
pena alcanzd altos niveles de viralizacion: 158.950 personas
alcanzadas, 1.407 reacciones, 316 comentarios y 2.099 veces
compartido, convirtiéndose en la publicacién maés viral del afio
en esta red social.

Anexo II: Reporte 2018 de comunicaciones y marketing

También fueron relevantes teméticas de fin de afio (video
de recuento anual) y el reconocimiento de Gabriela Mistral
nombrada como una de las 100 mujeres que cambiaron la
historia.

Con respecto al perfil de los fans, aunque se mantienen las
caracteristicas con respecto a los Ultimos cinco afos, este

ano disminuyd en un punto porcentual la cantidad de hombres
seguidores. Esto hace la siguiente radiografia de nuestra
audiencia: mayoritariamente son personas entre los 18 a 44 afnos
de edad que hablan espafiol y residen en Chile, representando
el 84% de la comunidad. El 63% de ellas son mujeres, mientras
que el 35% son hombres. Los fans més activos estan en el rango
mujeres entre 25y 34 afios (ver grafico 2).

Grafico 2. Perfil de los seguidores en Facebook

Mujeres
63% fans 0.135%
Hombres 13-17
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Tabla 1. Ubicacion geogréfica de los seguidores

Pais Fans Ciudad Fans Idioma Fans
Chile 138.136 Santiago 109.485 Espafiol 131.636
Argentina 3.736 Valparaiso 2.900 Espafiol (Espafia) 18.685
México 3.478 Vifa del Mar 2.382 Inglés (Estados Unidos) 5.447
Espafia 1.964 Concepcion 2.345 Inglés (Reino Unido) 1.999
Peru 1.858 Buenos Aires 1.749 Portugués (Brasil) 1.845
Brasil 1.851 Ciudad de México 1.350 Francés (Francia) 847
Estados Unidos 1.539 Lima 1.299 Italiano 427
Colombia 1.208 Talca 1.086 Aleman 276
Francia 751 Rancagua 1.068 Portugués (Portugal) 260
Alemania 744 Temuco 1.048 Espafiol (México) 149
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Enlo que se refiere a la ubicacion geografica, este 2018

se aprecia un aumento de las audiencias de regiones e
internacionales, especialmente en Concepcién. Esto se relaciona
al objetivo especifico impuesto en la estrategia llamada GAM
circula, en donde cada vez mas obras y contenidos del centro
cultural se experimentan fuera de la capital (ver tabla 1).

Por ultimo, en Facebook se realizé una campana pagada con un
video de saludo de fin de afio: con poco presupuesto (25 mil
pesos, 6 dias) se alcanzaron mas de 146 mil personas y mas de 8
mil reproducciones del video. La segmentacion +18 a +65 afios,
en Chile, con intereses por la cultura arrojé nuevos publicos
interesados en estos contenidos y por primera vez lo vieron més
hombres que mujeres, con presencia importante de regiones
como Biobio y Valparaiso (ver gréafico 3).

Grafico 3. Resultados campanfa fin de afo
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TWITTER

Twitter se ha perfilado como una red generadora de noticias

y opiniones. El publico suele comentar primero en esta red
cuando algun espectéaculo es de su agrado o no lo es, asi como
ocurre en el &mbito politico, econdmico y social. Estos hechos
también generaron desconfianza en el mundo, debido al alza
de noticias no acreditadas (o fake news) y robots divulgadores
de mensajes en cadena. Es asi como en el 2018, esta red social
tomo variadas medidas, eliminando decenas de millones de
cuentas que infringian las normas lo que en GAM afect6 a méas
de 18 mil seguidores que fueron caracterizados como

cuentas falsas?.

No obstante la baja, el Twitter de GAM se mantuvo como la
cuenta con mas seguidores en cultura y obtuvo importantes
hitos en este periodo.

El primer semestre 2018 esta red social proporcion6 9.163 visitas
ala web de GAM, representando un 2,36% de las visitas. Durante
este periodo se convirti6 en la sexta fuente de tréfico hacia el
sitio, ya que las primeras son Google (59,48%), trafico directo
(16,23%), Wifi publica (7,89%) y Facebook (6,82%). En cuanto

a seguidores, el primer semestre sumoé 36.374, lo que
represent6 una baja de 4,53% followers en doce meses,
cerrando en 819.553.

819.553 seguidores

T1,9% incremento

Es la cuenta que tiene mas
seguidores en cultura
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Lo mas viral en Twitter 2018

Centro GAM @ GoenitoGAN - 12 oo 2010
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Grafico 4. Crecimiento anual en Twitter 2018

N© de seguidores
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El segundo semestre de 2018 esta red social proporciond
5.857 visitas a la web de GAM, representando un 2,15% de las
visitas. En cuanto a seguidores, en este periodo se observé
una baja relevante en los seguidores (18.740) lo que represento
un descenso de 2,21% followers en doce meses, cerrando en
819.553 (ver gréafico 4).

En cuanto a los contenidos, hubo teméaticas con amplio apoyo
y otras con rechazo. Fue bien evaluado por los seguidores el
hecho de jugarse una opinion politica en medio del impasse
del ex ministro de Cultura, Mauricio Rojas con el Museo de la
Memoria y los DDHH, convirtiendo este tweet como uno de
los mas virales; mientras que lo mas criticado en esta red tuvo
relacion con la eliminacién de un mural de Mono Gonzélez, al
costado de GAM.

860.000

840.000 M

/

—————
820.000 N/
800.000
780.000
Ene 2018 Mar 2018 Mayo 2018 Jul 2018 Sep 2018 Nov 2018 Ene 2019

2

Twitter borré usuarios en todo el mundo debido a una campafa de
limpieza de bots y cuentas falsas. Referencia: https:/www.nytimes.
com/es/2018/07/12/twitter-seguidores-cuentas-falsas/
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INSTAGRAM

Si durante 2017 Instagram tuvo un aumento mundial en el
liderazgo y presencia con més de 700 millones de usuarios
activos mensuales, en 2018 aumentd su papel como la red social
més importante del momento. Ademés, nuevos desarrollos al
interior de la aplicacion, permiten llegar a mas publicos con
contenidos entregados de forma mas dinamica (historias, filtros,
ediciones, etc).

En la Encuesta de Caracterizacién de Publico 2018, realizada por
el equipo de Estudios de GAM, Instagram dispar¢ sus cifras 2018
siendo el principal medio digital por el cual el publico se entera
de la programacién, desplazando al sitio web y Facebook.

Durante el primer semestre 2018, los seguidores de Instagram
aumentaron en 26.621, lo que implico un alza del 41,2%

en comparacion al mismo periodo del aio anterior. En el
segundo semestre, las alzas continuaron, sumando 35.612
nuevos seguidores, lo que implicd un alza del 49%. De esta
manera, Instagram cierra el afio con 108.160 seguidores en
total, representando un alza del 44% con respecto a 2017, es
decir 32.585 nuevos fans tras considerar ingresos y fugas de
seguidores.

Las publicaciones mas exitosas se relacionaron con la figura

de lana de Gabriela Mistral, que continud teniendo vida propia
pese a haber terminado la campafa Gabriela & Violeta. Utilizarla
en efemeérides, hitos de la contingencia, saludos e incluso con
memes provoco reacciones en la audiencia y un alto niumero de
me gusta: los peaks en los 8 afos de esta red social se dieron
con el homenaje a la pelicula Una mujer fantastica y el tributo a
Nicanor Parra.

108.160 seguidores
T 32.585 nuevos fans
T 44% incremento

Publicaciones con mas me gusta en 2018
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Junto con lo anterior, en 2018 se sacé mas partido a las
aplicaciones nuevas de Instagram, como las historias y
especialmente el llamado Instagram TV, canal de videos
verticales que permiten publicar contenido audiovisual en
formato vertical con historias mas largas. De esta manera, se
abre un nuevo medio para publicar los trabajos de manera
similar a YouTube. Dada la gran cantidad de audiencias que GAM
tiene en esta red, sumado a los muchos usuarios orgénicos que
tiene Instagram, hicieron que los videos publicados tuvieran
mayores reproducciones en comparacion con todas las redes
donde se publican videos (Facebook, YouTube, Twitter).

Esto abre nuevos desafios para 2019 en cuanto a hacer més
contenido en formatos moviles.

Anexo II: Reporte 2018 de comunicaciones y marketing

Video publicado en Instagram TV con mas
de 2 mil reproducciones

En escena hay un pollito & -

‘“\.l centrogam 2

3 reproducciones -
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YOUTUBE

Durante 2018, las cifras del canal de GAM crecen
considerablemente por dos factores: un fortalecimiento del
formato relacionado con la cantidad y edicion de los videos
(tiempos, lenguajes, ritmos) y por las vistas extraordinarias a
virales especificos.

Solo en un afo, se logran 447.100 reproducciones (més de 600%
comparado con el mismo periodo del afio anterior)®.y 1.500
suscriptores mas, lo que suma un total del canal de 1.095.470
reproducciones y 2.760 suscriptores (ver grafico 5).

Lo anterior se explica por el comportamiento de un video en
particular: el viral de Malen obtuvo solo en un afo, 346.216
reproducciones totales, provenientes la mayoria fuera de Chile,
en un momento en que este montaje fue parte del programa
#GAMCircula y obtuvo el premio Mejor Obra de Danza por el
Circulo de Criticos de Arte 2017. Esto lo deja como el contenido
GAM mas visto en la historia de esta red social.

447.100 reproducciones en el afo
1.500 nuevas suscripciones
T 93.8% incremento usuarios

Grafico 5. Rendimiento Canal YouTube Centro GAM (2011-2018)

= D0 Studin™

@

Videos principafes. &

Durante 2018, Youtube modifico la visualizacion de
las estadisticas del canal, lo que implica que algunos
datos historicos pudieron verse afectados.
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*2.7 mil 005
Actrvidad mas recende
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DESTACADO: FUERA DE SALA

Si durante 2017 la creacion de campanas liderada por el equipo
de Comunicaciones estuvo marcada por Gabriela & Violeta,

en 2018 se crea una campana més especifica con toda la
programacion de GAM que tuviera mas relacién con un formato
de video mas que con una efeméride. Este proyecto se llamo
Fuera de Sala y consistio en registrar en video lo que pasa
cuando los artistas abandonan la sala y presentan algo de la obra
en plazas de GAM.

Se realizaron 11 videos para los montajes Paisajes para no
colorear, Los arrepentidos, Historia de la Gaviota y el Gato que
le ensend a volar, La mundial, La carta, La conquista, Juck, La
pérdida de todos, Pescador y Ocednika, ademés de uno para la
exposicion més vista en la historia de GAM, Animales Nocturnos.

En total se obtuvieron 51.546 reproducciones (17.539 en
Facebook, 16.203 en Twitter y 3.566 en Youtube). Estas cifras
no se acercaron a las obtenidas en la campana anterior, pero
permitieron variar los contenidos y probar nuevos formatos
hacia la programaciéon de GAM.

#FueraDeSala: los artistas te sorprenden P REPRODUCIR TODO

Anexo II: Reporte 2018 de comunicaciones y marketing

#FueraDeSala: Pescador #FueraDeSala: La carta #FueraDeSala: Ocednika

Centro Gabriela Mistral Centro Gabriela Mistral Centro Gabriela Mistral

30 vistas » Hace 1 afio 42 vistas - Hace 1 afio 60 vistas * Hace 11 meses
Centro GAM @ t L& w

#FusraDeSala Te posdes armepenty. ¥ también puedes no srepentirte. “Le
Bubduedn o sdintadad &2 Uk Brocid 2 TR ARredt CRIt v

Cua e 3¢ it

fFoeraleSula; La mundial

LA MUNDIAL
- ij‘-“ ‘V‘ '\1 ——
3 e
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COMUNICACIONES INTERNAS

En 2018 se mantuvieron los productos de comunicaciones
internas que habian sido probados con éxito en 2017, sin
embargo, también fue el afo de someterlos a evaluacion. Por
ello, se desarrollé por primera vez una encuesta voluntaria para
medir la efectividad de las propuestas y su evaluacién entre

los colaboradores. Pese a que no se obtuvo la participacion
completa de los trabajadores, sus resultados otorgaron
parametros para realizar acciones futuras.

Las campafas estacionales de 2018 se enfocaron en dos fechas
particulares: el Dia de la Mujer y el aniversario GAM. Para el
primer caso, se realizaron acciones en conjunto con el érea de
Gestion de personas, para producir una celebracion de todas las
trabajadoras de GAM, incluidas quienes trabajan como personal
de aseo y seguridad. Se confecciono una tarjeta de saludo

en tres lenguas (espafiol, mapuzugun y creole), ademas de la
entrega de un regalo simbdlico aludiendo a la imagen We Can Do
It que se hiciera famosa como emancipacion de las mujeres a
principios del siglo XX.

jNosotras podemos! Nou kapab! Inchin kume amule
i 4

ini!
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Para el aniversario GAM, se realiz6 nuevamente una campana
de fotografias por equipos la cual se desarrollé con los mismos
estdndares que se realizan las producciones fotogréaficas

para companias artisticas de GAM. Se tomaron 7 fotografias
de equipos, las cuales fueron impresas y entregadas a cada
colaborador, ademés de un video making off de toda la
produccion.

PRODUCCION & TECNICA

= Covol Arogéa, Deniels Rodnigemr, Pasiina Bctiard/

Anexo II: Reporte 2018 de comunicaciones y marketing
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La campana anual de boletines se mantuvo con dos de sus
productos ya probados: el Boletin de cumpleafos, nuevamente
con fotomontajes que apelaron al sentido del humor de los
colaboradores; y el boletin Ojo de Pez, que durante todo el afio
entrego noticias internas breves mediante un lenguaje sencillo y
cercano.

Los aaToSIoE]

AGOSTO ELICIDADES!

L

Berauies Pl France Che Latlen Camila Rail Rodr Lgis Cristisn Hlmin Liils
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El canal digital de comunicacion en Facebook, Gamitos, mantuvo
su actividad con un total de 72 miembros (4 menos que el

afo anterior) de 102 trabajadores, lo que representa un 70%

de presencia. De esos 72 miembros, el promedio mensual

de personas activas llega a 41, lo que significa un 57% de
participacion (6 puntos mas que el afio pasado). En cuanto a
publicaciones, se realizaron 245 posteos, con un total de 3.559
reacciones y 1.209 comentarios (ver imagen).

Estadisticas de actividad anual de grupo Gamitos. Fuente: Facebook

245 Publicaciones 8 Bt

200

100

1 ] | | |
U ,&-’\MMW}LM ,-J A Ak AN

1 de ene 22 de feb 15 de abr 6de jun 28 de jul 18 de sep 9 de nov

DESTACADO:
PREMIO MEJOR COMPANERO GAM

Al ejercicio anterior del Mr Piernas GAM, esta vez se opté

por hacer un reconocimiento mas tradicional, con votacion
impresa via urna para Mejor Compafnero o Companera GAM.
Mediante el grupo de Gamitos, los trabajadores nominaron

a algunos companeros y luego se realizo la votacion durante
dos semanas. Votaron 96 personas (de un universo de 102, lo
que da un 94% de participacién). El conteo de votos se hizo
publico en un evento transmitido por redes sociales internas y
con la participacion de todos los equipos, donde se entregaron
premios a los primeros tres lugares.

Los Gamitos Awards abren posibilidades infinitas de
participacion para involucrar a los colaboradores, crear lazos de
pertenenciay potenciar las cualidades de las personas.

31 de dic

Anexo II: Reporte 2018 de comunicaciones y marketing

245

1.209

3.559
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MARKETING:
PIEZAS DE DIFUSION DIGITAL
MAILING CARTELERA SEMANAL

Boletin informativo con las actividades de GAM
Destinatarios: 34.050 contactos promedio
Cantidad anual: 48

Cowmleo i Las aries,
i cullura

" wulom. E DIAL AW
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BOLETIN MEMBRESIA ADULTO MAYOR

Envios masivos con los descuentos de la membresia
adulto mayor de GAM.

Destinatarios: 900 adultos mayores (Unidad de Mediacion)

Cantidad anual: 12

Anexo II: Reporte 2018 de comunicaciones y marketing

MEMERE S

(Gratis!
Astiy Lies
Taller de escritura teatral
Tallar tedrico y practics pens oraar un tecto
dramdsico beeve, Dictado por &l drameturgo
Gristdbial Piarmd, sulcs do Poul & Jaha yla
eifruciuro def frocose. entre obras obrss
¥ coordinador de creeciin dramatirgics
d Intardrem.
Tal 18 Jap
Wi=HKalkh
Irmetripecin e dise £ 3 de apeito o gamcd
Ienirg

2% 56.000
Madre

E2uakrd hermands & rainen funto & fu
madre moribunda, endrentando sas
difgrorole, misdos y rustrogiones.
Deidle &l Tealro Reglonal ded Meule Bega
wita obra asorils por Trinided Gonedler
y dirights por Harco Guoman,

Tul 1 Aps
MEnEd = 2EN
Edificio 0. pleo 2, Sels M1

La pérdida de todos

Lo campalitn Generacian del Ayer prosenta
su ol mids reclents. une plecs de danes
que viaja por la mesnoris y el obddo. para
axplorar poMicamants & bliguada de
Epmilaras do datankdal dasaparacioag

2 al 28 Ago
ETERe R ]

B 8. phva 2. Sala W

Hoslce

Institute de Misica UC

Cunlra conclertos da miskca de cdmara
Eons di Eurtga [martes 7, Brahms 1845
martes 180, Corkos O 50rA "R sefior

ded wnpa” imartas 2L ¥ Centenaia
fabecimiento Claude Debussy imartes 200

T al 20 Ags

s - FE 30 h

Ecifizis &, pleo | Sade A1

Betro de entredes 30 mirgio seies def concierio

IMPORTANTE: desde agesto, 8| punts o nelén sdults mayar oe traslads & BilicGAM

[edificio A, ply

3}, Horario de mertes s viernos de 15 8 18 b

69



70

Memoria 2018

WEB FLYERS
Piezas digitales de difusién para actividades programaticas de GAM.
Destinatarios: redes sociales GAM (Facebook y Twitter)

Cantidad anual: 71
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MARKETING:
PIEZAS DE DIFUSION IMPRESAS

REVISTA DE PROGRAMACION

El programa es entregado en puntos estratégicos como
instituciones, museos, universidades, centros culturales,
municipalidades, bibliotecas, Transantiago, Bibliometro, entre
otros.

25.000 ejemplares aproximadamente son repartidos en el
edificio, y 20.000 son distribuidos en distintas comunas de la
RM: Santiago Centro, Providencia, Las Condes, Vitacura, Nufioa,
Recoleta, Estacion Central, La Florida y Maipu.

Cantidad anual: 5 programas bimensuales.

Tiraje: 225.000 ejemplares anuales.

MAR/ABR

PROGRAMACION
208 - N°58
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PENDONES

Gigantografias de PVC con ojetillos instalados en el edificio.

Formato: 235 x 600 cm. Vertical.
Cantidad anual: 25

Exposicidn

72
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ADHESIVOS

Impresiones removibles instaladas al interior y exterior del
edificio.

Formatos: 160 x 228 cm., 134 x 190 cm. y 84 x 120 cm.
Cantidad anual: 69

gam.cl

Anexo Il: Reporte 2018 de comunicaciones y marketing

IDOMENE

—De Roland Schimmelpfennig—

Mpmints Inlante I :
izl | EsTREND I

73



74

Memoria 2018

AFICHES

Afiches impresos instalados en el panel de boleteria
e informaciones.

Formato: A3y 59,5 x 84 cm.
Cantidad anual: 57

Internacicnal GAM
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PROGRAMAS DE MANO

Impresos con informacion relevante sobre exposiciones,
obras de teatro y danza.

Formato: Ab cerrado, impreso 4/4 colores
Ejemplares: 1.000 por obra.
Cantidad anual: 9 programas.

e ]

PAISAJES PARA
NO

Anexo II: Reporte 2018 de comunicaciones y marketing
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MEMORIA

Descripcion: memoria anual 2017, publicada en gam.cl

Medidas: formato carta

MEMORIA

2017

FEATED
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MARKETING: PUBLICIDAD
POR CANJE Y ALIANZAS

MEDIA PARTNERS

El Mercurio
CNN Chile
Grupo Dial
Globalnews

L

EL MERCURIO

(@

DIAL

GlobalNews

Intelligent Media Search & Analysis

Anexo II: Reporte 2018 de comunicaciones y marketing

CNN CHILE

Avisos anuales: 700
Dias en cartelera: 30 dias por campana

FRASES RADIO GRUPO DIAL

Enero a octubre: Zero, Paula, Duna, Disney y Beethoven
Noviembre y diciembre: Zero, Duna, Disney y Beethoven
4.610 frases de radio anuales

GLOBALNEWS

Empresa de monitoreo y anélisis de medios. Brinda el servicio de
clipping que incluye el monitoreo de medios de comunicacion
periodisticos.
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AVISOS PUBLICADOS EN EL MERCURIO

Diario EI Mercurio: 23 avisos anuales
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Building a better
working world

Informe del Auditor Independiente

Sefiores(as)
Directores
Corporacién Centro Cultural Gabrigla Mistral

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Corporacion Centro Culiural
Gabriela Mistral, que comprenden los estados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2018 y
2017 y los correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de
flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados
financieros.

Responsabilidad de |a Administracién por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo conla Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades. Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacién y mantencién de un
control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de estados financieros que
estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financiercs a base de
nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro
trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros estan
exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del
juicio del auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos de representaciones incomectas
significativas de los estados financieros, ya sea debido a fraude o error, Al efectuar estas
evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparacion ¥
presentacion razonable de los estados financieros de la Entidad con el objeto de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propésito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Entidad. En consecuencia no
expresamos tal tipe de opinién. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las
politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas
efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacion de la presentacién general de los
estados financieros.

Consideramos que |a evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionamcs una base para nuestra opinion.
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EY

Building a better
working world

Opinién

En nuestra opinidn, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacién financiera de Corporacion Centra Cultural Gabrigla Mstral al

31 de diciembre de 2018 y 2017 los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los
afios terminados en esas fechas, de acuerdo con la Norma Internacional de Informacisn Financiera
para Pequgd:ias ¥ Medianas Entidades.

L]

Andres _Laﬁ A EY Audit SpA

Santiago, 29 de abril de 2018
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Estados Financieros
CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELAMISTRAL

31 de diciembre de 2018 y 2017

Indice

Estados Financieros

Estados de SituacCion FINANCIEra ............ooiiiiiiii e 1
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2017
M$

1.001.284
10.901

130.716

1.142.901

71.000
44.224

115.224

2018
ACTIVOS Nota M$
Activo Corriente
Efectivo y equivalente al efectivo (4) 991.892
Otros activos no financieros, corrientes (5) 1.059
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
corrientes (6) 88.649
Total activo corriente 1.081.600
Activo no Corriente
Activos intangibles distintos de plusvalia (7) 38.392
Propiedades, plantas y equipos (neto) (8) 46.546
Total activo no corriente 84.938
Total Activos 1.166.538

1.258.125

Las notas adjuntas nimeros 1 al 16 forman parte integral de estos estados financieros
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PASIVOS Y PATRIMONIO NETO
Pasivos
Pasivo Corriente

Otros pasivos financieros, corrientes
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas
por pagar
Provisiones por beneficios a los empleados,
corrientes
Ingresos Anticipados
Total pasivo corriente

Pasivo no Corriente

Otros pasivos financieros, no corrientes
Total pasivo no corriente

Total pasivos
88

Patrimonio Neto

(Déficit) acumulado
Excedente del ejercicio
Total patrimonio neto
Total Pasivos y Patrimonio Neto

Las notas adjuntas numeros 1 al 16 forman parte integral

Nota

(10)

2018 2017
M$ M$
62.820 49.573
210.757 178.778
108.915 89.369
471.695 934.880
854.187 1.252.600
16.861 70.564
16.861 70.564
871.048 1.323.164
(65.039) (107.924)
360.529 42.885
295.490 (65.039)
1.166.538 1.258.125

de estos estados financieros
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CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELAMISTRAL

Estados de Resultados Integrales

Por los afios terminados al 31 de diciembre de

Ingresos de la Operacion

Ingresos por aportes del CNCA
Oftros ingresos operacionales
Total Ingresos operacionales

Egresos

Sueldos y beneficios
Gastos de programacion y produccion
Gastos de administracion y finanzas
Gastos de marketing y difusién
Gastos de tecnologia
Mantenimiento y reparaciones

Total egresos operacionales

Resultado antes del (costo) Ingreso
de Financiamiento y Depreciacion y Amortizacion

Gasto por depreciacion y amortizacion
Resultado antes del costo de financiamiento

Otros Ingresos y Gastos no Operacionales

Otros ingresos
Ingresos financieros
Gastos financieros
Diferencia de cambio
Total otros ingresos y gastos no operacionales

Excedente del Ejercicio

Excedente (Déficit) acumulado al inicio del afio
Patrimonio al final del afio

Anexo llI: Estados financieros 2018

2018 2017
Nota M$ M$

(14) 3.258.535 2.261.828
(14) 1.090.146 1.161.698
4.348.681 3.423.526
(1.819.281) (1.615.141)
(534.620) (428.440)
(350.074) (243.430)
(78.207) (76.353)
(132.981) (131.692)
(1.029.075) (895.014)
(3.944.238) (3.390.070)
404.443 33.456
(54.274) (58.578)
350.169 (25.122)
8.022 43.199
30.659 11.730
(12.722) (21.820)
(15.599) 34.898
10.360 68.007
360.529 42.885
(65.039) (107.924)
295.490 (65.039)

Las notas adjuntas nimeros 1 al 16 forman parte integral de estos estados financieros
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Estados de Flujos de Efectivo (Método Indirecto)

Por los afios terminados al 31 de diciembre de

2018 2017
M$ M$
Flujo de Efectivo de Actividades Operacionales
Excedente del ejercicio 360.529 42.885
Ajustes por ingresos y gastos distintos a efectivo:
Depreciacion y amortizacion 54.274 58.579
Cambios en activos y pasivos operacionales
Cuentas por cobrar comerciales y otras 51.906 12.014
Cuentas por pagar comerciales y otras (411.660) 918.901
Flujo de efectivo neto procedente de actividades
de operacion 55.049 1.032.379
Flujo de Efectivo de Actividades de Inversion
Compras de activo fijo (23.985) (4.996)
70 Flujo de efectivo netos utilizados en actividades
de inversion (23.985) (4.996)
Flujo de Efectivo de Actividades de Financiamiento
Pago de otros pasivos financieros (40.456) (58.776)
Flujo de efectivo netos utilizados en actividades
de financiamiento (40.456) (58.776)
Incremento (Disminucion) Neto de Efectivo
y Equivalente al Efectivo (9.392) 968.607
Efectivo y Equivalente de Efectivo al Principio
del Periodo 1.001.284 32.677
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Final
del Periodo 991.892 1.001.284

Las notas adjuntas nimeros 1 al 16 forman parte integral de estos estados financieros
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CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELAMISTRAL
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2018 y 2017

Nota 1 - Entidad que Reporta

La Corporacion Centro Cultural Gabriela Mistral (“la Corporacion”) se constituyd por escritura publica
de fecha 29 de enero de 2009, otorgada ente el Notario Publico de Santiago Oscar Ernesto Navarrete
Villalobos, suplente del titular don Juan Ricardo San Martin Urrejola, rectificada posteriormente por
escritura publica de fecha 30 de abril de 2009, otorgada ante el Notario Publico de Santiago Juan
Ricardo San Martin Urrejola, en donde se acogieron los reparos formulados por el Consejo de Defensa
del Estado. Asimismo, el Presidente de la Republica a través del Ministerio de Justicia concedio la
personalidad juridica a la Corporacién mediante Decreto Exento N°2014, de fecha 28 de mayo de
20009, el que fue publicado en el Diario Oficial de fecha 4 de junio de 2009.

Conforme a sus estatutos, esta Corporacion no tendra fines de lucro, y tendra los siguientes objetivos:

a) Desarrollar acciones y manifestaciones culturales, artisticas, cientificas, tecnologicas y sociales
de perfeccionamiento, promocionando actividades del saber humano, permitiendo el acceso de
las personas de todas las condiciones,

b)  Administrar y operar los establecimientos que contribuyan a sus operaciones y financiamiento,
en especial teatros, cines, museos, bibliotecas, salas de conferencias, recintos, y lugares para
exposiciones y espectaculos artisticos y culturales, de propiedad de otras entidades del sector
publico siempre que exista disposicion legal que lo permita o de la propia Corporacion,

c) En general, promover y participar activamente en el desarrollo y perfeccionamiento de las
aptitudes y aficiones culturales y artisticas de los habitantes del pais,

d) La elaboracion de programas y proyectos que den curso a la realizaciéon de actos y actividades
de caracter artistico, cientifico y cultural, como asimismo a establecer relaciones y convenios
con instituciones publicas o privadas, dirigidos a la consecucion de los objetivos contenidos en
esta letra y en las letras precedentes.

No obstante ser una Entidad sin fines de lucro, la Corporacién desarrolla actividades que constituyen
un hecho gravado con el impuesto a la renta de 12 categoria, lo cual la obliga a someterse al régimen
tributario general, dado que la Corporacién no se encuentra entre las personas exentas sefialadas en
el Articulo 40 de la Ley de Impuesto a la renta.

Nota 2 - Bases de Preparacion

a) Declaraciéon de cumplimiento
Estos estados financieros han sido preparados de acuerdo con la Norma Internacional de
Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) emitida
por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB).
Estos estados financieros al 31 de diciembre de 2018, preparados de acuerdo a NIIF para las

Pymes, han sido autorizados para su emision por el Directorio de la Corporacién con fecha
29 de abril de 2019.

Anexo llI: Estados financieros 2018
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CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2018 y 2017

Nota 2 - Bases de Preparacion (continuacion)

b)

d)

Bases de medicion
Los presentes estados financieros han sido preparados bajo la base del costo histérico.
Moneda funcional y de presentacion

Estos estados financieros son presentados en pesos chilenos, que es la moneda funcional de la
Corporacion. Toda informacion es presentada en miles de pesos y ha sido redondeada a la
unidad mas cercana (M$).

Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros de acuerdo con la NIIF para Pymes requiere que la
Administracion realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas
contables y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos informados. Los resultados reales
pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones de las
estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es revisada y en
cualquier periodo futuro afectado.

Vidas utiles y test de deterioro de activos

La depreciacion de propiedades, plantas y equipos se efectda en funcion de la vida atil que ha
estimado la Administracion para cada uno de estos activos.

Esta estimacion podria cambiar significativamente como consecuencia de innovaciones
tecnologicas y acciones de la competenciaen respuesta a cambios significativos en las variables
del sector industrial. La Administracion incrementara el cargo por depreciacion cuando la vida
util actual sea inferior a la vida util estimada anteriormente o depreciara o eliminara activos
obsoletos técnicamente o no estratégicos que se hayan abandonado o vendido.

La Administracion considera que los valores y vida util asignados, asi como los supuestos
empleados, son razonables, aunque diferentes supuestos y vida Util utilizados podrian tener un
impacto significativo en los montos reportados.

Provisiones

En el caso de las obligaciones, la Administracion de la Corporacion registra un pasivo cuando la
pérdida es probable, la cantidad es estimable y existan expectativas razonables de que se
realice un pago. Basados en informacion disponible, la Corporacion utiliza los conocimientos,
experiencia y juicio profesional a las caracteristicas especificas de los riesgos conocidos. Este
procesofacilita la evaluacion tempranay la cuantificacion de los riesgos potenciales en los casos
individuales o en el desarrollo de asuntos contingentes.
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CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2018 y 2017

Nota 3 - Politicas Contables Significativas

Las politicas contables establecidas mas adelante han sido aplicadas consistentemente a todos los
periodos presentados en estos estados financieros, a menos que se indique lo contrario.

a) Periodo contable

Los estados financieros presentan el estado de situacion financiera, estado integral de
resultados y de excedente acumulado y de flujos de efectivo por los ejercicios terminados al
31 de diciembre de 2018 y 2017.

b) Moneda extranjera

La Corporacion registra sus transacciones en moneda extranjera a la moneda funcional
respectiva en la fecha en que se realiza la transaccion. Al final de cada periodo sobre el que se
informa, la Corporacion convertira las partidas monetarias en moneda extranjera utilizando tasa
de cambio de cierre; convertira las partidas no monetarias que se midan en términos de costo
histérico en una moneda extranjera, utilizando la tasa de cambio en la fecha de transicion; y
convertira las partidas no monetarias que se midan al valor razonable en una moneda extranjera,
utilizando las tasas de cambio en la fecha en que se determiné dicho valor razonable.

La Corporacién reconocera, en los resultados del periodo en que aparezcan, las diferencias de
cambio que surjan al liquidar las partidas monetarias o al convertir las partidas monetarias a
tasas diferentes de las que se utilizaron para su conversion en el reconocimiento inicial durante
el periodo o en periodos anteriores.

Al cierre de cada ejercicio, los activos y pasivos en moneda extranjera y en unidades de fomento,
han sido expresados en moneda corriente de acuerdo a las siguientes paridades:

2018 2017
$ $
Doélar 694,77 614, 75
Unidad de Fomento (pesos) 27.565,79 26.798,14

c) Clasificacion de saldos en corrientes y no corrientes

En el estado de situacion financiera, por clasificacion, los saldos se clasifican en funcién de sus
vencimientos, es decir, como corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses
y como no corrientes, los de vencimiento superior a dicho periodo.

En el caso que existan obligaciones cuyo vencimiento es inferior a doce meses, pero cuyo
refinanciamiento a largo plazo esté asegurado a discrecion de la Corporacién, mediante
contratos de crédito disponibles de forma incondicional con vencimiento a largo plazo, podrian
clasificarse como pasivos no corrientes.

93



94

Memoria 2018

CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2018 y 2017

Nota 3 - Politicas Contables Significativas (continuacion)

d)

e)

f)

Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, los saldos bancarios, otras
inversiones a corto plazo de gran liquidez con un vencimiento original de tres meses o menos,
desde la fecha de su adquisicion y que tengan un minimo riesgo de pérdida de valor.

Instrumentos financieros

Instrumentos Financieros Basicos: los instrumentos financieros basicos estan compuestos de
efectivo y equivalentes al efectivo, deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, otros
pasivos financieros y otras cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar.

La Entidad reconoce un activo o un pasivo financiero cuando se obliga o compromete con las
clausulas contractuales del mismo.

La Corporacion reconoce inicialmente sus activos y pasivos financieros al precio de la
transaccion (incluyendo los costos de transaccion excepto en la medicioninicial de los activos y
pasivos financieros que se miden al valor razonable con cambios en resultados).

Al final de cada periodo sobre el que se informa, la Corporacién mide sus principales
instrumentos financieros al costo amortizado utilizando el método del interés efectivo. El método
del interés efectivo es un método de calculo del costo amortizado de un activo o un pasivo
financiero y de distribucién del ingreso por intereses o gastos por intereses a lo largo del periodo
correspondiente.

Propiedades, plantas y equipos

Las partidas de propiedades, plantas y equipos son valorizados al costo de adquisiciéon menos
depreciacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro de valor acumulada.

Los desembolsos posteriores a la adquisicion son capitalizados sélo cuando es probable que
beneficios futuros fluyan a la Sociedad y los costos puedan ser medidos en forma razonable.
Los desembolsos posteriores correspondientes a reparaciones o mantenciones son registrados
en el resultado del periodo en el cual se incurren.

La depreciacion se carga para distribuir el costo de los activos menos sus valores residuales a
lo largo de su vida util estimada, aplicando el método de depreciacion lineal.
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CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2018 y 2017

Nota 3 - Politicas Contables Significativas (continuacion)

f)

9)

h)

Propiedades, plantas y equipos (continuacion)
En la depreciacion de las propiedades, plantas y equipos se utilizan las siguientes tasas:

Concepto Vida Util
Anos

Equipos de oficina 3
Equipos audiovisuales 3
Infraestructura tecnoldgica 3

Si existe algun indicio de que se ha producido un cambio significativo en la tasa de depreciacion,
vida util o valor residual de un activo, se revisa la depreciacion de ese activo de forma
prospectiva para reflejar las nuevas expectativas.

Intangibles

Los intangibles son software computacional que estan presentados al costo menos la
amortizacién acumulada y cualquier pérdida por deterioro de valor. Si existe un indicio que ha
habido un cambio significativo en la tasa de amortizacion, vida util o valor residual de un activo
intangible, la amortizacion es modificada en forma prospectiva para reflejar las nuevas
expectativas.

En la amortizacion de activos intangibles se utilizan las siguientes tasas:

Concepto Vida Util
Anos
Software computacional 5
Deterioro

Activos financieros

Al final de cada periodo sobre el cual se informa, la Corporacién evalla si existe evidencia
objetiva de deterioro de cualquier activo financiero que esta valorizado al costo o al costo
amortizado.

Un activo financiero esta deteriorado si existe evidencia objetiva de deterioro como
consecuenciade uno o mas eventos de pérdida ocurridos después del reconocimiento inicial del
activo, y ese o esos eventos de pérdida han tenido un efecto negativo en los flujos de efectivo
futuros del activo que puede estimarse de manera fiable.

Anexo llI: Estados financieros 2018
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CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2018 y 2017

Nota 3 - Politicas Contables Significativas (continuacion)

h)

Deterioro (continuacion)
Activos financieros (continuacion)

Si existe evidencia objetiva de deterioro, la Corporacion reconoce inmediatamente una pérdida
por deterioro. Para un instrumento medido al costo, la pérdida por deterioro es la diferencia entre
el importe en libros del activo y la mejor estimacion del importe que la Corporacion recibiria por
el activo en la fecha sobre la que se informa. Sien un periodo posterior, el monto de una pérdida
por deterioro disminuye y la disminucion puede ser con un hecho posterior al reconocimiento del
deterioro, se procede a revertir la pérdida por deterioro reconocida previamente.

La Corporacioén en cada fecha sobre la que se informa, revisa las propiedades, planta y equipos
e intangibles para determinar si existen indicios de que esos activos han sufrido una pérdida por
deterioro de valor.

Si existen indicios de un posible deterioro de valor, se estima y compara el monto recuperable
de cualquier activo afectado (o unidad generadora de efectivo a la que el activo pertenece) con
su valor libro. El importe recuperable de un activo o de una unidad generadora de efectivo es el
mayor entre su valor razonable menos los costos de venta y su valor en uso. Si el monto
recuperable estimado es inferior al valor libro, se reduce el valor libro del activo al valor
recuperable estimado, y se reconoce una pérdida.

Si en un periodo posterior, el monto de una pérdida por deterioro disminuye y la disminucion
puede ser relacionada objetivamente con un hecho posterior al reconocimiento del deterioro, se
procede a revertir la pérdida por deterioro reconocida previamente

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Corporacion considera que no existen indicadores de
deterioro de sus activos no financieros.

Provisiones

La Corporacion reconoce una provision si: es resultado de un suceso pasado, posee una
obligacién legal o implicita que puede ser estimada de forma fiable y es probable que sea
necesario un flujp de salida de beneficios econdémicos para resolver la obligacion. Las
provisiones sedeterminan descontando el flujo de efectivo que se espera a futuro a la tasa antes
de impuestos que refleja la evaluacion actual del mercado del valor del dinero en el tiempo y de
los riesgos especificos de la obligaciéon. El saneamiento del descuento se reconoce como costo
financiero.

La Corporacion so6lo debera cargar contra una provision aquellos desembolsos para los cuales
originalmente fue reconocida la provision.
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Notas a los Estados Financieros
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Nota 3 - Politicas Contables Significativas (continuacion)

i)

)

k)

Provisiones (continuacion)

La Corporacion debera revisar las provisiones en cada fecha sobre la cual seinforma'y ajustarlas
para reflejar la mejor estimacion actual del monto que seria requerido para liquidar la obligacién
en esafechaala cual seinforma. Cualquier ajuste a los montos previamente reconocidos debera
ser reconocido como parte del costo de un activo. Cuando una provision se mide al valor actual
del monto que se espera sea requerido para liquidar la obligacion, la realizacion del descuento
debera ser reconocido como un costo financiero en el periodo en que surge.

Beneficios a los empleados

Beneficios a Corto Plazo

Las obligaciones por beneficios a los empleados a corto plazo son medidas en base no
descontada y son reconocidas como gastos a medida que el servicio relacionado se provee. Se
reconoce una obligacion por el monto que se espera pagar si la Corporacion posee una
obligacion legal o implicita actual de pagar este monto comoresultado de un servicio ya prestado
por el empleado y la obligacion puede ser estimada con fiabilidad.

Los beneficios corresponden a:

- Vacaciones del personal: La Corporacion registra el costoasociado a las vacaciones sobre
base devengada.

Beneficios a Largo Plazo
La Corporacién no ha pactado ningun tipo de beneficio de largo plazo para sus empleados.
Ingresos ordinarios

Los ingresos son reconocidos en la medida en que es posible que los beneficios econdmicos
fluyan hacia la Corporacion y pueden ser medidos con fiabilidad. Los ingresos son medidos al
valor justo de los beneficios econdmicos recibidos o por recibir y se presentan netos del impuesto
al valor agregado, devoluciones y descuentos.

Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que los términos del
arrendamiento transfieran sustancialmente todos los riesgos y las ventajas inherentes a la
propiedad del activo arrendado. Todos los demas arrendamientos se clasifican como operativos.

Anexo llI: Estados financieros 2018
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CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2018 y 2017

Nota 3 - Politicas Contables Significativas (continuacion)

1)

Arrendamientos (continuacion)

Las series de transacciones que sean vinculadas y que tengan la forma legal de un
arrendamiento se deberan contabilizar como una sola transaccion cuando el efecto econémico
global no pueda ser entendido sin hacer referencia a las series de transacciones.

Arrendamiento Financiero

Los derechos sobre los activos mantenidos en arrendamiento financiero se reconocen como
activos de la Corporacion al valor razonable de la propiedad arrendada (o, sison inferiores, por
el valor presente de los pagos minimos por arrendamiento) al inicio del arrendamiento. El
correspondiente pasivo con el arrendador se incluye en el estado de situacién financiera como
una obligacién por el arrendamiento financiero. Los pagos del arrendamiento se reparten entre
cargas financieras y reduccion de la obligacion del arrendamiento, para asi conseguir una tasa
de interés constante sobre el saldo restante del pasivo. Los cargos financieros se deducen en
la medicion de resultados. Los activos mantenidos en arrendamiento financiero se incluyen en
propiedad, planta y equipo, y la depreciacion y evaluacion de las pérdidas por deterioro de valor
se realiza de la misma forma que para los activos que son de propiedad de la Corporacion.

Arrendamiento Operativo

Los pagos realizados bajo arrendamientos operativos se reconocen en resultados bajo el
método lineal durante el periodo de arrendamiento. Los incentivos por arrendamiento recibidos
son reconocidos como parte integral del gasto total de arrendamiento durante el periodo de este.

Patrimonio

Debido a que los unicos cambios en el patrimonio de la Corporacion corresponden al resultado
del ejercicio, ésta ha optado por presentar un Unico estado integral de resultados y de
excedentes acumulados, en vez de un estado integral de resultado y un estado de cambios en
el patrimonio, en forma separada.

Estado de flujos de efectivo

El estado de flujos de efectivo recoge los movimientos de caja realizados durante el ejercicio,
determinados por el método indirecto. En estos estados de flujos de efectivo se utilizan las
siguientes expresiones en el sentido que figura a continuacion:

Actividades de operacion: son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos
ordinarios de la Corporacion y sus costos asociados, asi como las actividades que no puedan

ser calificadas como de inversion o financiamiento.

Los movimientos de las actividades de operacion son determinados por el método indirecto.
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CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2018 y 2017

Nota 3 - Politicas Contables Significativas (continuacion)

n)

P)

Estado de flujos de efectivo (continuacion)

Actividades de inversion: las actividades de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros
medios de activos no corrientes y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

Actividades de financiamiento: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion
del patrimonio total y de los pasivos de caracter financiero.

La Corporacién considera efectivo y efectivo equivalente los saldos de efectivo mantenidos en
la cajay en cuentas corrientes bancarias, los depdsitos a plazo y otras operaciones financieras
que se estipula liquidar a menos de 90 dias desde su fecha de vencimiento y que presentan un
minimo riesgo de pérdida de valor.

Impuesto a las ganancias

El resultado por impuesto alas ganancias del ejercicio resultade la aplicacion del tipo de gravamen
sobre la base imponible del periodo, una vez aplicadas las deducciones que tributariamente son
admisibles, mas la variacion de los activos y pasivos por impuestos diferidos y créditos tributarios,
tanto por pérdidas tributarias como por deducciones.

Impuestos diferidos

El impuesto diferido se reconoce a partir de las diferencias entre los importes en libros de los
activos y pasivos en los estados financieros y sus bases fiscales correspondientes (conocidas
como diferencias temporarias).

Los pasivos por impuestos diferidos se reconocen para todas las diferencias temporarias que se
espere que incrementen la ganancia fiscal en el futuro. Los activos por impuestos diferidos se
reconocen para todas las diferencias temporarias que se espere que reduzcan la ganancia fiscal
en el futuro, y cualquier pérdida o crédito fiscal no utilizado. Los activos porimpuestos diferidos se
miden al importe maximo que, sobre la base de la ganancia fiscal actual o estimada futura, es
probable que se recuperen.

Con fecha 29 de septiembre de 2014, se publicd en el Diario Oficial la Ley N°20.780, la que
considera el aumento de la tasa de primera categoria de un 20% a un 21% para las rentas que
se perciban o devenguen durante el afo calendario 2014, y posteriormente, considera un
aumento progresivo de la tasa de primera categoria hasta un 25% o 27%, dependiendo del
régimen de tributacion elegido por la Corporacion, en el afio calendario 2018.

Anexo llI: Estados financieros 2018
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CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2018 y 2017

Nota 3 - Politicas Contables Significativas (continuacion)

q) Actualizacion de IFRS para Pymes con aplicacion efectiva para periodos anuales
iniciados en o después del 1 de enero de 2017

Las principales mejoras y modificaciones al compendio de normas e interpretaciones de IFRS
para Pyme, que han sido emitidos en mayo de 2015, pero aun no han entrado en vigencia a la
fecha de estos estados financieros, se encuentran detalladas a continuacion. La Compariia no
ha aplicado estas normas en forma anticipada:

Mejoras y Modificaciones Principales Materias

Seccion 17 Propiedades, planta y equipos  Permitir una opcion para usar el modelo de
revaluaciéon para propiedades, planta y equipos

Seccion 29 Impuesto a las ganancias Alinear los requerimientos principales para
reconocimiento y medicidon de impuestos diferidos
con la NIC 12 de impuesto a las ganancias

Seccion 34 Actividades especializadas Alinear los requerimientos principales para el
reconocimiento y mediciéon de activos para
100 exploracién y evaluacién con la NIIF 6 Exploracion
y evaluacién de recursos minerales

La Corporacion evalué durante el periodo correspondiente los impactos que podrian generar las
mencionadas modificaciones, estimando que no afectaran significativamente los estados
financieros.

Nota 4 - Efectivo y Equivalentes al Efectivo

La composicion del efectivo y equivalentes al efectivo se compone como sigue:

2018 2017
M$ M$
Bancos (1) 18.709 249.738
Fondos fijos 254 276
Fondos mutuos (2) 972.929 751.270
Total efectivo y equivalente al efectivo 991.892 1.001.284

(1) Corresponden a valores mantenidos en cuenta corriente bancaria.

(2) Corresponden a 746.983,0674 cuotas del Fondo Mutuo Renta corto plazo Ejecutiva a un valor cuota de $1.302,4784
al 31 de diciembre de 2018, administrado por Fondo Mutuo Santander Santiago.

Los valores mostrados como efectivo y equivalente de efectivo no tienen restricciones para su
utilizaciéon inmediata.
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CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2018 y 2017

Nota 5 - Otros Activos no Financieros Corrientes

La composicion de estos rubros al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se detalla a continuacion:

2018 2017

M$ M$
Boletas en garantias 1.059 2.035
Anticipo proveedores - 8.866
Total otros activos no financieros corrientes 1.059 10.901

Nota 6 - Deudores Comerciales y otras Cuentas por Cobrar Corrientes

El detalle de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2018 y 2017,
es el siguiente:

2018 2017
M$ M$
Cuentas por cobrar a clientes 54.250 83.542
Ofras cuentas por cobrar 34.399 47174
Total deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 88.649 130.716

Las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar se encuentran en pesos chilenos. Al
31 de diciembre de 2018 y 2017 las cuentas por cobrar a clientes y otras cuentas por cobrar tienen
vencimiento menor a un afio, por lo que la Administracion considera que estos saldos se encuentran
presentados a su valor razonable.

Nota 7 - Activos Intangibles distintos de Plusvalia

a) Los movimientos de activos intangibles, efectuados durante el ejercicio terminado al 31 de
diciembre de 2018, se detalla a continuacion:

Software y Activos en Total
Licencias Leasing
M$ M$ M$

Saldoinicialal 1.1.2018 50.635 179.805 230.440
Adiciones - - -
Total Intangibles brutos al 31.12.2018 50.635 179.805 230.440
Amortizacion acumulada
Saldoinicialal 1.1.2018 (47.062) (112.378) (159.440)
Gasto de amortizacién (2.640) (29.968) (32.608)
Total amortizaciéon acumulada al 31.12.2018 (49.702) (142.346) (192.048)

Total Intangibles netos al 31.12.2018 933 37.459 38.392
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Nota 7 - Activos Intangibles Distintos de Plusvalia (continuacion)

b)

CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL

Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2018 y 2017

Los movimientos de activos intangibles, efectuados durante el ejercicio terminado al 31 de

diciembre de 2017, se detalla a continuacion:

Software y Activos en Total
Licencias Leasing
M$ M$ M$

Saldoinicialal 1.1.2017 50.635 179.805 230.440
Adiciones - - -
Total Intangibles brutos al31.12.2017 50.635 179.805 230.440
Amortizacion acumulada
Saldoinicialal 1.1.2017 (43.777) (82.410) (126.187)
Gasto de amortizacion (3.285) (29.968) (33.253)
Total amortizacion acumuladaal 31.12.2017 (47.062) (112.378) (159.440)
Total Intangibles netos al31.12.2017 3.573 67.427 71.000

Nota 8 - Propiedades, Plantas y Equipos

a)

Los movimientos de bienes de propiedades, plantas y equipos, realizados durante el ejercicio

terminado al 31 de diciembre de 2018, se detalla a continuacion:

Equipos de Equipos Activos en Total
Oficina Audiovisuales Leasing
M$ M$ M$ M$

Saldoinicialal 1.1.2018 358.412 58.836 77.059 494.307
Adiciones 6.538 17.450 - 23.988
Total propiedades, plantas yequipos brutos al 31.12.2018 364.950 76.286 77.059 518.295
Depreciacién acumulada

Saldoinicialal 1.1.2018 (356.594) (45.327) (48.162) (450.083)
Gasto de depreciacion (2.270) (6.552) (12.844) (21.666)
Total depreciacién acumulada al 31.12.2018 (358.864) (51.879) (61.006) (471.749)
Total propiedades, plantas yequipos netos al 31.12.2018 6.086 24 .407 16.053 46.546
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Nota

b)

Nota

Anexo llI: Estados financieros 2018

CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL

Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2018 y 2017

8 - Propiedades, Plantas y Equipos (continuacion)

Los movimientos de bienes de propiedades, plantas y equipos, realizados durante el ejercicio
terminado al 31 de diciembre de 2017, se detallan a continuacion:

Equipos de Equipos Activos en Total
Oficina Audiovisuales Leasing
M$ M$ M$ M$

Saldoinicialal 1.1.2017 358.412 53.840 77.059 489.311
Adiciones - 4.996 - 4.996
Total propiedades, plantas yequipos brutos al 31.12.2017 358.412 58.836 77.059 494.307
Depreciacion acumulada

Saldoinicialal 1.1.2017 (352.066) (37.372) (35.319) (424.757)
Gasto de depreciacion (4.528) (7.955) (12.843) (25.326)
Total depreciacién acumuladaal 31.12.2017 (356.594) (45.327) (48.162) (450.083)
Total propiedades, plantas yequipos netos al 31.12.2017 1.818 13.509 28.897 44 224

Al cierre de cada ejercicio, la Corporacion ha efectuado una revision de los indicadores internos
y externos de deterioro, determinando que no existen indicios de que los bienes de propiedades,

plantas y equipos se encuentren deteriorados.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Corporacion no tiene restriccion de titularidad ni garantias
para el cumplimiento de obligaciones que afecten a los bienes de propiedades, plantas y

equipos.

9 - Impuesto a la Renta e Impuestos Diferidos

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Corporacion no ha registrado provision de gasto de impuestoa
la renta por presentar pérdida tributaria ascendente a M$1.452.807 y M$975.983, respectivamente.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Corporacién no ha registrado impuestos diferidos por
las diferencias temporarias generadas por activos y pasivos, por cuanto considera que el efecto neto
de tales diferencias no sera recuperado en un plazo menor a 5 afios.

Nota

10 - Otros Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes

La composicion de estos rubros al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se detalla a continuacion:

Tipo de Obligacién Corriente No Corriente
2018 2017 2018 2017
M$ M$ M$ M$
Financiamiento IBM 62.820 49.573 16.861 70.564
Total 62.820 49.573 16.861 70.564
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CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2018 y 2017

Nota 10 - Otros Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes (continuacion)

La obligacion con IBM corresponde al financiamiento del contrato de infraestructura tecnoldgica
firmado en abril de 2014, esta pactado en dodlares y tiene una duracion de 72 meses desde la fecha
de firma. La tasa de interés para este financiamiento es de 0,96% mensual. Este Contrato puede ser
sujeto de término anticipado y estara sujeto a un cargo por terminacion anticipada que es decreciente
en el tiempo. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 el cargo por terminacion anticipada equivale a
US$353.395,71 y US$443.476,97 respectivamente. Al cierre de cada ejercicio, la obligacién por este

contrato se presenta neta de intereses no devengados.

El vencimiento de la deuda del contrato con IBM, sin descontar intereses no devengados,

siguiente vencimiento al cierre de cada ejercicio:

Total Vencimiento en:
Al 31.12.2018 2019 2020
M$ M$ M$
Deuda con IBM 85.935 68.748 17.187
Total Vencimiento en:
Al 31.12.2017 2018 2019 2020
M$ M$ M$ M$
Deuda con IBM 136.927 60.857 60.857 15.213

Nota 11 - Cuentas por Pagar Comerciales y otras Cuentas por Pagar

presenta el

Las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar en cada ejercicio, se presenta a
continuacion:
2018 2017
M$ M$
Proveedores 110.625 54.620
Otras provisiones 60.539 82.891
Retenciones 39.593 41.267
Total cuentas por pagar 210.757 178.778
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Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2018 y 2017

Nota 12 - Provisiones por Beneficios a los Empleados, Corriente

Los beneficios a los empleados en cada ejercicio, se presenta a continuacion:

2018 2017
M$ M$
Provisién para vacaciones 108.915 89.369
Total 108.915 89.369
El movimiento de esta provision es el siguiente:
2018 2017
M$ M$
Saldo al 1 de enero 89.369 82.312
Adiciones (disminuciones) 19.546 7.057
Saldo al 31 de diciembre 108.915 89.369

Nota 13 - Ingresos Anticipados 105

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los saldos presentados en esta cuenta corresponden segun el
siguiente detalle:

2018 2017

M$ M$
Aportes del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (1) 471.695 703.996
Subvencion Presidencial (2) - 230.884
Total 471.695 934.880

1) Aportes del Consejo Nacional de la Cultura ylas Artes

Este aporte corresponde al saldo de recursos, segun RCT N° 54 de fecha 16 de noviembre de 2017 del Consejo
Nacional de la Cultura ylas Artes, en conformidad de la Ley de Presupuesto sector Publico 2017 N° 20981.

(2) Subvencién Presidencial
Este monto corresponde a fondos asignados para cubrir gastos de produccion técnica en el marco de la Inauguracion

de la Il Etapa del Centro Cultural, monto que no fue utilizado, y por ello reintegrado en su totalidad con fecha de 31
de enero 2018.
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Nota 14 - Ingresos

Los ingresos de actividades operacionales se desglosan como sigue:

2018 2017

M$ M$
Aportes del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (1) 3.258.535 2.261.828
Eventos y auspicios (2) 400.425 421.323
Arriendos (3) 282.035 341.357
Ingreso por entradas (4) 256.386 254.518
Donaciones (5) 151.300 144.500
Total 4.348.681 3.423.526

M

(2)

(©)

4)

®)

Aportes del Consejo Nacional de la Cultura ylas Artes

Estos aportes estan destinados a financiar actividades de artes escénicas nacionales e internacionales como teato
y danza; programacionmusical yaudiovisual, artes visuales ymuseo de arte popular, eventos especiales yformacion
de audiencias, entre otras.

Ingresos por Eventos y Auspicios

Corresponden principalmente aingresos percibidos por conceptos de arriendo de salas y espacios para eventos de
terceros y auspicios de privados.

Arriendos

Corresponden aingresos asociados a contratos de arrendamiento con las tiendas E.N.D.,BBVinos, Libreria del GAM,
Restoran Lucila, Café Publico, Agrupacién Cultural Lastarria y Estacionamiento San Sergio.

Ingresos por Entradas

Corresponden a ingresos percibidos por conceptos de ventas de entradas. Los desembolsos asociados a estos a
ingresos correspondientes al borderd se presentan en los rubros de gastos del estado de resultados.
Donaciones

Corresponden a donaciones percibidas, las cuales son recursos con limites o restricciones, y sobre la base de
aquellas partidas que de acuerdo a lo establecido en el Decreto LeyN°824, sobre Impuesto ala Renta, se encuentran
gravadas con dicho impuesto. Los desembolsos financiados con estos ingresos se presentan en rubros de gastos del
estado de resultados.

Nota 15 - Contingencias y Compromisos

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad no presenta compromisos ni contingencias que deban
ser reveladas en los presentes estados financieros.

Nota 16 - Hechos Posteriores

Entre el 31 de diciembre de 2018 y la fecha de aprobacién de estos estados financieros, no han
existido hechos posteriores que pudieran tener efecto significativo en las cifras en ellos presentados,
ni en la situacion econémica y/o financiera de la Corporacion, que requieran ser revelados en notas
explicativas.
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INTRODUCCION

La Encuesta Anual de Caracterizacion de Publicos GAM (ECP) es
elaborada por la Unidad de Estudios del Centro Gabriela Mistral,
GAM desde el afio 2011, y hoy presenta su octava version.

Proporciona mediciones estadisticas confiables, periédicas y
comparables para conocer las caracteristicas, comportamientos
y percepciones de nuestros diversos publicos, y sus
transformaciones durante los ultimos afios.

Es fundamental la elaboracion y anélisis de nuestras propias
estadisticas para la planificacion, gestion y seguimiento de
estrategias del centro cultural, de esta manera avanzar con
insumos contundentes hacia los desafios de nuestra mision
institucional. Ademés, nos permite realizar comparaciones con
las estadisticas culturales a nivel regional y nacional.

Cabe destacar que los publicos de GAM son tan diversos
como las actividades y espacios que ofrece el centro cultural,
por lo que al igual que en todas sus versiones anteriores, la
ECP propone ser representativa de todos esos grupos en el
levantamiento de informacién y en su analisis

METODOLOGIA

La ECP 2018 considera como universo a todos los publicos
que visitan el centro cultural con el propésito de realizar una
actividad en particular.

La muestra de caracter probabilistica estratificada, consideré
1.386 casos, con un margen de error estimado del 3%. Los
estratos corresponden a las distintas actividades que realizan
los publicos de GAM, siendo proporcionales a la cantidad de
publicos que a éstas asisten.

El instrumento de medicion fue un cuestionario de 103
preguntas, el que fue aplicado por un equipo de dos
encuestadores durante los meses de septiembre, octubre y
noviembre del aflo 2018. Para los publicos de Audiencias y una
parte de los publicos de BiblioGAM se realiz6 una modalidad de
cuestionario autoaplicado.

Funciones de teatro 191
Funciones de danza 50
Conciertos de musica 55
Sala Artes Visuales 306
Sala MAPA - Arte Popular 218
BiblioGAM 18
Actividades de Audiencias 125
Comunidades GAM 76
Café Publico 144
Libreria del GAM 51
Espacio Nacional de Disefio END 52
Muestra total 1386
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A continuacion se describe el criterio de aplicacion del
cuestionario por cada estrato/espacio y el detalle de las
actividades en que se encuesté.

Anexo IV: Encuesta de caracterizacion de publicos 2018

Funciones de teatro

Funciones de danza

Conciertos de musica

Sala Artes Visuales

Sala MAPA - Arte Popular

BiblioGAM

Actividades de Audiencias

Comunidades GAM

Café Publico
Libreria del GAM

Espacio Nacional de Disefio END

Pablicos antes o después de entrar a una funcién de
teatro

Publicos antes o después de entrar a una funcion de
danza

Publicos antes o después de entrar a un concierto de
musica
Publicos que se retiran de la Sala de Artes Visuales una
vez vista la exposicion

Publicos que se retiran de la Sala de Arte Popular una
vez vista la exposicion

Publicos que ingresan a BiblioGAM (se realizaron tam-

bién cuestionarios autoaplicados)

Cuestionarios autoaplicado al finalizar la actividad de
Audiencias.

Publicos en las plazas de GAM que realizan alguna ac-
tividad especifica que no es parte de la programacion
de GAM.

Publicos adentro del Café Publico

Publicos adentro de la libreria o que estén partici-
pando de una actividad de la libreria

Pablicos adentro de la tienda END

Cuerpo pretérito / Cuestion de principios / Fe de
ratas/ Franco / Hedda Gabler / Maria Cenizas /
Matria/ Nassim/ Tum

Danzas aladas / Haptico/ Las palabras y los cuerpos/
Malen/ Ruido /
Sin baile no hay paraiso /Trasunto
Conciertos de camara IMUC / Concierto Des- 1M1
fronteras/ Coro Magnificat/ Electrodomésticos /
Liberato Kani

Exposicién Animales nocturnos / Exposicion Casa
Lobo

Exposicion Religiosidad popular /Exposicion Sellos
de Artesania

Usuarios de BiblioGAM

Taller Coro de profesores Voces GAM / Concierto
educativo / Taller Jovenes al Teatro /Taller de artes
escénicas para el adulto mayor /Taller de lectura
para el adulto mayor

Grupos de baile y otras disciplinas reunidos en las
plazas de GAM

Pablico del Café Publico
Publicos de la Libreria del GAM

Pablicos de END
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DIMENSIONES DEL ESTUDIO

Los resultados se ordenan segun las siguientes dimensiones de
estudio:

1. Caracterizacion sociodemogréafica

2. Précticas y habitos culturales

3. Visitas a GAM

4. Medios de difusion, virtualidad y redes
5. Evaluacién de servicios GAM

Las variables se presentan de manera descriptivay en
comparacion a los resultados de la ECP de las versiones 2015,
2016y 2017, al menos que la variable sea nueva. Ademés,

para las variables que resulta pertinente se realizan tablas de
contingencia, considerando cruces respecto a los publicos
segun espacio (estratos), rango etario y grupo socioeconémico.

DIMENSION: CARACTERIZACION
SOCIODEMOGRAFICA

Variables que considera la dimension caracterizacion
sociodemogréafica:

- Género

- Edad en tramos

- Pais de nacimiento

- Tiempo de estadia en Chile visitantes extranjeros

- Pertenencia a pueblos indigenas u originarios

- Region de residencia (Chile y extranjeros)

- Zona de residencia Region Metropolitana

- Comuna de residencia Region Metropolitana

- Vecinos de GAM

- Grupo socioeconémico

- Ocupacioén

- Nivel educacional

- Estado civil

- Situacion de discapacidad

- Composicion del hogar
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GENERO

Desde la version 2017 de la ECP se reemplazé la variable sexo,
por género incluyendo dentro de las alternativas de respuesta
“otro”.

Se mantiene la tendencia general de mayor porcentaje de
publicos de género femenino, correspondiendo al 59,4% de los
publicos.

Si bien es marginal el porcentaje de personas que indica “otro”
(1,4%), destaca su incremento respecto al afio anterior.

Género de los publicos - ECP 2018

58,8% 60,5% 59,4%
54,8% 54,9%

41,2%
13
2014 2015 2016 2017 2018
N° Total 2018 = 1386 I Masculino
GENERO DE LOS VISITANTES SEGUN ESPACIO B Femenino
En todos los espacios y actividades los resultados son similares a la M otro

tendencia general, donde el publico es mayoritariamente de género
femenino, a excepcion de los publicos de BiblioGAM en donde la
mayoria son de género masculino (48,3%).

Audiencias y las funciones de danza concentran los porcentajes
maés altos de publico femenino (77,6% y 70,0%respectivamente).

Por otra parte, los publicos de BiblioGAM (8,5%) y las Comunidades
(2,6%) registran porcentajes sobre la tendencia general para la
alternativa otros.

Femenino | 43,2% 60,1% 53,2% 52,1% 60,8% 59,6% 63,4% 70% 58,2% 77,6% 658%  59,4%

Masculino | 48,3% 39.9% 46,3% 46,5% 39.2% 38,6% 36,1% 30% 41,8% 20,8% 31,6% 39.2%
Otro | 85% 0% 0,5% 14% 0% 1.9% 0,5% 0% 0% 1,6% 2,6% 14%
Total (N) 18 306 218 144 51 52 191 50 55 125 76 1386

Fuente: ECP 2018
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EDAD EN TRAMOS

La composicion de los publicos seglin rango etario se mantiene
similar a la de afnos anteriores. La mayoria de los publicos

de GAM son jovenes de 18 a 29 afos (48,9%), seguido de

los publicos adulto joven (26,6%). Se observa que este afio

los publicos adulto joven y adulto presentan un incremento
respecto de los anos anteriores.

Edad de los ptiblicos de GAM -ECP 2018

51,8% 19.7%

/7% 48,9% [T 2015

M 2016

B 2017

B 2018

26,6%
22’5%23,6%23,4%

13.2%
11% % %
9.4% 9.2% 9.2% 89% 9.5% % 10,7% 10,8%

. 47% 4.9% 4 9%
Menores de 18 afios 18 a 29 afios (jovenes) 30 a 44 afhos 45 a 59 afos (adultos) 60 o0 més afios
(adolescentes) (adultos jovenes) (adultos mayores)

EDAD EN TRAMOS SEGUN ESPACIO

A excepcion de los publicos de Audiencias y Comunidades en
plazas, todos los estratos cumplen la tendencia general, con una
mayor proporciéon de jévenes seguido de adultos jovenes.

El publico de las actividades de Audiencias, se caracteriza por
una mayor concentracion en el tramo adulto mayor (63,4%); lo
que se explica por el trabajo focalizado que se realiza con este
segmento etario. Por otra parte, el publico de Comunidades

en mayoritariamente joven (86,8%), seguido por el tramo
adolescente (9,2%).

Adolescentes
(menos de 18)

0% 4.9% 6,4% 0% 2,0% 7.7% 1.0% 4,0% 3,6% 8,9% 9.2% 4.2%

"°"°2‘;sa‘;g 3 49,6%  569%  555%  465%  627%  462%  39,3%  360%  509%  10,6%  868%  489%
Adultojoven | 5o 20/ 7100 J43%  36.8%  216%  30.8%  304%  30%  291% 1A% 39%  26.6%
(30 a 44 afios)
Adultos (45 a o, o, ) ) ) [ ) ) ) ) ) o
rapen | 7% 78%  9.6% W% 59%  135%  168%  180%  73%  57% 0%  95%
Adultomayor | o/ 3390 414 56%  78% 19%  12.6%  120%  91%  634% 0%  10.8%
(60 afios o mas)

Total(N) 17 306 218 144 51 52 191 50 55 123 76 1383

Fuente: ECP 2018
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PAiS DE NACIMIENTO

Este ano se incorporoé a la ECP la pregunta por el pais de
nacimiento de los publicos. Un 9,3% de los publicos de GAM son
extranjeros.

Del total de los publicos extranjeros, en mayor proporcion se
encuentran los que nacieron en Venezuela (22%), Brasil (9,8%),
Argentina (8,1%), Espafa (7,3%), Perl (7,3%) y México (6,5%).

Segun espacio, los publicos que se conforman en mayor
porcentaje de personas extranjeras son los publicos de Sala
MAPA (13,8%), BiblioGAM (13,6%), funciones de danza (10,9%) y
conciertos de musica (10,9%).

TIEMPO DE ESTADIA EN CHILE
VISITANTES EXTRANJEROS

Si analizamos los publicos que provienen de otros paises,
podemos decir que la gran mayoria lleva menos de un afio en el
pais 57,5%. Ademés, destaca que el 29,1% indica haber llegado
al pais hace una semana o menos. Un 5,56% indica estar en Chile
hace 1difa, pudiendo inferir que GAM es un destino de prioridad
para ese segmento.

Por otra parte un 33% de los publicos extranjeros reside en
Chile hace 2 afios 0 més.

Tiempo en el pais publicos nacidos fuera de Chile ~ECP 2018

32,3%

25,2%

1.8%
9.4%

4,7%

Menos de Més de un mes, 1afho 2 a 3 afos 4 a 6 anos

un mes menos de un afo

Anexo IV: Encuesta de caracterizacion de publicos 2018

Plblicos nacidos en Chile y en el extranjero - ECP 2018

[ Chile
M otro

N° Total = 1386

4,7%

7 a 12 afios

15

11,8%

més de 12 aflos

N° Total = 1386
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PERTENENCIA A PUEBLOS INDIGENAS U
ORIGINARIOS

Este afio se agrego a la ECP la pregunta “;Se considera
perteneciente de alglin pueblo indigena u originario?, indique
cual”.

Un 17,2% de los publicos indicd considerarse perteneciente a
un pueblo indigena u originario, de este porcentaje la mayoria
corresponde al pueblo mapuche (14,9% respecto al total de los
publicos).

Del total de los publicos que se consideran pertenecientes a un
pueblo indigena u originario, un 86,2% responde a mapuche,
seguido de un 2,9% aymara, un 1,7% atacamefo, un 1,7%
diaguita, un 1,3% huilliche.

REGION DE RESIDENCIA

Un 87% de los publicos de GAM reside en la Region
Metropolitana, mientras que el 9% proviene de otras regiones
del pais. Ademés un 4% corresponde a extranjeros que viven
fuera de Chile.

Los publicos de regiones se incrementan en comparacién con
afos anteriores, disminuyendo el porcentaje de publicos que
residen en la Regién Metropolitana.

89,6% 89.9% 90,4%

64% 41%

2015 2016 2017

6.2% 399, 49% 4,7%

Publicos pertenencientes a pueblos indigeneas u originarios

Regién de residencia

4,0%

87,0%

2018

[TINo
W si

N°® Total = 1386

[ Region Metropolitana
M Regiones
M Extranjero

[ Regién Metropolitana

B Regiones
B Extranjero
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LUGAR DE RESIDENCIA SEGUN ZONA DE
LA REGION METROPOLITANA

Considerando a los publicos que residen en la Region
Metropolitana, la mayoria de éstos proviene de la zona
nororiente (27%), seguidos de la zona centro (23%), zona
suroriente (16%) y zona surponiente (10%). Con menor
porcentaje se encuentran los publicos que residen en la zona sur
(9%) y zona norte (9%), y zona norponiente (4%). Ademas solo
un 2% reside en provincias de la RM distintas a la de Santiago.

Al analizar segin comunas, la que tiene mayor representacion es
Santiago (22,7%), seguido de Providencia (9,5%), Nufioa (8,4%),
La Florida (7,0%), Maipu (6,6%), Las Condes (5,2%), Puente Alto
(3,4), Macul (3,2%), Quilicura (2,8%), Recoleta (2,8%), La Reina
(2,7%), San Miguel (2,5%), Pefalolén (2,3%), Pudahuel (2,1%) y
Estacion Central (2,0%).

Sector de residencia de los publicos de
la Region Metropolitana - ECP 2018

Santiago

Total Zona Centro

22.7%
22,7%

Conchali 0.7% Zona Centro
Huechuraba 1.2%
Zona Norte Independencia  1,2%
Quilicura 2,8%
Recoleta 2,8%
Total Zona Norte 8,7%
o m comm %
La Reina 2,7%
Las Condes 5,2% Zona Sur
Zona LoBarnechea  0,7%
Nororiente Nunoa 8.4%
Providencia 9.5%
Vitacura 11%
Total Zona Nororiente 27,5%

El Bosque
La Cisterna
La Granja
La Pintana
Lo Espejo

Pedro Aguirre
Cerda

San Bernardo
San Joaquin
San Miguel

San Ramoén

Total Zona Sur

1.2%
1.9%
0.2%
0,2%
0.2%

1,0%

11%
0,5%
2,5%
0.4%
9.1%

Cerro Navia 0,1%
Lo Prado 0,7%
Zona Pudahuel 2% _
Norponiente Zona Suroriente
Quinta Normal ~ 0,9%
Renca 0,6%
Total Zona Norponiente 4,4%

La Florida
Macul
Penalolén

Puente Alto

Total Zona Suroriente

70%

3,2%

2,3%

3,4%
15,9%

Anexo IV: Encuesta de caracterizacion de publicos 2018

Centro
B Nororiente
[ Norponiente
M Norte
[ Otras Provincias RM
M sur
M suroriente
[l surponiente
N° Total = 1206

Zona
Surponiente

Total Zona Surponiente

Cerrillos 0,6%

Estacion o
Central 2,0%
Maipu 6,6%
Padre Hurtado  0,5%
9,6%

distintas a la

de Santiago
(comunas
satélites)

Otras provincias

Total Otras Provincias

Buin 0.2%
Colina 0.3%
Lampa 0.4%

Paine 0,1%

Pefaflor 0.3%
Pirque 0.2%
Sanl\;lJacgi de 01%
Talagante 0.3%
2,1%

N° Total = 1206
Fuente: ECP 2018

n7
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COMUNA DE RESIDENCIA REGION METROPOLITANA
SEGUN ZONAS

La Sala de Artes Visuales recibe en mayor proporciéon a publicos
que residen en la nororiente (29,7%), seguido de la zona suroriente
(17,7%). La Sala MAPA por otro lado recibe publico mayoritariamente
de la zona suroriente (24,5%).

BiblioGAM es el espacio que recibe mayor proporcién de publicos
del centro de Santiago (36,8%), seguido de los publicos de Musica
(30,6%) y del Café Publico (29,5%).

Un 45% de los publicos de Audiencias encuestados residen en

la zona nororiente. En cuanto a los publicos de Comunidades se
observa una mayor variabilidad en los datos.

Centro | 36,8% 19.2% 18,1% 29,5% 17,8%
Nororiente | 12,3% 29,7% 15.2% 35,7% 26,7%
Norponiente 4,7% 3,8% 5,3% 31% 2,2%
Norte | 13,2% 4,5% 8,2% 7,8% 15,6%
brovincib | 0% 34%  35% 1% 2.2%
Sur | 85% 10.2% 1.7% 4,7% 8,9%
Suroriente | 11,3% 17,7% 24,6% 7.8% 22,2%
Surponiente | 13,2% N,7% 13,5% 10,1% 4,4%
N° Total 106 266 17 129 45

VECINOS DE GAM

En la version de la ECP de este afio se modifico la pregunta
para conocer la proporcion de vecinos del edificio,
anteriormente se formulaba ";Eres vecino del Barrio
Lastarria?”, la que fue reemplazada por “;Eres vecino de
GAMg, indicar cuadra, calle o sector, etc”. La intencion de
esta variable es identificar geograficamente hasta qué sector
los publicos se consideran vecinos.

El porcentaje claramente aumenté respecto de los afios
anteriores, un 21,9% de los publicos se considera vecino.
Destaca que aparecen respuestas en donde los publicos
justifican ser vecinos por trabajar o estudiar en el sector.

Los espacios que tienen una proporcion de publicos que
se consideran vecinos de GAM mayor al porcentaje general
(21,9%) son en orden decreciente: Café Publico (39,6%),
BiblioGAM (32,2%), Teatro (25,7%), Audiencias (24,8%),
Comunidades (23,7%), y Danza (22,0%).

15,2% 269% 19.6% 30,6% 20% 12,3% 22,7%
30,4% 32,0% 32,6% 34,7% 45,0% 12,3% 27,5%
6,5% 2,3% 2,2% 4% 4,0% 13,7% 4,4%
10,9% 9.1% 17.4% 8,2% 3,0% 16,4% 8,7%
0% 2,5% 2.2% 2,0% 1.0% 0% 2,1%
8,7% 9,7% 6,5% 8,2% 5,0% 15,1% 9.1%
17,4% 1,4% 15.2% 8,2% 16,0% 20,5% 15,8%
10,9% 6,3% 4,3% 41% 6,0% 9,6% 9,6%

46 175 46 49 100 73 1206

Publicos que se consideran vecinos de GAM - ECP 2018

21.9%
2,8% .3'8% 1%
2015 2016 2017 2018

sEres vecino
de GAM¢?

N° Total = 1386
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Anexo IV: Encuesta de caracterizacion de publicos 2018

Vecinode GAM | 32,2% 16,7% 1,9% 39,6% 13,7%
No vecino ® © o o o
de GAM 67,8% 83.3% 88,1% 60,4% 86,3%
N° Total 18 306 218 144 51

GRUPO SOCIOECONOMICO

La mayor parte de los publicos de GAM, un 46,3% se
encuentra en el grupo socioecondmico medio alto, el cual
se ha incrementado en los Gltimos anos. Le sigue el grupo
alto con un 27,4%, el grupo medio con un 11,4%, y el grupo
muy alto con un 9,7%.

Ademas un 5,1% de los publicos pertenecen a los grupos
medio bajo o bajo.

Grupo socioeconémico publicos GAM segtin afio — ECP 2018

77% 25,7% 22,0% 21,8% 24.8% 23,7% 219%
92,5% 74,3% 78,0% 78,2% 75,2% 76,3% 78,1%
52 191 50 55 125 76 1386

Fuente: ECP 2018

En todos los espacios se cumple la tendencia general en que
predomina el publico del grupo socioeconémico medio alto
seguido del grupo alto.

Destaca que el publico de Comunidades tiene el mayor
porcentaje del grupo medio bajo (14,5%) y medio (27,6%).
También se observa que los espacios que obtienen un
porcentaje mayor de los publicos del grupo socioeconémico
alto y muy alto son: BiblioGAM (50,0%), Café Publico (46,1%),
Libreria del GAM (46,0%) y Teatro (39,7%).

50%

40%

30%

20%

Medio alto

M 2015

Muy alto Alto

712014

M 2016

10%

Medio

M 2017

Medio bajo Bajo

B 2018

N°® Total = 1342

Muyalto | 25,0% 9,3% 5,6% 6,5% 14,0%
Alto | 25,0% 29.5% 21,5% 39,6% 32,0%
Medio alto | 36,0% 44,0% 52,3% 48,2% 38,0%
Medio | 11,0% 1,9% 13,6% 29% 14,0%
Medio bajo | 2,0% 5,3% 6,5% 2,9% 2,0%
Bajo 1,0% 0% 0,5% 0% 0%
N° Total 100 302 214 139 50

1,8% 10.1% 6,0% 7.3% 121% 3,9% 9,7%
17,6% 29,6% 30% 32,7% 26,7% 10,5% 274%
56,9% 47.6% 48,0% 491% 44,8% 434%  46,3%
9,8% 10,1% 14,0% 7,3% 8,6% 27,6% 11,4%
3,9% 2,6% 2,0% 3,6% 6,0% 14,5% 4,8%
0% 0% 0% 0% 1.7% 0% 0,3%
51 189 50 55 16 76 1342

Fuente: ECP 2018

ne
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OCUPACION

La mayoria de los publicos de GAM son de ocupacion trabajador
(563,6%), seguido de estudiantes de educacién superior (25%) y
jubilados (8,1%).

Seglin ocupacion este afio se observa un incremento de los
publicos de ocupacion trabajador (563,6%), y de publicos
desempleados (3,7%) respecto al afio anterior.

Ocupacioén de los publicos segtin afio - ECP 2018

OCUPACION SEGUN ESPACIO

En todos los espacios los publicos corresponden a la tendencia
general a excepcion de Comunidades y Audiencias. En
comunidades la mayor parte de los publicos son de ocupacion
estudiante de educacion superior (36,8%), seguido de trabajador
(35,56%), ademés concentran el mayor porcentaje de publicos
escolares (10,5%) en comparacioén con otros espacios. Por

otra parte, los publicos de Audiencias son en su mayoria de
ocupacion jubilado (53,3%) seguido de trabajador (27%).

Destaca que los publicos del Café Publico y Teatro son los que
tienen mas altos porcentajes de publico trabajador (70,6% y 67%
respectivamente).

60%
50%
40%
30%
20%
10%
—___H__ . —__
Otra Duefio/a Desempleado Jubilado Trabajador  recien egresado Est. de Est. de Escolar
120 ocupacion de casa buscando educacion  preuniversitario
trabajo Superior
W25 2016 2017 208
Escolares | 3,6% 5,6% 9,6% 0% 2,0% 7.7% 1,0% 4,0% 3,6% 9,0% 10,56% 5,2%
Est. Preuniversitarios | 3,6% 1,0% 2,3% 0.7% 3,9% 1,9% 1,0% 0% 0% 0% 6,6% 17%
Est. Edszc’j‘:rii‘;’;: 259%  330%  294%  210%  275%  269%  157%  220%  309%  49%  368%  250%
Reciénegresado | oo 0795 14% 0% 0% 19% 0%  20% 0%  08%  13%  14%
buscando trabajo
Trabajador | 50% 54,2% 49,1% 70,6% 62,7% 59,6% 67,0% 56,0% 50,9% 27,0% 355%  53,6%
Jubilado 1,8% 2,3% 2,8% 3,5% 3,9% 1.9% 9.4% 8,0% 3,6% 53,3% 0% 8,1%
Desempleado | 6,3% 2,3% 50% 3,5% 0% 0% 3,7% 4,0% 7.3% 0.8% 9.2% 3,7%
Dueiio de casa 0% 1,0% 0.5% 0.7% 0% 0% 21% 4,0% 3,6% 4,1% 0% 1,3%
Total (N) 118 306 218 144 51 52 191 50 55 125 76 1386

Fuente: ECP 2018
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NIVEL EDUCACIONAL

Se observa un alto nivel educacional de los publicos de GAM,

el 74,4% de los encuestados posee al menos educaciéon
universitaria completa, porcentaje que se mantiene respecto al
afio anterior. Un 55,7% tiene estudios universitarios completos,
y un 14,9% estudios de postgrado. En menor proporcién se
encuentran los publicos de nivel educacional técnica superior
completa (9,2%), Universitaria incompleta (8,2%) y ensefianza
media incompleta (7,9%).

Nivel educacional publicos de GAM segun afo — ECP 2018

10%

Estudios de postgrado
Universitaria completa
Universitaria incompleta
Técnica superior completa
Técnica superior incompleta
Media completa

Media incompleta

Bésica completa

Bésica incompleta

Prébésica o sin estudios

No se consideraron los casos que respondieron por ocupacion: Escolares,
Estudiantes preuniversitarios y Estudiantes de educacion superior

Anexo IV: Encuesta de caracterizacion de publicos 2018

Destaca al analizar el nivel educacional seglin espacio, que un
40% publicos de BiblioGAM tienen estudios de postgrado.

El nivel educacional de los pUblicos de artes escénicas (Teatro,
Danzay Musica) es en su mayoria universitaria completa (sobre el
64% de los publicos).

Los espacios que tienen mayor proporcién de publicos sin
estudios superiores (técnicos o universitarios, completos o
incompletos) son las Comunidades (48,6%), Sala MAPA (11%) y
Danza (10,8%).

60%

Moo 2016 2017 2018 N Total= 937

Basica o o o 5 o
incompleta 1,3% 0,5% 0% 0% 0%
Basica | oo 05% 0% 0% 0%
completa
_ Media| 0 050 08% 0% 0%
incompleta
Media 0 o, o ) o,
s 2,7% 59% 10,2% 1.8% 2.9%
Técnica
superior | 2,7% 11% 0% 0.9% 0%
incompleta
Técnica
superior | 4,0% 8,1% 10,2% 4,5% 8,8%
completa
Universitaria | 450, 7000 133%  45%  59%
incompleta
Universitaria | 2070, c43%  555%  661%  61.8%
completa
Bstudiosde | 00/ 4149 102%  223%  20,6%
postgrado
N° Total 75 185 128 12 34

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.2%
0% 0% 0% 0% 0% 29% 0.2%
0% 0% 0% 0% 0% 57% 0.4%

6,1% 8,9% 10,8% 5,6% 7,6% 40% 7.8%

3.0% 0% 0% 0% 19% 0% 0.9%

21,2% 6,4% 8,1% 8,3% 8,6% 171% 8,2%

- 4,5% 2,7% 5,6% 12,4% 14,3% 79%

45,5% 64,3% 64.9% 69.4% 44,8% 20% 56,9%

24,2% 15,9% 13,6% 1.1% 24,8% 0% 17.5%
33 157 37 36 105 35 937

Fuente: ECP 2018
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ESTADO CIVIL

En cuanto al estado civil, los porcentajes no varian mayormente
respecto al ano anterior, sigue predominando el publico soltero,
correspondiendo a tres cuartas partes de los publicos (75,3%).
Un 42,3% es soltero sin pareja, seguido de un 32,9% soltero con
pareja, le sigue el 14,3% de los publicos en convivencia. Si bien
los publicos de estado civil casado o con unién civil aumentan
en comparacion al ano anterior, este porcentaje representa una
baja significativa en comparacion con el ano 2015.

Estado civil publicos de GAM segun afio - ECP 2018

ESTADO CIVIL SEGUN ESPACIO

Destaca que los publicos de Teatro y Danza tienen una
proporcién de publicos en convivencia mayor al porcentaje
general (22,6% vy 26% respectivamente). Ademéas un 10% de los
publicos de Danza son casados o tienen acuerdo de union civil,
porcentaje mayor que en todos los otros espacios.

La mayoria de los publicos de Comunidades son solteros sin
pareja (69,7%), porcentaje 27 puntos porcentuales més alto que
el porcentaje general (42,3%).

50%

40%

30%

20%

Soltero sin pareja Soltero con pareja En convivencia

[ 2015

Divorciado / Viudo

Separado

M 2016

Casado /
Unioén civil

B2017 W 2018

Soltero sin o o o o o
e | 440%  474%  408%  419%  313%
Soleterocon | ;50 3509 372%  299%  431%
pareja
En convivencia 6,0% 9.2% 17,4% 13,2% 13,7%
Casado/ | 5yo 1390  09%  42%  39%
Unién civil
Divorciado/ | (oo, 500 8%  49%  20%
separado
Viudo | 0% 03%  09% 0% 0%
Total (N) | 116 306 218 144 51

34.6%  353%  30%  473%  266%  697%  42,3%
327%  347%  280%  40%  137%  250%  329%
19,2%  22,6%  260%  73%  202%  39%  14.3%
77% 0,5% 10% 0% 3.2% 3%  2.5%
58%  58%  60%  55%  282% 0% 69%
0% 11% 0% 0% 8.1% 0% 11%
52 190 50 55 124 76 1382
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SITUACION DE DISCAPACIDAD

Un 1,7% de los publicos de GAM presentan alguna situacion de aproximarnos a conocer los contextos de los publicos,
de discapacidad, porcentaje que disminuye respecto a afos entendiendo el tema de la discapacidad de manera ampliada
anteriores, este porcentaje se da en mayor proporcion en los y relacional. Un 16,2% respondié que alguna persona de su

pUb"COS de actividades de Audiencias (5,6%). Ademas, este afio entorno familiar presenta a|guna situacion de discapacidad.
se incluyo la pregunta “;Alguna persona de su entorno familiar
presenta alguna situacion de discapacidad?”, con el objetivo

Pablicos Personas en situacién de Personas en situacion de discapacidad en
discapacidad segun afio — ECP 2018 el entorno familiar ~-ECP 2018
54%

2,8%
2,3%
1.7%
[si
B No
N° Total = 1386
2015 2016 2017 2018

Se debe considerar que la aplicacion del cuestionario de la ECP 2018 presenta
limitaciones para ser aplicado de manera inclusiva a todas las personas.

COMPOSICION DEL HOGAR

Este afio, la ECP incluyo con el proposito de caracterizar a Al observar el grafico, vemos como la mayoria indica que vive
los publicos seglin su composicién familiar las pregunta “;Con con 2 personas (24%), seguido de 1 personas (23%), y de 3
cuéntas personas vive?”. personas (21%). Destaca también el alto porcentaje de quienes

El promedio es de 2,14, por lo que podemos decir que se trata indican que viven solos (14.9%).

de hogares en los que viven 3 personas (considerando quién
responde la encuesta).

N°de personas con las que vive - ECP 2018

24,0%
23.0%
20,9%
14,9%
1.4%
55%
0,4%
Vive solo 1 persona 2 personas 3 personas 4 personas  5a8personas 9 personas

0 mas
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DIMENSION: HABITOS Y PRACTICAS
CULTURALES

Variables que considera de la dimensidn hébitos y préacticas
culturales:

- Asistencia a funciones de teatro / danza / musica clasica /

musica popular / 6pera / circo /exposiciones de artes en los
Gltimos 12 meses

- Tiempo de planificacién para la asistencia a funciones de

artes escénicas

- Preferencias seguin género teatral / tipo de danza / género

musical / exposicion de arte

- Participacion en organizaciones
- Actividades que realiza en tiempo de ocio
- Realizacion de actividades artisticas

- Principal medio por el cual se informa sobre espectéculos

artisticos u otras actividades culturales

- Disposicion maxima de pago para espectéculos de artes

escénicas nacional e internacional
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ASISTENCIA A FUNCIONES DE TEATRO
LOS ULTIMOS 12 MESES

Un 73,9% de los publicos ha asistido al menos una vez a
funciones de teatro en los Ultimos 12 meses*, este porcentaje
presenta una disminucion de 0,3 puntos porcentuales respecto
al afo pasado.

La gran mayoria (45,4%) ha asistido entre 1y 3 veces, seguido del
16,5% que ha asistido entre 4 a 7 funciones.

Un 6,3% ha asistido a méas de 12 funciones los Ultimos 12 meses,
porcentaje que disminuyo en 3,6 puntos porcentuales respecto
del afio 2017. EI 17,8% del publico encuestado en funciones de
teatro, declara haber asistido a més de 12 funciones de teatro lo
Gltimos 12 meses.

Un 1,6% de los publicos nunca ha asistido en su vida a una
funcion de teatro.

Asistencia a funciones de teatro Gltimos 12 meses - ECP 2018

45,4%

42,5%

40,4%40 5%

29,4%30.1%
25,7% 26,1%

1-3 funciones

No ha asistido a
funciones de teatro

*Se consideran todas las funciones de teatro a la que asistieron los publicos,
en cualquier espacio, recinto, o tipo de género teatral.

No ha asistido | 29,4% 30,4% 39.4% 25,7% 21,6%

1a3 | 441% 50,3% 39,0% 45,8% 49,0%

4a7 | 225% 121% 14,7% 16,7% 19,6%

8atl 0% 2,3% 4,6% 9.0% 59%

12vecesomas | 39% 4.9% 2,3% 2,8% 3,9%
N° Total 102 306 218 144 51

Fuente: ECP 2018

4-7 funciones

Anexo IV: Encuesta de caracterizacion de publicos 2018

Al analizar la asistencia a funciones de teatro los Gltimos 12
meses, segun tipo de publico, se observa que a parte de los
publicos de teatro*, los que presentan un menor porcentaje que
no ha asistido son los publicos de Audiencias (11,2%) y de Danza
(14%).

Los publicos de teatro, son los publicos que asisten con mayor
frecuencia a funciones de teatro, un 17,8% declara haber asistido
12 veces o0 mas.

Por otra parte, destaca que el 58,2% de los publicos de musica
han asistido a funciones de teatro entre 1a 3 veces, con la
misma frecuencia de asistencia le siguen los publicos de END
(53,8%), y los de Audiencias (50,9%).

Los publicos que presentan mayores porcentajes de no haber
asistido a funciones de teatro los Ultimos 12 meses, son:
Comunidades (43,4%), END (40,4%) y MAPA (39,4%).

2015
M 2016
M 2017
M 2018

N 2018 = 1.361

16:8% 16,59 19-8% 16, 5%

8,1% 7.9%

6,3% . 6,3%

12 0 més funciones

71% & o
49% 4.9% 5.7%

8-11 funciones

40,4% 6,3% 14,0% 21,8% 1,2% 43,4% 26,1%
53,8% 37,7% 48,0% 58,2% 50,9% 36,8%  454%
3,8% 28,3% 12,0% 91% 19.8% 10,5% 16,5%
1.9% 9.9% 16,0% 3,6% 9.5% 5,3% 57%
0% 17.8% 10% 7.3% 8,6% 3,9% 6,3%
52 191 50 55 16 76 1361
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ASISTENCIA A FUNCIONES DE DANZA
LOS ULTIMOS 12 MESES

Un 51,4% de los publicos declara no haber asistido a funciones
de danza en los ultimos 12 meses*. Mismo porcentaje que el afo
anterior.

El porcentaje de los publico que afirma haber asistido entre 1y
3 funciones en los doce meses, aumentd de un 36,3% en 2017 a
un 38,6% en 2018. Sin embargo, el porcentaje que declara haber
asistido de entre 4-7 funciones disminuye de un 7,5% en 2017 a
un 6,2% en 2018.

ASISTENCIA A FUNCIONES DE DANZA LOS
ULTIMOS 12 MESES SEGUN ESPACIO

Los publicos de Danza, Comunidades y Audiencias se
caracterizan por presentar un publico que en su mayoria han
asistido a espectaculos de danza en los uUltimos 12 meses. De
esta manera, s6lo un 18% de los publicos entrevistados antes
del espectéculo de Danza no ha asistido en los ultimos 12 meses,
seguido de un 32,4% de los publicos de Comunidades que no
ha asisitido y un 38,6% de los publicos de audiencia que no ha
asistido en los Ultimos 12 meses.

Los publicos de Teatro y Danza alcanzan el mayor porcentaje
de publicos que han asistido mas de 12 veces a una funcion de
danza en los Ultimos 12 meses (2,1% y 2% respectivamente)

Asistencia a funciones de danza ultimos 12 meses segln afio - ECP 2018

59.2%

54,8%

51,4% 51,4%

38,6%

70% 5 49

712015
M 2016
B 2017
M 2018

N 2018 = 1.326

5% 6,2%
19% 14% 22% 27%  21% 22% 2.6% 19
[EE—— |

No ha asistido a 1-3 funciones 4-7 funciones 8-11 funciones 12 0 més funciones

funciones de danza

*Se consideran todas las funciones de danza a la que asistieron los publicos,
en cualquier espacio o recinto, o tipo de danza.

No ha asistido | 52,3% 58,8% 61,8% 52,1% 52.9%
1a3 | 419% 35,9% 32,3% 38,9% 37,3%
4a7| 23% 2,9% 3,7% 6,3% 9.8%

8all| 35% 1,0% 1,4% 2% -

mas de 12 - 1.3% 0.9% 0,7% -

N° Total 86 306 217 144 51

Fuente: ECP 2018

61,5% 48,4% 18,0% 45,5% 38,6% 32,4% 51,4%
36,5% 38,4% 58,0% 47.3% 44,6% 39.2%  38,6%
- 79% 12,0% 7.3% 12.9% 14.9% 6.2%

- 3,2% 10% - 4,0% 12,2% 2,7%
19% 2,1% 2,0% - - 14% 11%
52 190 50 55 101 74 1326
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ASISTENCIA A CONCIERTOS DE MUSICA
CLASICA LOS ULTIMOS 12 MESES

Mas de la mitad de los entrevistados no ha asistido a
presentaciones de musica clasica en los ultimos 12 meses*
(59,8%), porcentaje similar al obtenido el afio anterior (59,2%).
Por otro lado, un 32% ha asistido a entre 1y 3 presentaciones en
los ultimos doce meses, aumentando en 2 puntos porcentuales
respecto al afio anterior.

El porcentaje de publicos que asiste a 12 0 més funciones se
mantiene en un 1,8% .

Anexo IV: Encuesta de caracterizacion de publicos 2018

ASISTENCIA A CONCIERTOS DE MUSICA CLASICA
LOS ULTIMOS 12 MESES SEGUN ESPACIO

Los publicos de Audiencias y MUsica se caracterizan por
presentar un publico que en su mayoria han asistido a
conciertos de musica clésica, con sélo un 36,9% y un 32,7% de
sus publicos que no han asistido en los Ultimos doce meses.

En contraste, el 78,9% de las Comunidades no ha asistido a un
concierto en los Ultimos 12 meses, y un 78,8% de los publicos de

END no ha asistido.
Por ultimo el 10,9% de los publicos de Musica han asistido

més de 12 veces en los Ultimos 12 meses, porcentaje
considerablemente mas alto que el resto de los espacios.

Asistencia a conciertos de musica clasica ultimos 12 meses seglin aifio — ECP 2018

59 2% 59.8%

30.1% 32,0%

No ha asistido a 1-3 funciones

presentaciones de musica

*Se consideran todas los conciertos de musica clésica, en cualquier espacio
o recinto.

No ha asistido | 54,5% 61,4% 70,6% 52,8% 58,8%

1a3 | 37.5% 34,3% 25,7% 38,2% 31,4%

4a7| 6,8% 2,9% 2,5% 4.9% 3,9%
8anl 0% 0.3% 0,5% 2,8% 3,9%

mas de 12 11% 1,0% 0.9% 14% 2,0%

N° Total 88 306 218 144 51

6.3% 4 9%

4-7 funciones

712017
2018

N 2018 = 1.332

1,8% 1,8%
I
12 0 més funciones

2.7% 1,6%
[

8-11 funciones

78,8% 61,4% 54,0% 32,7% 36,9% 78.9% 59.8%
21,2% 31,2% 36,0% 27,3% 40,8% 211% 32,0%
0% 4,2% 6,0% 23,6% 1,7% 0% 4.9%
0% 11% 2,0% 55% 6,8% 0% 1,6%
0% 2% 2,0% 10,9% 3,9% 0% 1.8%

52 189 50 55 103 76 1332

Fuente: ECP 2018
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ASISTENCIA A CONCIERTOS DE MUSICA
POPULAR LOS ULTIMOS 12 MESES

Més de la mitad de los entrevistados ha asistido a conciertos

de musica popular los Ultimos 12 meses*. Sélo un 24,3% no ha
asistido en los Ultimos 12 meses. Porcentaje que disminuy6 en 2
puntos porcentuales respecto al afios anterior.

Por otro lado, el porcentaje de publicos que ha asistdo entre 1a
3 conciertos de musica en los Ultimos 12 meses aumento de un
41,3% en 2017 a un 50,6% en 2018.

Por dltimo, el porcentaje de publicos que ha asistido a 12 0 mas
conciertos en los Ultimos doce meses disminuté de un 8,2% en
2017 aun 3,7% en 2018.

ASISTENCIA A CONCIERTOS DE MUSICA POPULAR
LOS ULTIMOS 12 MESES SEGUN ESPACIO

Los publicos de la Libreria del GAM alcanzan el menor
porcentaje que no ha asistido a musica popular en los Ultimos

12 meses (9,8%). En contraste, los publicos que menos asisten a
conciertos populares son las Audiencias, alcanzando un 49,5%
de su publico que no ha asistido en los Gltimos 12 meses, seguido
por un 28,9% de las Comunidades que no ha asistido a un
concierto de musica popular en los ultimos 12 meses.

Por otro lado, un 9,1% del publico de Musica ha asistido a més
de 12 conciertos en los Ultimos 12 meses, seguido de un 6,6% de
los publicos de Comunidades que han asistido a un concierto en
los ultimos 12 meses. En contraste, sélo el 1,9% de los publicos
de Audiencia ha asistido a un concierto de musica popular en los
Ultimos 12 meses.

Asistencia a conciertos de musica popular ultimos 12 meses segun aio - ECP 2018

50,6%

41,3%

No ha asistido a 1-3 funciones

presentaciones de musica

*Se consideran todas los conciertos de musica popular, en cualquier espacio o recinto.

No ha asistido | 18,9% 22.9% 211% 22,2% 9.8%
1a3 | 51,6% 49.7% 52,8% 451% 64,7%
4a7 | 189% 16,7% 14,7% 22,2% 13,7%

8all| 63% 7.2% 8,3% 6,3% 7.8%
masde12 | 4,2% 3,6% 3.2% 4.2% 3,9%

N° Total 95 306 218 144 51

Fuente: ECP 2018

4-7 funciones

712017
M 2018

N 2018 = 1.341

18,1%

8,2%

12 0 més funciones

59% 6.5%

8-11 funciones

28,8% 251% 20% 16,4% 49,5% 289%  24,3%
57,7% 55,0% 62,0% 41,8% 36,9% 50% 50,6%
7.7% 10,5% 16,0% 20% 8,7% 13,2% 15,1%

5.8% 52% 2,0% 12,7% 2.9% 1,3% 6,3%
- 4,2% - 9,1% 19% 6,6% 3,7%

52 191 50 55 103 76 1341
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ASISTENCIA A FUNCIONES DE OPERA
LOS ULTIMOS 12 MESES

Esta version de la ECP incorpor¢ la pregunta sobre la
frecuencia en la asistencia a funciones de 6pera. La gran
mayoria de los publicos, un 85,7% no ha asistido a la 6pera en
los ultimos 12 meses, un 11,8% ha asistido entre 1a 3 veces en
los ultimos 12 meses.

Asistencia a funciones de 6pera ultimos 12 meses - ECP 2018

85,7%

1.8%

19% 0.3%

No ha asistido a 6pera 1-3 funciones

*Se consideran todas los conciertos de dpera, en cualquier espacio o recinto.

No ha asistido | 87.2% 88,6% 93,1% 85,4% 82,4%
1a3 | 9.3% 9,56% 6,4% 13,9% 17,6%

4a7| 35% 2,0% 0.5% 0.7% 0%

8atl 0% 0% 0% 0% 0%

mas de 12 0% 0% 0% 0% 0%

N° Total 86 306 218 144 51

4-7 funciones

Anexo IV: Encuesta de caracterizacion de publicos 2018

ASISTENCIA A FUNCIONES DE OPERA LOS
ULTIMOS 12 MESES SEGUN ESPACIO

Los publicos de Audiencias y Musica son los que mas asisten

a funciones de épera. Con un 64,9% vy 69,1% de sus publicos
que no han asistido en los Ultimos 12 meses respectivamente.
Por otro lado, de los publicos de Comunidades ninguno de los
entrevistados asistio en los Ultimos 12 meses a funciones de

opera.

Por otro lado, un 3,8% de los publicos de END asisti¢ entre 1a
3 veces en los Ultimos 12 meses, siendo este el porcentaje més
bajo en comparacién a los otros espacios.

N =1.326

0,3%

8-11 funciones 12 0 més funciones

94,2% 81,2% 84,0% 69,1% 64.9% 100% 85,7%
3,8% 16,2% 12,0% 27,3% 22,7% 0% 11,8%
0% 0.5% 2,0% 3,6% 10,3% 0% 1.9%
1.9% 1,6% 0% 0% 0% 0% 0,3%
0% 0,5% 2,0% 0% 2,1% 0% 0,3%
52 191 50 55 97 76 1326

Fuente: ECP 2018
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ASISTENCIA A FUNCIONES DE CIRCO ASISTENCIA A FUNCIONES DE CIRCO LOS ULTIMOS
LOS ULTIMOS 12 MESES 12 MESES SEGUN ESPACIO

Los publicos de BiblioGAM, END y Café Publico son los que
menos asisten a funciones de circo, alcanzando porcentajes por
sobre el 80% de sus publicos que no han asistido al circo en los
Ultimos 12 meses. En contraste, las Comunidades son el publico
que mas asiste al circo, con un 48,7% que no ha asistido al circo,
en la misma linea, un 5,3% de las Comunidades han asistido mas
de 12 veces en los Gltimos 12 meses al circo, proporcién que
destaca por sobre los otros espacios.

La gran mayoria de los visitantes, correspondiente al 73,3%, no
ha asistido a funciones de circo en los ultimos 12 meses*, cifra
que disminuye respecto a los dos afios anteriores. Le sigue con
menor porcentaje (23,2%) quienes han asistido entre 1a 3 veces,
este porcentaje aumenta en 6,5 puntos porcentuales respecto
el afo anterior. Es marginal el porcentaje correspondiente a
quienes han asistido mas de 4 veces al circo.

Asistencia al circo ultimos 12 meses segun aiio - ECP 2018

[ 2014
M 2015
M 2016
M 2017
M 2018

N 2018 = 1.331

130

17.7%

14,7%

07% 12% 0,8% 08% 2:0% (3% 05% 01% 04% 03% 0,6% 0,3% 04% 3% 07%
]

No ha asistido a funciones 1-3 funciones 4-7 funciones 8-11 funciones 12 0 més funciones

de circo

*Se consideran todas las funciones de circo ya sea tradicional
o contemporaneo, en cualquier espacio o recinto.

No ha asistido | 84,6% 73.2% 74,3% 81,3% 58,8% 84,6% 74,3% 62,0% 78,2% 70,1% 48,7% 73,3%
1a3 | 154% 23,9% 22,9% 17.4% 41,2% 15,4% 22,0% 36,0% 20% 24,7% 30,3%  23.2%
4a7 0% 2,6% 2,3% 0.7% 0% 0% 2,6% 2,0% 1,8% 41% 11,8% 2,6%
8an 0% 0% 0,5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3,9% 0,3%
mas de 12 0% 0,3% 0% 0,7% 0% 0% 1.0% 0% 0% 1,0% 5.3% 0,7%
N° Total 91 306 218 144 5 52 191 50 55 97 76 1331

Fuente: ECP 2018
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ASISTENCIA A EXPOSICIONES DE ARTE
LOS ULTIMOS 12 MESES

La mayoria de los publicos, un 41,2% ha asistido entre 1a

3 veces a exposiciones de arte en los ultimos 12 meses,
porcentaje que incrementa respecto al aflo anterior. Ademas, el
porcentaje correspondiente a los publicos que no han asistido
a exposiciones es el més bajo desde el afio 2011, siendo un 10%.
Por otra parte un 25,1% de los publicos han asistido entre 4 a 7
exposiciones, y un 23,7% han asistido en 8 oportunidades o més
en los ultimos 12 meses.

Asistencia a exposiciones de arte ultimos 12 meses

43,3%4 39

39,8% 412%

17.8%

16,2%

1-3 funciones

No ha asistido a
exposiciones

*Se consideran todas las exposiciones de arte, sin especificar el tipo de
disciplina artistica, en cualquier espacio o recinto.

No ha asistido | 15,3% 0,3% 2,8% 13,9% 9.8%

1a3 | 52,0% 32,0% 39,9% 38,.9% 52.9%
4a7| 184% 29,4% 32,6% 25,0% 17,6%
8a1 6,1% 219% 15,1% 13,2% 9.8%

masde12 | 8,2% 16,3% 9,6% 9.0% 9.8%

N° Total 98 306 218 144 51

4-7 funciones

Anexo IV: Encuesta de caracterizacion de publicos 2018

ASISTENCIA A EXPOSICIONES DE ARTE LOS
ULTIMOS 12 MESES SEGUN ESPACIO

Como es de esperar, los publicos de la Sala de Artes Visuales y
de la Sala MAPA - Arte Popular han asistido en mayor proporciéon
a exposiciones de arte, respectivamente solo un 0,3% y un 2,8%
no ha asistido en los ultimos 12 meses.

Destacan los publicos de END y la Libreria de GAM que obtienen
porcentajes por sobre la media en cuanto a la asistencia

entre 1a 3 veces en los Ultimos 12 meses (55,8% y 52,9%
respectivamente).

Por otra parte, las Comunidades registran un mayor porcentaje
de no asistencia a exposiciones, el 26,3% declaré no haber
asistido en los ultimos 12 meses a una exposicion de artes
visuales.

[ 2015
M 2016
B 2017
M 2018

N 2018 = 1.346

25,0% 25,1%
21,8% 21,8%

13,8%

oy 12,7%
9.7% 11.6% 9.9%

8-11 funciones 12 0 més funciones

11,6% 15.2% 16,0% 16,4% 14,3% 26,3% 10%
55,8% 42,4% 46,0% 43,6% 43,8% 43,4% 41,2%
17.3% 22,0% 20% 23,6% 27,6% 14,5% 251%
13,5% 10,5% 12,0% 9.1% 8,6% 11,8% 13,8%
1.9% 9.9% 6,0% 7.3% 57% 3,9% 9.9%

52 191 50 55 105 76 1346

Fuente: ECP 2018
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TIEMPO DE PLANIFICACION PARA LA
ASISTENCIA A FUNCIONES DE ARTES
ESCENICAS

Un 37,9% de los publicos declaran planificar su asistencia a
una funcién de artes escénicas con una semana de antelacion.
Con menor proporcién (21,3%) se encuentran los publicos
que planifican el mismo dia de la funcion, seguidos del los que
planifican con 2 a 3 dias de antelacion (20,4%).

Un 10,5% planifica dos semanas antes, un 8,2% con un mes o
mas de antelacién. Ademés un 1,8% declara que no asiste a
funciones de artes escénicas.

TIEMPO DE PLANIFICACION PARA LA ASISTENCIA
A FUNCIONES DE ARTES ESCENICAS SEGUN
ESPACIO

Los publicos de END son los que alcanzan el mayor porcentaje
de publicos que planifican la asistencia a artes escénicas el
mismo dia de la funcién, seguido por un 36,2% de los publicos
de la Sala MAPA.

Por otro lado, el publico de Libreria GAM alcanza un promedio
por sobre la media de publico que declara planificar con 2 o

3 dias de anticipacion su asistencia a artes escénicas. Esto

en contraste a s6lo un 6% de los publicos de Danza que se
planifican con 2 o 3 dias de anticipacion.

Por ultimo tanto las publicos de Musica como del Café publico
alcanzan un porcentaje por sobre el 50% de publicos que se
organizan una semana antes de la funcion.

TIEMPO DE PLANIFICACION DE LA ASISTENCIA A
FUNCIONES DE ARTES ESCENICAS SEGUN RANGO
ETARIO

Segun rango etario, se observa que a menor edad la planificacion
a funciones de artes escénicas tiende a ser en menor tiempo.

Un 38,2% de los publicos adolescentes planifica la asistencia el
mismo dia de la funcién.

Los adultos jovenes por otra parte, tienen un porcentaje mayor
al general en cuanto a la proporcion que planifica con una
semana de antelacion la asistencia (42,4%).

Tiempo de planificacién para la asistenciaa funciones de artes escénicas — ECP 2018

37,9%
N = 1365
21.5% 20,4%
10,56%
6,0%
2,1% 1,8%
El mismo dia 2 a 3 dias Una semana Dos semanas Un mes Mas de No asiste
de la funcion antes antes antes antes un mes
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7.3% 12,7% 25,0% 21,3%

Elmismodiade | /0o 5350, 3699 8%  20%  404%  12.6%  24.0%
la funcion

2a3diasantes | 23,0% 23,9% 16,1% 16,7% 32,0% 15,4% 16,2% 6,0% 21,8% 26,4% 289%  20,4%

Unasemana | ,, a0 3899  362%  514%  240%  30.8%  429%  440%  509%  345%  250%  379%

antes
D°55°";":I’t‘:: 15,9% 6,2% 5,5% 153%  160%  58%  168%  120%  145%  1,8% 39%  10,5%

Unmesantes | 2,7% 52% 5,0% 3,56% 8,0% 77% 9.9% 6,0% 3,6% 6,4% 10,5% 6,0%

Mas de un mes 1.8% 2,5% 0.9% 1,4% 0% 0% 1,6% 8,0% 1,8% 2,7% 5,3% 2,1%
No asiste | 15,0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5,5% 1,3% 1,8%
N° Total 13 306 218 144 50 52 191 50 55 110 76 1365

Fuente: ECP 2018

El mismo dia de la funcién 38,2% 25,3% 17.4% 13,7% 13,1% 214%
2 a 3 dias antes 25,5% 24,7% 15,2% 13,7% 17,6% 20,4%

Una semana antes 23,6% 36,2% 42,4% 38,9% 38,0% 37,8%

Dos semanas antes 3,6% 71% 15.2% 13,0% 16,1% 10,6%

Un mes antes 5,6% 4,0% 6,6% 13.7% 7,3% 6,0%

Mas de un mes 3,6% 1.2% 1,7% 4,6% 4,4% 21%

No asiste 0% 1.6% 17% 2,3% 3,6% 1.8%

N° Total 55 676 363 131 137 1362

Fuente: ECP 2018
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GENERO TEATRAL DE PREFERENCIA

El porcentaje mayor en cuanto a las preferencias de género
teatral de los publicos es drama (38,5%), seguido por comedia
(27,9%) y teatro experimental (16,1%). Los porcentajes més bajos
los obtiene el teatro musical (10,2%), la 6pera (4,2%) y el teatro
familiar (3,1%).

Género teatral de preferencia - ECP 2018
3,1%

" Drama
I comedia
B Experimental
B Musical
M Familiar
M Opera
N° Total = 1375

TIPO DE DANZA DE PREFERENCIA

El mayor porcentaje de los encuestados declara preferir la
danza moderna/contemporéanea alcanzando un 42,3% (mismo
porcentaje arrojado el aio anterior), seguido de quienes se
inclinan por el ballet clasico (25%). En tercer lugar, se encuentra
la danza folclorica (16,9%), seguido de la danza urbana (15,9%).

Preferencia tipo de danza - ECP 2018

[ Ballet clasico
[ Danza moderna /
contemporanea
M Danza folclérica
[ Urbana
N° Total = 1370
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GENERO MUSICAL DE PREFERENCIA

El género musical preferido por el publico sigue siendo el
rock (27,2%) aunque su porcentaje disminuye respecto del
afo anterior (33,6%). En segundo lugar se encuentra el pop
(12,7%), seguido del jazz (12,3%) y la musica clésica (9,8%).
Destaca que un 16,6% opto por la alternativa “otro”, dentro

de las especificaciones aparece con mayor frecuencia: indie,

electronicay kpop.

Preferencia género musical - ECP 2018

Rock

M Pop

M Jazz

Il Musica folclérica

M Balada romantica

M sound, salsa,
cumbia, bachata

B Reggaeton

M Rap

M otro

W Musica clasica
N° Total = 1381

Anexo IV: Encuesta de caracterizacion de publicos 2018

TIPO DE EXPOSICION DE ARTE DE
PREFERENCIA

El tipo de exposicion preferida por los publicos corresponde

a pintura (42,2%), porcentaje que aumenta en 10 puntos
porcentuales respecto al afio anterior. Le sigue la preferencia
por exposiciones de fotografia (34%), que hasta el afio anterior
era la primera preferencia. En tercer lugar, se encuentra

las exposiciones de arte popular (13%). Un 10% prefiere las
exposiciones de escultura.

Preferencia exposcion de arte - ECP 2018

42,2%

Pintura
M Fotografia
M Escultura
B Arte Popular

M otro

N° Total = 1356

Los publicos de todos los espacios siguen la tendencia general, a
excepcion de los publicos de BiblioGAM que prefieren en mayor
proporcion las exposiciones de fotografia (40,5%), al igual que
los publicos de Comunidades (34,7%).

Cabe destacar que el publico de Comunidades es el que tiene
mayor dispersion de sus preferencias, siendo mayor que en
otros espacios el porcentaje de preferencia de exposiciones de
arte popular (20%).

Es posible que el cambio en la tendencia corresponda a que
parte del tiempo terreno estuvo exhibiéndose en GAM la
exposicion de pintura Animales nocturnos.
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PARTICIPACION EN ORGANIZACIONES

Un 42,4% de los publicos participa de al menos una

organizacion.

Un 18,1% de los publicos de GAM participa en una organizacion
artistica o cultural. Ademaés un 9% participa de otras
organizaciones sociales o comunitarias. Destaca la disminucion
en el porcentaje de participacion en partido, movimiento u

organizacion politica (4,4%).

Participacion en organizaciones sociales segun ano - ECP 2018

Organizacion vecinal / territorial

Partido, movimiento u organizacién politica

Organizacion religiosa

Organizacion estudiantil

136 Organizacion de adulto mayor
Organizacion artistica o cultural
Organizacion gremial o sindical
Organizacion medioambiental

Otra organizacion social o comunitaria
Organizacion deportiva

Otra

5% 10%

12017 M 2018 N° Total= 1204

15%

20%
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ACTIVIDADES QUE REALIZA EN TIEMPO
DE OCIO

Las actividades en tiempo de ocio que més se realizan por los
publicos son las actividades culturales y sociales con un 84,4y
82,4% respectivamente.

Luego, las actividades comunitaria son las que alcanzan el menor
porcentaje, con soélo un 31,3% de los publicos que realiza este
tipo de actividad en su tiempo de ocio

Actividades que realiza en tiempo de ocio - ECP 2018

Actividades comunitarias/sociales

Actividades sociales (fiestas, reuniones familiares, etc)
Actividades artisticas

Actividades culturales

Actividades al aire libre/naturaleza

Actividades de casay jardin

Actividades deportivas

REALIZACION DE ACTIVIDADES
ARTISTICAS

Un 48,8% de los publicos de GAM afirma realizar actividades
artisticas habitualmente.

Anexo IV: Encuesta de caracterizacion de publicos 2018

M No realiza N° Total= 1209

[ No
M si

N° Total = 1378
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PRINCIPAL MEDIO POR EL CUAL SE
INFORMA SOBRE ESPECTACULOS
ARTISTICOS U OTRAS ACTIVIDADES
CULTURALES

El 70,3% de los publicos se informa sobre espectaculos
artisticos u otras actividades culturales por medio de redes
sociales por internet, destacandose por sobre los otros medios.
En segundo lugar, el 9,3% afirmo6 que se informa a través de
sitios culturales en internet.

PRINCIPAL MEDIO POR EL CUAL SE INFORMA
SOBRE ESPECTACULOS ARTISTICOS U OTRAS
ACTIVIDADES CULTURALES SEGUN RANGO ETARIO

El 83,5% de los jovenes y el 81% de los adolescentes se informa
de espectéculos artisticos y actividades culturales a través

de redes sociales. Este porcentaje disminuye al aumentar los
rangos etarios, el 70,6% de los adultos jovenes se informa por
redes sociales, y el 48% de los adultos. El segundo medio por
el cual se informa el tramo etario adulto son sitios culturales en
internet (14,2%) seguido de prensa escrita (10,2%). En cuanto a
los adultos mayores, existe una mayor variabilidad en los datos,
si bien el mayor porcentaje corresponde a redes sociales este
representa solo al 21,2%, seguido del 19,7% de prensa escrita, y
del 18,2% que se entera principalmente por sitios culturales por
internet.

Medio por el cual se informa sobre espectaculos artisticos u otras

actividades culturales - ECP 2018

70,3%
9.3%
2,1% 2.2% 4.6% 1.8% 0.8% 3.5% 0.8% 3.2% 1% 0.4%
TV Radio Prensa Sitios Redes  Otros sitios Por Por amigos Publicidad  Afiches o Otros Ninguno
escrita culturalesen sociales deinternet familiares via publica folleteria
internet  por internet

v 17% 1,0% 11% 3,9% 8,0% 2%

Radio 0% 0% 2,2% 5,6% 10,9% 2,2%

Prensa escrita 0% 12% 3,9% 10.2% 19.7% 4,6%

Sitios culturales en internet 0% 5,8% 1,9% 14,2% 18.2% 9.2%
Redes sociales por internet 81,0% 83,56% 70,6% 48,0% 21,2% 70,3%

Otros sitios de internet 0% 0.7% 3,6% 3.9% 1,5% 1,8%

Por familiares 3,4% 0.1% 0.3% 1,6% 3,6% 0.8%

Por amigos 0% 4,5% 1,7% 1,6% 6,6% 3,5%

Publicidad via publica 17% 0.4% 0,8% 1,6% 1,6% 0.8%

Afiches o folleteria 6.9% 19% 3,0% 6,3% 51% 3,2%

Otros 5,2% 0,6% 0% 2,4% 3,6% 11%

Ninguno 0% 0.1% 0.8% 0.8% 0% 0.4%

N° Total 58 672 361 127 137 1355

Fuente: ECP 2018
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DISPOSICION MAXIMA DE PAGO PARA
ESPECTACULOS DE ARTES ESCENICAS

Para saber la disposicion de pago de los publicos de GAM
para distintos espectéculos, se preguntd por el monto
maximo que se estaria dispuesto a pagar por un espectéaculo
de calidad.

El siguiente grafico muestra el promedio, en base a una
media corregida que excluyd el 5% de los valores extremos.

Se observa que para todos los tipos de espectaculos tanto
nacionales como internacionales la disposicion méaxima

de pago promedio disminuye respecto al ano anterior.

Los conciertos de musica internacional tienen una mayor
disposicion de pago ($28.533) aunque esta disminuye en casi
$10.000 respecto al afio anterior. Le sigue los conciertos de
musica de artistas nacionales ($15.770), y las funciones de
teatro o danza internacional ($13.237).

Media recortada al 5% monto maximo a pagar por distintos espectaculos de

artes escénicas segun ano - ECP 2018

$16.730

$12.548 $15.237
$10.368

$14.924

$11.594

Funcién de danza
clésica o ballet

[ 207 [ 2018

Funcién de teatro o
danza internacional

Funcién de teatro o
danza nacional

Anexo IV: Encuesta de caracterizacion de publicos 2018

$19.414
$15.770

Concierto de musica
artista nacional

$38.307

Concierto de musica
artista internacional
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El siguiente cuadro muestra los valores minimos y maximos
sobre la disposicion de pago, para todos los tipos de
espectéaculos existe una proporcion de casos que respondieron
que no estan dispuestos a pagar ($0). En cuanto los valores
maximos, estos varian desde los $300.000 para danza clasica o
ballet, hasta $1.000.000 para un concierto de musica de artista
internacional.

Funciéndeteatroo | o <150 000 $10.000  $10.368
danza nacional
Funcion de teatro
danza internacional SO $320.000 $10.000 $13.237
Funcién de danza
clasica o ballet SO $300.000 $10.000 $11.594
Concierto de musica S0 $400.000 $10.000 $15.770
artista nacional : : :
Conciertode musica | ¢, ¢ 100 000 $10.000  $28.533
artista internacional ’ ’ ’ '

Fuente: ECP 2018

Disposicién maxima de pago a distintos espectaculos de artes
escénicas segun tramos de dinero - ECP 2018

60%

La moda, es decir el valor con mayor frecuencia de datos es para
todas los tipos de espectaculos el mismo valor: $10.000

Segun tipo de espectaculo, para las funciones de teatro o
danza nacional un 58,5% de los publicos pagaria entre $3.000
a $10.000, seguido por el 20,7% que estaria dispuesto a

pagar entre $10.001y $25.000. Para las funciones de danza o
teatro internacional también la mayor parte de los publicos
(47,7%) pagaria méaximo entre $3.000 y $10.001, y aumenta en
comparacién con las funciones nacionales el rango entre $10.001
y $25.000. Las funciones de danza clasica o ballet tienen una
distribucion similar a las de teatro o danza internacional, pero
destaca que presentan el porcentaje mayor de casos que no
estan dispuestos a pagar (50) en comparacién con los otros
tipos de espectéculos.

50%

40%

30%

20%

10%

Funcion de teatro o Funcié

danza internacional

Funcion de teatro o
danza nacional

No pagaria [ De $1a$3.000 [ De

cléasica o ballet

Concierto de musica
artista internacional

Concierto de musica
artista nacional

n de danza

$3.001a $10.000 [l De $10.001a $25.000

B De $25.001a $50.000 [l De $50.001a $75.000 [l Mas de $75.000
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Por otra parte, un 37,3% de los publicos pagaria méximo entre
$3.000 y $10.001 por un concierto de musica de artista nacional,
seguido de un 32,6% que pagaria entre $10.001y $25.000. Los
conciertos de musica de artistas internacionales es el tipo de
espectéaculo para el cual existe mayor disposicion de pago,
siendo el rango de mayor proporcion el de $25.000 a $50.001,
destaca que un 11% de los publicos pagaria mas de $75.000.

Al observar la disposicion de pago en una mayor cantidad de
rangos, se distingue que en promedio la disposicion de pago es
entre $5.001y $10.000. Teatro y danza nacional es el tipo de
espectaculo para el cual existe una menor disposicion.

Disposicién maxima de pago a distintos espectaculos de artes
escénicas segun tramos de dinero - ECP 2018

$10.0014a
$15.000

$5.001a
$10.000

$3.001a
$5.000

$1.501a
$3.000

No $1a$1.500
pagaria

Funcién de teatro o danza nacional
[ Funcién de teatro o danza internacional
B Funcion de danza clasica o ballet
B Concierto de musica artista nacional
B Concierto de musica artista internacional
-8~ Promedio

Anexo IV: Encuesta de caracterizacion de publicos 2018

41

1,2% I

més de
$100.000

$75.001a
$100.000

$50.001 a
$75000

$35.001a
$50.000

$15.001a
$25.000

$25.001a
$35.000
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DIMENSION: VISITAS A GAM

Variables que considera la dimension visitas a GAM:

- Primera visita a GAM

- Frecuencia visitas a GAM

- Asistencia a funciones de artes escénicas en GAM

- NUumero de personas que lo acompafan en su visita a GAM
- Medio de transporte para llegar a GAM

- Actividades que han realizados los publicos durante sus
visitas a GAM

- Conocimiento de los auspiciadores de GAM
- Conocimiento sobre la nueva construccion de GAM

142

PRIMERA VISITA A GAM

El porcentaje de publico que visita por primera vez GAM se
mantiene respecto al afio anterior, correspondiendo a un 12,5%

Visita GAM por primera vez seglin afo- ECP 2018
84.0% 87,5% 87,5%

de los publicos.

PRIMERA VISITA A GAM SEGUN ESPACIO

Destaca que los publicos de Sala MAPA son los que tienen un

porcentaje mas alto (29,4%) de publicos que visitan por primera

vez GAM, seguido de los publicos de END (17,3%). Por otra parte,

BiblioGAM obtienen el menor porcentaje de publicos que visitan

por primera vez GAM (1,7%), seguido de las Comunidades (2,6%),

es decir son publicos altamente fidelizados. 18,4% 16.0%

. . 12,5% 12,5%

Publico que visita GAM por
primera vez desde su apertura

[2015 [M2016 M 2017

2018 N° Total = 1382

| I I I

Pablico que ha visitado GAM
anteriormente

Ha venido
anteriormente

98,3% 86,9% 70,6% 97.2% 92.2% 82,7% 90,1% 90% 87,3% 86,2% 974% 87,5%

Visitapor | 1500 3100 204%  28%  78%  1.3%  99% 0% 127%  13.8%  2.6%  125%
prlmera vez
N Total | 116 306 218 144 51 52 191 50 55 123 76 1382

Fuente: ECP 2018
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FRECUENCIA VISITAS A GAM EN LOS
ULTIMOS 12 MESES

Considerando a los publicos que si han visitado GAM en los
Ultimos 12 meses, se observa que un 39,5% ha visitado GAM

12 0 més veces, porcentaje que disminuye en 3,4 puntos
porcentuales respecto al afio anterior. Incrementa respecto a
los afos anteriores el porcentaje que ha visitado GAM entre 8 a
11 veces en los Ultimos 12 meses (15,6%).

Anexo IV: Encuesta de caracterizacion de publicos 2018

FRECUENCIA VISITAS A GAM SEGUN ESPACIO

Para la siguiente tabla se consideraron todos los casos, es decir
los publicos que no habian visitado GAM anteriormente y los que
si habian visitado pero no en los ultimos 12 meses (O visitas).
Sobre la tendencia general respecto a los publicos que visitan
GAM 12 veces o més durante lo Ultimos 12 meses, se encuentran,
en orden decreciente los publicos de: Comunidades (82,9%),
Café Publico (54,2%), Audiencias (49,6%) y BiblioGAM (45,5%).

Frecuencia visitas a GAM ultimos 12 meses segun afio - ECP 2018

29.4% 29.9%

29,0%
250% 26:2%
20,9% 21,4%
I I ]
1a 3 visitas 4 a7 visitas
[T 2015 2016
N =1040 N=944
0 visitas 0.9% 4,9% 6,9% 3,5% 2,0%
1-3 visitas 10% 26,2% 30,9% 10,4% 23,5%
4 -7 visitas | 19,1% 16,4% 13,4% 15,3% 23,5%
8 - Myvisitas | 22,7% 13,4% 8,8% 13.9% 19.6%
12 visitasomas | 455% 259% 10,6% 54,2% 23,5%
No habia
visitado 1,8% 13,1% 29,5% 2,8% 7.8%
nunca antes
N° Total 110 305 217 144 51

42,9%
39,5%
37,2%
29,6%
15,6%
19% 17% 10 g9 I
8 a 11 visitas 12 visitas o més
2017 M 2018
N=1134 N=1136

9,6% 3,1% 4,0% 0% 4,4% 0% 4,0%
32,7% 272% 30% 25,5% 8,0% 79% 21,8%
26,9% 19.4% 12,0% 20% 71% 2,6% 15,5%
5,8% 1,0% 12,0% 20% 15,9% 3,9% 13,0%

77% 29.3% 32,0% 21,8% 49,6% 829%  329%
17,5% 9.9% 10% 12,7% 15,0% 2,6% 12,7%

52 191 50 55 13 76 1364

Fuente: ECP 2018
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FRECUENCIA VISITAS A GAM LOS ULTIMOS 12 FRECUENCIA VISITAS A GAM SEGUN RANGO
MESES SEGUN GSE ETARIO

Segun grupo socioeconémico, se observa que la frecuencia de Al observar la frecuencia de visitas a GAM segln rango etario,
visitas @ GAM en los Gltimos 12 meses es mayor en el grupo muy destaca que lo publicos més fidelizados (12 visitas o mas) son los

alto (40%). adultos mayores (45,3%), y que la mayoria de los publicos que no

habian venido nunca antes a GAM son adolescentes (36,8%).
Por otra parte un 34,5% del publico joven ha visitado GAM 12 o
més veces en los ultimos 12 meses.

Ovisitas | 2,3% 5,5% 3.6% 47% 31% 0% 41%
1-3visitas | 20,8%  269%  194%  240%  164%  250%  219%
4-Tvisitas | 14,6% 15,4% 17,0% 13,3% 9.2% 0% 15,5%

8- 1visitas | 13,8% 12.9% 14,2% 10% 10,8% 0% 13.1%
12visitaso mas | 40% 28.8%  323%  360%  323%  250%  32.5%

ILELUEEED | g oo, 10,4% 13,5% 120%  29.2% 50% 12.9%

nunca antes
N°Total | 130 364 613 150 65 4 1326

Fuente: ECP 2018

0 visitas 5.3% 27% 6,3% 4,6% 3,6% 4.0%

1-3visitas | 24.6% 21,4% 237% 26,2% 13.7% 21,8%

4 -7 visitas 5.3% 15,8% 13.9% 20,8% 18,0% 15,6%

8- Tvisitas | 12,3% 14,1% 12,8% 9,2% 1,5% 12.9%

12visitasomas | 15,8% 34,5% 31,3% 23,8% 45,3% 33.0%
LD h‘;f:;’;‘:f;‘s’ 36,8% 1,5% 12,0% 15,4% 79% 12,7%
N° Total 57 669 367 130 139 1362

Fuente: ECP 2018
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ASISTENCIA A FUNCIONES DE ASISTENCIA A FUNCIONES DE ARTES ESCENICAS
ARTES ESCENICAS EN GAM EN GAM LOS ULTIMOS 12 MESES

El 43% de los publicos de GAM ha asistido alguna vez a Al preguntar la cantidad de veces en que los publicos han

una funciéon de artes escénicas en GAM, frente al 57% asistido a funciones de artes escénicas en GAM los ultimos 12
que nunca ha asistido. meses, se observa que el 33% de los publicos han asistido al

menos 1vez, frente al 67% que no ha asistido.

Un 10% de los publicos ha asistido 1vez a funciones, y el 9,1%
ha asistido en dos oportunidades a funciones en los Gltimos 12
meses. Un 13,9% de los publicos ha asistido a 3 o més funciones
los ultimos 12 meses.

Asistencia de los publicos a funciones de artes
escénicas en GAM - ECP 2018

[ Si ha asistido
[ No ha asistido
N° Total = 1367

Frecuencia de la asistencia a obras en GAM - ECP 2018

67,0%

10,0% 91%
4,6% o, %
No ha asistido a 1vez 2 veces 3 veces 4 veces Hba8veces 9al2veces mésdel2
obras en GAM los veces

Gltimos 12 meses
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ASISTENCIA A FUNCIONES DE ARTES ESCENICAS
EN GAM SEGUN ESPACIO

Los publicos que en mayor porcentaje han asistido al menos 1
vez a funciones de artes escénicas en GAM son los publicos de
Audiencias (75,5%), Teatro (74,9%) y Danza (62%). Destaca que
la gran mayoria de los publicos de Comunidades, el 81,6%, no ha
asistido a una funcion en GAM.

Cabe mencionar que el porcentaje de los publicos de

Teatro, Danza y Musica que "no ha asistido” se debe a que el
cuestionario se aplico antes o después de la funcion.

ASISTENCIA A FUNCIONES DE ARTES ESCENICAS
EN GAM SEGUN GSE

Al analizar seglin grupo socioeconémico, se observa que el
porcentaje que no ha asistido a obras es mayor para los GSE més
bajos. EI GSE alto esta sobre todos los porcentajes generales

de asistencia, y los GSE medio bajo y bajo son menores a la
tendencia general.

No ha asistido | 52,6% 85,2% 90,8% 68,1% 86,3%

1vez | 11,6% 6,2% 5,1% 10,4% 3,9%

2veces | 16,8% 49% 2,3% 6,9% 3,9%

e 3veces | 84% 2,0% 1,4% 6,3% 2,0%
4veces | 6,3% 0.3% 0% 4,2% 0%
5a8veces | 42% 0.7% 0.5% 21% 0%

9 a12 veces 0% 0.3% 0% 1,4% 2,0%

Mas de 12 veces 0% 0.3% 0% 0.7% 2,0%
N° Total 95 305 217 144 51

Fuente: ECP 2018

92,5% 251% 38,0% 72,7% 24,5% 81,6% 67,0%
3,8% 22,5% 24,0% 7.3% 8,56% 9.2% 10%
3,8% 19.8% 16,0% 10.9% 18,1% 3,9% 9.1%
0% 11,8% 4,0% 55% 74% 0% 4,6%
0% 5,3% 2,0% 0% 13,8% 1,3% 2.9%
0% 9,1% 14,0% 1,8% 13,8% 3.9% 3,8%
0% 3,2% 2,0% 0% 9,6% 0% 1.5%
0% 3,2% 0% 1,8% 4,3% 0% 11%
52 187 50 55 94 76 1326

No ha asistido 50,8% 63,0% 68,6% 76,7%
1vez 15,8% 10,6% 10,1% 7,3%

2 veces 13,3% 1,6% 8,1% 6,7%

3 veces 6,7% 4,8% 4,0% 4,7%

4 veces 5,8% 2,8% 3,2% 0.7%

5a 8 veces 6,7% 3,6% 3,7% 2,7%

9 a12 veces 0.8% 17% 12% 1,3%
Mas de 12 veces 0% 2,0% 12% 0%
N° Total 120 357 595 150

Fuente: ECP 2018

89.2%
6,2%
1,56%

0%
0%
1,6%
1,6%
0%

100%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

67.4%

10,2%
9,0%
4,3%
2,9%
3,7%

1.3%
11%
1290
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NUMERO DE PERSONAS QUE LO
ACOMPANAN EN SU VISITA A GAM

La mayoria de los publicos de GAM vienen acompafiados de 1
persona (44,1%), seguidos por quienes vienen solos (35,6%), en
menor porcentaje se encuentran quienes vienen acompanados
de 2 personas (9,6%).

Sobre los publicos que vienen con 1 acompanante, podemos
decir que el 48,3% de los casos es acompafiado de un amigo,
seguido del 35,4% que los acompafia su pareja, le sigue con
menor porcentaje quienes vienen acompanados de algin otro
familiar - ni padre, ni madre ni hijo/a- (6,5%), y luego, quienes
vienen acompanados de su hijo/a (5,3%).

N° de personas que lo acompaiian en su visita a GAM - ECP 2018

44.1%
35,6%
147
9,6%
4,9% °
3.7% 22%
Vino solo 1 persona 2 personas 3 personas 4 a 9 personas més de 10
personas

N° Total = 1367
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MEDIO DE TRANSPORTE
PARA LLEGAR A GAM

En 2018, la mayor parte de los publicos llega a GAM en metro
(35,7%) siendo esta valor menor al afio anterior (40,5%). Seguido
de esto, un 30,7% de los publicos llega caminando a GAM, cifra
que aumento alrededor de 5 puntos porcentuales respecto al
afo anterior.

MEDIO DE TRANSPORTE SEGUN ESPACIO GAM

Quienes vienen a funciones de teatro o danza alcanzan un mayor
porcentaje de publicos que vienen en auto
(cerca del 18%) en comparacién a los otros tipos de funciones.

Por otro lado, los publicos de audiencia en su mayoria (50,4%)
llega a GAM en metro, en comparacion a un 26,3% de las
comunidades que viene en metro. Por su parte, las comunidades

llegan en su mayoria en micro (34,2%).

El metro y caminar es el medio mas usado por los publicos del
Café Publico. Respecto a la bicicleta un 9,7% del publico de este
espacio llega en bicicleta en comparacion a porcentajes bajo el
3% para el resto de los espacios.

Medio de transporte en el que llegé a GAM - ECP 2018

50%
40%
30%
20%
.: B
Otro App de Bus Vino Bicicleta Micro Micro Metro Taxi Auto
transportes particular caminando y metro
2015 2016 [ 2017 2018  N°Total = 1367

Auto | 09% 7.5% 6,0% 4.9% 7.8% 3,8% 18,3% 18,0% 1,8% 4.9% 2,6% 7.5%
Metro | 474% 36,3% 33,56% 271% 39,2% 44,2% 28,3% 34,0% 36,4% 50.4% 26.3% 35,7%
Micro | 4,4% 11,4% 13,8% 9.0% 13,7% 9,6% 9.4% 16,0% 10,9% 5,7% 34,2% 11.6%

Microy metro | 4,4% 6,2% 6,0% 4.9% 3,9% 13,5% 6,5% 4,0% 7,3% 9,8% 14,56% 6,8%

Taxi | 0% 03%  09%  2.8% 0% 38%  21%  60%  55%  1.6% 0% 15%

Appde | o 03%  09% 0% 2.0% 0% 0.5% 0% 0% 16%  13%  0.6%
transportes

Bicicleta | 9.6%  33%  05%  97%  20%  38%  31% 0% 18%  08%  2.6%  3.46%

Caminando | 33,3% 34,6% 37,6% N,7% 31,4% 15,4% 29.8% 20% 36,4% 10,6% 18.4% 30,7%
Otro 0% 0% 0.9% 0% 0% 5,8% 2,1% 2,0% 0% 14,6% 0% 2,0%

N° Total 14 306 218 144 51 52 191 50 55 123 76 1380

Fuente: ECP 2018
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ACTIVIDADES QUE HAN REALIZADOS LOS
PUBLICOS DURANTE SUS VISITAS A GAM

El 77,3% de los publicos han vistidado la Sala Artes Visuales y un
72% ha visitado la sala de Arte Popular. Ademas un 40,6% afirma
haber asistido alguna vez a una funcion de teatro, seguido de un
37,3% que afirma ha visitado la coleccion patrimonial del GAM. Sélo
un 5,8% de los publicos ha realizado una visita guiada.

Visitar la coleccién patrimonial del GAM
Realizar una visita guiada

Visitar la sala de Arte Popular

Visitar la sala de Artes Visuales

Asistir a una funcion de circo

Asistir a una funcion de musica popular
Asistir a una funcion de musica clésica
Asistir a una funcion de danza

Asistir a una funcion de teatro

[71si I No N°Total 2018 = 1367

Respecto a las actividades relacionadas con la interaccién con el
edificio y sus espacio, la actividad que més se realiza es utilizar el
edificio como punto de encuentro con un 67,1% de los publicos
que lo ha realizado. Luego, un 54,2% ha venido a GAM a "hacer
hora” y un 45,1% viene a reunirse con personas por trabajo/
estudio. Por otro lado sélo un 22,6% de los publicos comparten
su ubicacion en las redes sociales y sélo un 26,2% utiliza el Wifi
de GAM.

Compartir una foto en tus redes sociales

Compartir tu ubicacion en tus redes sociales

Utilizar el internet Wifi del GAM

Utilizar el edificio como punto de encuentro
Reunirse con personas por trabajo/estudio
Venir a hacer uso de las plazas del GAM
Venir a “hacer hora”

Venir a trabajar

Venir a estudiar

Visitar BiblioGAM

[71si [ No N°Total 2018 = 1367
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CONOCIMIENTO SOBRE LOS CONOCIMIENTO SOBRE LA NUEVA
AUSPICIADORES DE GAM CONSTRUCCION DE GAM

Solo el 5,7% de los publicos de GAM dicen conocer cuales son El13,3% de los publicos de GAM afirman conocer en lo que
los auspiciadores de GAM. consistira la nueva construccion de GAM.

Publicos que conocen cuales son los Publicos en conocimiento sobre la nueva
auspiciadores de GAM - ECP 2018 construcciéon de GAM - ECP 2018
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DIMENSION: MEDIOS DE DIFUSION,
VIRTUALIDAD Y REDES.

Variables que considera la dimensiéon medios de difusién,
virtualidad y redes:

- Medios de difusién por los que se ha enterado de la
programacion de GAM en los Ultimos 12 meses

- Medios de difusion por los que se ha enterado de la
programacion de GAM en los Gltimos 12 meses segun nivel de
prioridad*

- Medio de difusion por el cual se enteré de la actividad
realizada al momento de ser encuestado

- Vista o descarga web de distintos contenidos los ultimos 12
meses

- Frecuencia compra de entradas por internet

- Tipo de actividades para la cual ha comprado entradas por
internet

Medios por los que se ha informado de la programacion
de GAM los altimos 12 meses - ECP 2018

No se entera

Comentarios de amigos o familiares
Diarios o revistas

Radio

v

Correos electrénicos de GAM
Instagram GAM

Twitter GAM

Facebook de GAM

Pagina web de GAM

Pendones o gigantografias colgadas en GAM

Programa mensual impreso GAM

Anexo IV: Encuesta de caracterizacion de publicos 2018

MEDIOS DE DIFUSION POR LOS QUE SE
HA ENTERADO DE LA PROGRAMACION
DE GAM EN LOS ULTIMOS 12 MESES

Un 58,5% de los publicos dice que si se han enterado de

la programacion de GAM los Ultimos 12 meses a través de
comentarios de familiares o amigos, ademés un 53,6% se ha
enterado por la informacién en pendones y gigantografias
colgadas en GAM. Un 41,2% se ha enterado por la pagina web
de GAM, un 31,5% a través del impreso GAM, un 28,9% por

el Instagram de GAM, y un 26% se ha enterado a través del
Facebook de GAM. Los medios que presentan los mas bajos
porcentajes corresponden a Twitter (5,6%), la television (7,2%),
la radio (8,5%) y diarios y revistas (15,2%).

[si

[
=z
(]

* Este afio se profundizé la pregunta acerca del principal medio de comunicacion utilizado para enterarse la programacion de GAM. En afios
anteriores la pregunta se formulaba “;Cuél es el principal medio por el cual se entera de la programacion de GAM?”, siendo reemplazada este
afio por “3;Cuéles son los principales medios de comunicacion por los cuales se entera de la programacién de GAM? Marque 3 en orden de
prioridad”. Ademés se agrego la pregunta “Indique si durante los Gltimos 12 meses se ha enterado sobre la programacion del GAM por alguno de

estos medios. Marque todas las que correspondan”.
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MEDIOS DE DIFUSION POR LOS QUE SE HA
ENTERADO DE LA PROGRAMACION DE GAM EN
LOS ULTIMOS 12 MESES, SEGUN PRIORIDAD

Los mayores porcentajes para el medio principal (primera
prioridad) en orden son, los comentarios de amigos y/o
familiares (19,8%), seguido del Instagram GAM (13,9%), pendones
y gigantografias colgadas en GAM (11,1%), Facebook de GAM
(1,0%), pagina web de GAM (9,9%) y el programa impreso
bimensual (7,9%). Ademas un 10,4% afirma que no se entera de la
programacion de GAM.

En cuanto a la segundo medio utilizado un 16,6% se entera

por pendones y gigantografias colgadas en GAM, seguido de
comentarios de amigos y/o familiares (14,2%), la pagina web de
GAM (10,9%), y el Instagram de GAM (9,1%).

Los porcentajes més altos para el tercer medio de comunicacion
utilizado los obtiene en orden, los comentarios de amigos y/o
familiares (14,7%), pendones y gigantografias (14,1%), pagina web
de GAM (9,1%) y programa impreso bimensual (8,4%).

Medios princiales por los cuales se entera de la programacién de GAM [ Primera prioridad
segun primera, segunda y tercera prioridad (porcentajes) B segunda prioridad

M Tercera prioridad

20%

© = o «e= c = = = = 848 = Rel 28 o 9 o o
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Anexo IV: Encuesta de caracterizacion de publicos 2018

Principal medio por el cual se entera de la programaciéon de GAM segun afio

5%

Programa mensual impreso GAM
Pagina web GAM

Facebook GAM

Twitter GAM

Instagram GAM

10% 156% 20%

Newsletter GAM

Pendones o gigantografias en plazas GAM
TV

Radio

Diarios y revistas

Comentario de amigos/familiares

Pasar sin informacion previa/no se entera

Otro

Al comparar el principal medio de comunicacién (primera
prioridad) con los resultados de afios anteriores se muestran
cambios significativos. El programa mensual, la pagina web
de GAM y el Facebook de GAM disminuyen sus porcentajes,
mientras que Instagram de GAM incrementa su porcentaje

de 1,3% el ano 2017 al 13,9% en 2018. También aumenta el
porcentaje de publicos que no se enteran de la programacion
de GAM (en muchos de los casos “pasaron sin informacion

previa”). Los comentarios de amigos y/o familiares aumentan su

porcentaje asimilandose a lo obtenido el aflo 2016.
Al analizar los datos segun tipo de publico, podemos decir:

2015

W20 [W2017 208

- Los publicos de BiblioGAM, un 21,7% se entera de la

programacion por los pendones y gigantografias, y un 19,8%
por la pagina web de GAM.

- Los publicos de la Sala de Artes Visuales, un 19,9% se entera

por el Instagram de GAM, y un 16,7% por comentarios.

- Los publicos de Sala MAPA - Arte Popular, un 21,6% no se

enteray un 17,9% por comentarios.

- Café Publico, un 18,1% se entera por el programa impreso

bimensual y 16,7% por comentarios.

- Publicos de funciones de teatro, un 25,7% por comentarios,

y un 14,1% por la web de GAM y con el mismo porcentaje por
el Instagram de GAM.

- Los publicos de danza, un 38,0% se entera por comentarios,

y un 12,0% por correos electrénicos.

- Los publicos de conciertos de musica, un 27,3% por

comentarios, y un 18,2% por Facebook de GAM.

- Los publicos de Audiencias, un 26,8% por correo

electrénico, y un 18,4% por los pendones y gigantografias.

- Los publicos de END, un 25,0% no se entera, y un 23,2% por

comentarios.

- Los publicos de la Libreria del GAM, un 21,6% se entera por

Instagram, y un 21,6% por comentarios.
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MEDIO DE DIFUSION POR EL CUAL SE ENTERO DE
LA ACTIVIDAD SEGUN ESPACIO

Los publicos de BiblioGAM en su mayoria se enteran por
comentarios de amigos u otro. Sin embargo, llama la atencion el
14,5% de publico que se entera a través del programa mensual
impreso, dado que los otros espacios so6lo alrededor de un 8% o
menos se entera a través de este medio.

Los publicos de Teatro, Danza y Musica en su mayoria se enteran
de la actividad por comentarios de amigos y familiares (méas

del 50%), porcentaje que se destaca frente a la proporcion

de publicos que se entera a través de este medio en los otros
espacios.

Programa
mensual | 14,5% 17% 1.8% 5,6% 0%
impreso

Pendones o
gigantografias | ;00 g3y 23 20% 0%
colgadas en

GAM

Pagina web o o 5 ° 9
GAM 1.6% 3,0% 1.8% 0% 2,4%

Facebook GAM 2,9% 2,5% 0.9% 3,4% 4,8%

Twitter GAM 0% 0,3% 0.5% 0% 0%

Instagram GAM 0% 8,6% 2,8% 4,5% 71%
Correos

electroénicos 7,2% 0,3% 0,5% 11% 0%
GAM

TV 0% 17% 0% 0% 0%

Radio 0% 1,7% 0% 0% 0%

PEREDT | g 3% 05% 1% 0%
revistas

Comentarios
de amigosy | 18,8% 31,4% 15,2% 10,1% 23,8%
familiares

No se entera 29% 2,6% 3,7% 3,4% 9.56%
Otro | 24,6% 37,0% 70% 68,5% 52,4%

N° Total 69 303 217 89 42

Fuente: ECP 2018

4.9%

2,4%

0%
4.9%
0%
7.3%

2,4%

0%
2,4%

0%

36,6%

14,6%
24,4%
4

74%

5.8%

8,9%

5,3%
0%
2,1%

4,7%

0%
0.5%

3,7%

511%

0%
10,5%
190

8,2%

0%

6,1%

6,1%
0%
2,0%

4%

0%
0%

0%

59,2%

6,1%
8,2%
49

57%

0%

7.5%

57%
0%
1.9%

1.9%

0%
0%

19%

54,7%

3,8%
17,0%
53

5,6%

1.9%

7.5%

6,5%
0%
0%

32,7%

0%
0%

1.9%

18,7%

1,2%
14,0%
107

6,8%

41%

0%
4%
0%
1,4%

0%

0%
0%

0%

28,8%

8,2%
46,6%
73

4,7%

4.9%

4,4%

3,6%
0.2%
4,0%

4,5%

0,4%
0.6%

1,3%

30,1%

4,4%
37,0%
1233
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MEDIO DE DIFUSION POR EL CUAL SE ENTERO DE LA

ACTIVIDAD

Los medios de difusion “Comentario de amigos o familiares” y
“otros” se destacan por sobre los otros con un 30% vy un 37,2%
respectivamente. Los medios con menor porcentaje corresponden

a diarios, revistas, TV y Twitter.

Respecto al alto porcentaje alcanzado por “*Otro”, una hipotesis
es que esto se deba a personas que se enteran por paginas web o
redes sociales distintas a la oficiales del GAM.

Medio por el cual se enteré de la actividad realizada al
momento en que se le encuest6 - ECP 2018

Otro

No se entera

Comentario de amigos/familiares
Diarios y revistas

Radio

TV

Correos electronicos de GAM
Instagram GAM

Twitter GAM

Facebook GAM

Pagina web GAM

Pendones o gigantografias colgadas en GAM

Programa mensual impreso GAM

I
[ 4%

T 300%

3%

[ o.6% 195
[ 0.4%

[ 45%

[ s0%

|0.2%

3%

[ 4%

0 s9%

%
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VISTA O DESCARGA WEB LOS ULTIMOS
12 MESES SEGUN TIPO DE CONTENIDO

Un 93,2% de los publicos a utilizado internet para ver o
descargar peliculas/documentales o series. Seguido de un
75,4% que descarga conciertos de musica populary un 69,6%
que descarga libros.

Los contenidos que menos ven o descargan por internet los
publicos son la opera, las obras de teatro y la danza o ballet.

Utilizacion de internet para ver o descargar contenidos los ultimos 12 meses

Péginas web de sitios histéricos o patrominiales
Péaginas de bibliotecas

Libros

Paginas web de museos y/o centros culturales
Peliculas/documentales/series

Conciertos de musica popular/actual
Conciertos de musica clasica

Opera

Danza o ballet

Obras de teatro

[si

USO DE REDES SOCIALES Y
PLATAFORMAS VIRTUALES DE MANERA
HABITUAL

Un 85,5% de los publicos usa YouTube de manera habitual,
siendo la red social que mayor proporcion de los publicos
utiliza, le sigue Instagram (76,6%) que aumenta en 19,2 puntos
porcentuales respecto del afio anterior, siendo utilizado por un
porcentaje mayor que Facebook (72,7%).

Le sigue la plataforma virtual de contendidos audiovisuales
Netflix con un 75,1%, porcentaje que incrementa en 15,7 puntos
porcentuales respecto al afio anterior.

Uso de redes sociales — ECP 2018

85,5%

80,56%

T41% 72.7% 751%

59,3%

24,3%

21,3%

YouTube Facebook Twitter Spotify Netflix

BNo N=1371

76,6%

Instagram

55% 6.5%

App para
citas

[ 2017
B 2018

N° Total = 1367
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FRECUENCIA COMPRA ENTRADAS POR
INTERNET

La mayor proporcién de los publico GAM compra “de vez en
cuando” entradas por internet (28,8%), porcentaje que aumenté
alrededor de 7 puntos porcentuales respecto al 2017.

Por otro lado, el porcentaje de publicos que nunca compra sus
entradas por internet disminuyo de un 28,5%en 2017 a un 22,3%
en 2018.

Frecuencia compra de entradas por internet

28,5% 28,8% W 2017
2018

N° Total 2018 = 1375

22,5%
21,2%

9,6% 9.5%

Nunca Casi nunca Devezen La mayoria siempre
cuando de las veces 157

FRECUENCIA COMPRA ENTRADAS POR INTERNET
SEGUN ESPACIO

Alrededor del 13% de los publicos de Teatro, Café Publicoy
Sala de Artes visuales “siempre” compra entradas por internet,
porcentaje que esté por sobre el resto de los espacios.

Por otro lado, del total de los publicos de audiencia un
50,8% “nunca” compra entradas por internet y un 36% de las
comunidades “nunca” compra entradas por internet.

Nunca | 12,5% 19.3% 25,2% 6.9% 21,6% 269% 23,0% 14,0% 7.3% 50,8% 36,8%  22,3%

Casinunca | 25,0% 23,2% 23,4% 22.9% 27.5% 30,8% 19.9% 18,0% 21,8% 18,5% 211% 22,5%

De vez en

cuando 35.7% 25,2% 33,6% 30,6% 27,5% 19.2% 27,7% 24,0% 45,5% 23,3% 26,3%  28,8%

Lamfg:;fci‘: 188%  19.0%  106%  264%  1.8%  192%  162%  360%  236% 6%  19%  169%

Siempre | 8,0% 13,4% 7.3% 13,2% 11,8% 3,8% 13,1% 8,0% 1.8% 0.8% 79% 9,5%
N° Total 12 306 218 144 51 52 191 50 55 120 76 1375

Fuente: ECP 2018
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FRECUENCIA COMPRA ENTRADAS POR INTERNET
SEGUN TRAMOS ETARIO

Segun rango etario, se observa que los publicos adultos jévenes
y jovenes presentan un porcentaje mayor que el general para
los que compran siempre entradas por internet (15,3% y 11,4%
respectivamente), lo mismo sucede con ambos tramos etarios
en cuanto a los que comprar la mayoria de las veces por
internet.

Sobre le 54% de los publicos adolescentes y adultos mayores
declaran nunca comprar entradas por internet.

Nunca 55,2% 18.2% 9.0% 30,3% 54,2% 22,2%
Casi nunca 22,4% 26,3% 19.6% 14,4% 20,1% 22,6%
De vez en cuando 13,8% 29.9% 34,1% 28,0% 17,4% 28,8%
Rl iR e 3.4% 18,2% 22,1% 159% 4.2% 16,9%
Siempre 5,2% 74% 15,3% 1.4% 4,2% 9.5%

N° Total 58 672 367 132 144 1373

Fuente: ECP 2018

TIPO DE ACTIVIDADES PARA LA CUAL HA
COMPRADO ENTRADAS POR INTERNET
LOS ULTIMOS 12 MESES

El 72,8% de los entrevistados afirmé haber comprado entradas
por internet a un concierto de musica popular en los Gltimo

12 meses. Seguido de un 63,5% que afirmé haber comprado
entrada por internet al cine.

Actividades para las cuales ha comprado entradas por
internet en los Gltimos 12 meses - ECP 2018

72,8%
63,5%
41,6%
15,8%

7% .

. 610% 7’1% B,BA
Funciones Funciones  Concierto  Concierto Opera Circo Cine Partido
de teatro de danza musica musica de futbol

clésica popular
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COMPRA DE ENTRADAS POR INTERNET PARA
ESPECTACULOS EN GAM
El porcentaje de personas que afirmé haber comprado alguna

vez un ticket por internet para espectaculos GAM disminuy6 de
un 15,9% en 2017 a un 13,4% en 2018.

Publicos que han comprado entradas por
internet para actividades de GAM - ECP 2018

15,9%
13,4%
2017 2018
(N=1331) (N=1354)

COMPRA DE ENTRADAS POR INTERNET PARA
ESPECTACULOS EN GAM, SEGUN ESPACIO

Un 34,6% del publico entrevistado en el teatro si ha comprado 159
entradas por internet para actividades GAM, una tendencia

similar se repite para el publico de danza. Esto en comparacion a

un 1,9% del publico entrevistado en END, un 2,3% del publico en

Sala MAPA 'y un 2,6% de las comunidades que si han comprado

entradas por internet para actividades GAM.

[71Si ha comprado alguna vez un ticket por internet

para una actividad de GAM

Si ha comprado
entradas por
internet para

actividades de
GAM

No ha
comprado
entradas por
internet para
actividades de
GAM

N° Total

14,4%

85.6%

104

8,5% 2,3% 19,4% 9.8% 1.9% 34,6% 34,0% 9.1% 10,3% 2,6% 13,4%

91,6% 97.7% 80,6% 90,2% 98,1% 65,4% 66,0% 90,9% 89.7% 97,4% 86,6%

306 218 144 51 52 191 50 55 107 76 1354

Fuente: ECP 2018
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DIMENSION: EVALUACION DE SERVICIOS
GAM

La variables que considera la dimension evaluaciéon de servicios
de GAM:

- Evaluacion de la programacion de artes escénicas y
exposiciones en sala

- Evaluacion servicios del edificio

- Evaluacion precios de los distintos servicios

- Evaluacion de la atencién en distintos servicios de GAM

EVALUACION DE LA PROGRAMACION DE
ARTES ESCENICAS Y EXPOSICIONES EN
SALAS

En general tanto para las funciones de artes escénicas como para
las exposiciones en salas la mayoria de los publicos opina que las
obras y exhibiciones son de alta calidad. Las funciones de danza son
las que presenta un porcentaje mas bajo en cuanto a los publicos
que opinan que la exposicién es de “alta calidad” (56,3%), y un
porcentaje mas alto de “de mediana calidad” (37,5%) y “de baja
calidad” (6,3%).

Evaluacién de la calidad de la funcién o exposicién - ECP 2018

81.0% 78,3%
62,3%
35,3%
20,5%
0% 2,.5% 1.2%
Exposiciones Sala Artes Exposiciones Sala MAPA Funcién de teatro
Visuales (N°=305) (N°=215) (N°=81)

De baja calidad [l De mediana calidad [l De alta calidad

56,3%

6,3%

Funcién de danza
(N°=16)

100%

0% 0%

Concierto de musica
(N°=20)
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EVALUACION SERVICIOS ASOCIADOS

En general, los servicios de GAM son bien evaluados, obteniendo  la sefalizacion interna, descendieron su puntaje de 6,1a 5,8
en su mayoria, por sobre los 6 puntos (escala de 1a 7) tendencia puntos respecto al afio anterior. Es importante destacar que

que perdura a lo largo de los afios. en 2018 las comunidades evalGan la comodidad de los espacios
La limpieza y mantencion del edificio se mantiene como el con un puntaje méas bajo que el resto de los publicos (5,4 en
aspecto mejor evaluado con 6,7 puntos en promedio. En comparacioén a un 5,8)

2018, tanto la comodidad de los espacios de descanso como

161

Evaluacién de servicios de GAM segun afio - ECP 2018

68 68 47 67
61 ¢ 6,

58

Limpieza y mantencion Comodidad de los Limpieza y mantencién Sefalizacion interna Programa mensual impreso BiblioGAM
del edificio espacios de descanso  de los servicios higiénicos N° 2018 = 1.307 N° 2018 = 699 N° 2018 = 581
N° 2018 = 1.350 N° 2018 = 1.266 N° 2018 = 1.041

12015 2016 2017 [ 2018



162

Memoria 2018

EVALUACION PRECIOS DE LOS DISTINTOS
SERVICIOS

Los precios de los distintos servicios GAM en general son
evaluados con puntajes entre 4 y 5 puntos promedio (escala
de 1a7). Tanto los precios del Café Publico como los del
Restoran Lucila de Nosotros son los peores evaluados con
4,8 puntos en promedio.

La evaluacion de los precios del estacionamiento mejoraron
respecto a los afios anteriores (4,1 en 2017 a 4,9 en 2018)

Evaluacién de precios de servicios de GAM segun afio — ECP 2018

70

5,2
49 51 49 4.8 4,8

52

47

Precios de Libreria del GAM  Precios Café Publico Precios Restoran
N° 2018 = 553 N° 2018 = 604 Lucila de Nosotros
N° 2018 = 106

5.4

52 51 51 5.0

4.8

4,9

6,0

Precios de BBVinos Precio END
N° 2018 = 174 N° 2018 = 282

[T 2015 2016 M 2017

B 2018

Precios del
estacionamiento
N° 2018 = 140

50
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EVALUACION DE LA ATENCION EN DISTINTOS
SERVICIOS DE GAM

La evaluacion de la atencion del personal de GAM en los
distintos servicios es en general buena, la mayoria obtiene un
promedio superior a 6,0. Destaca la evaluacion del personal de
BiblioGAM con una evaluacién de 6,7, seguida del personal en
sala de artes escénicas (6,6). La atencién a publico con menor
calificacion corresponden a la de las tiendas: Restoréan Lucila de
Nosotros (5,9) y END (6,0)

Evaluacién de la atencién en distintos servicios segin ano - ECP 2018

Anexo IV: Encuesta de caracterizacion de publicos 2018

Personal de
seguridad
Personal en salas
Personal de
boleteria
Personal de
BiblioGAM

del GAM

de artes escénicas*
de informaciones

Personal de mesén
Personal de Libreria

*El 2017 no se pregunto por el personal de salas

Atencion Café
Publico

Atencion Restorén
Lucila de Nosotros

12015 M 2016

Personal
de BBVinos

2017 M 2018

Atencion END
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