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Tras un ano de crisis sanitaria, GAM trabajo para
adaptarse a los cambios y continuar siendo un motor
generador de cultura en una sociedad que ha sufrido
grandes cambios. Ya habiamos levantado un modelo
programatico en dos situaciones criticas: el estallido
social y la pandemia. En ambos casos revisamos
nuestro modelo de gestion que buscé satisfacer las
necesidades de los publicos y de las y los artistas.

Este 2021 transitamos entre distintas fases 'y
pasamos de una etapa a otra en muy pocos meses.
Nuestro edificio estuvo cerrado entre abril y julio,
periodo en que continuamos con una cartelera
digital y comenzamos a abrir las salas para ensayos

y grabaciones. Ya en agosto pudimos reabrir las
plazas y poco a poco fuimos programando los demas
espacios artisticos.

En este transito, nos dispusimos para ser un lugar de
acogida, conversacion y contencién emocional para
los publicos a través de la cultura. Fue un afo en que
se buscé promover la educaciéon de las emociones y
asi lograr comprender lo que nos sucedia.

Asimismo, fue un aio de reactivacion presencial.
Pusimos énfasis en programacién gratuita en
plazas y en el trabajo con barrios, vecinos, vecinas,
comunidades y regiones. Importantes proyectos
como Correo Constituyente, la Huerta GAM y

los conciertos distendidos fueron parte de esta
estrategia. También La pérgola de las flores que

la transmitimos en todo Chile tras ser grabada con
altos estandares de calidad.

Tuvimos més de 300 actividades presenciales y otras
700 digitales, aumentando asi nuestra oferta en casi
un 20% respecto del afio anterior.

Cumplimos un afio més con numeros azules gracias

a Seguros SURA, nuestro aliado estratégico; a la
reactivacion de arriendos presenciales y digitales,

lo que nos permitié colaborar en conjunto con los
artistas en la crisis del sector. Aplicamos una politica
flexible de ingresos por venta de tickets que avanzo a
entregar el 100% de border6 a los artistas.

Fue un ano significativo también para la alianza con
otras instituciones. Destaca por ejemplo Escenario
Compartido, una produccién colaborativa entre siete
espacios culturales con el que pudimos ofrecer una
cartelera digital conjunta y el estreno de siete obras
de teatro.

Respecto a la gestion en pandemia, se hicieron las
adaptaciones necesarias para instalar un vacunatorio
en nuestras dependencias para contribuir a entregar
un servicio indispensable a la comunidad en el
contexto de emergencia sanitaria. Dedicamos
ademas gran parte de nuestro trabajo al cuidado de
nuestros publicos, artistas y trabajadores a través de
la revision contante de nuestros protocolos, esfuerzo
que fue acreditado con el sello Covid otorgado por la
Mutual de Seguridad.

La contencién y reactivacion fueron asi los

pilares de un 2021 que nos dejé muy contentos por
lograr retomar el vinculo presencial con nuestras
audiencias y esperanzados por volver a llenar de vida
las plazas y salas.

Felipe Mella, director ejecutivo



CIRCULACION

Circulacion de funciones

. 13 internacionales
68 funciones (6 presenciales - 7 digitales)
30.921 personas de publico
(aumento en un 10%

respecto a 2020) 55 nacionales

(28 presenciales - 27 digitales)

La mayor parte de las funciones de circulacion se
desarrollaron de foma presencial (51%). Por su parte,
el 38% corresponde a funciones streaming y un 10%

a funciones on demand. En cuanto a los lugares de
exhibicién, el 69% de las funciones se desarrollaron en
comunas de otras regiones distintas a la Metropolitana,
el 7% en comunas de la Regién Metropolitanay el 24%
restante, en otros paises.

Dentro de la circulacion nacional, cabe destacar

el proyecto de La pérgola de las flores. Gracias a
colaboradores como el Ministerio de las Culturas, las
Artes y el Patrimonio y Seguros SURA, logré exhibirse
en formato “en pantalla” casi en todas las regiones
de Chile. Esto da cuenta de las posibilidades de dar

continuidad a los proyectos GAM en diversos formatos
y adapténdose a las realidades locales.

La pérgola de las flores en versién digital contd

con proyecciones con subtitulaje al espanol,

al mapudungun y una versién con lengua de sefas
chilena. Para consultar las obras de circulacién, ver
anexo Reporte anual de actividades y publicos, tabla 3.
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HITOS DE PROGRAMACION

El aho 2021 mantuvo estructuras hibridas de trabajoy
los esfuerzos estuvieron puestos en un retorno seguro.
De este modo, desde la programacion artistica se buscéd
potenciar las funciones y espectéculos presenciales,

los que tuvieron un aumento de un 78% respecto al

afio anterior.

El'aho 2021, GAM convocd a un total de 23.632
espectadores para las funciones de artes escénicas y
musicales en sala. El 37% asistié de forma presencial y
el 63% de manera digital.

En los hitos presenciales cabe destacar que se logra
estrenar la produccion GAM Colectivo total e
inmediato de una inminente salvacién terrestre,
texto del inglés Tim Crouch.

También la colaboracion con companias y artistas en la
modalidad de coproduccién nos llevd a poder exhibir

El nudo, una coproduccion GAM con la companiia La Mala
Clase bajo la direccién de Aliocha de la Sotta. Ademés,
por primera vez recibimos a Teatrocinema con sus
producciones Plata quemada y El sueiio de Mo.

Desde la danza hubo hitos no menos relevantes, entre
ellos la temporada de Indio Pavez que aport6 a nuestro
trabajo en relacién a la memoria. Acogimos también
acciones en espacio abierto como el homenaje a Joan
Turner, Premio Nacional de Artes de la Representacion
y Audiovisuales que se efectud bajo la coordinacion del
Sindicato de la Danza y sus trabajadores y trabajadoras.

(1) Colectivo total e inmediato de
una inminente salvacion terrestre
(2)El nudo

(3)Plata quemada

(4)El suefo de Mo

(5)Indio Pavez




Del total de funciones de artes escénicas y musicales
en sala, el 32% fue gratuita, mientras que en espacios
abiertos el 100% de las actividades en GAM fueron de

i 151
acceso liberado. o
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Las artes visuales tuvieron exposiciones que gozaron de
un gran interés de parte de los visitantes, como Pantalla
viva en conjunto con Chileactores y Nuestra urgencia por
vencer, de fotografias de Kena Lorenzini.

Una especial acogida tuvo Monstruos menores,
exhibicion que promovia el disefio escénico en alianza
con Santiago OFF.

Respecto a la musica, los hitos del 18 Chico en GAM y

de Hermosos Ruidos Il fueron vitales en las activaciones
de espacios abiertos y funciones gratuitas con acceso

a la ciudadania. En el primero, Pascuala llabaca lleno
Plaza Central con su musica para todo tipo de publicos.
Mientras que en Hermosos Ruidos Il, destaco la presencia
de Princesa Alba convocando a audiencias jévenes.

(1) Pantalla viva

(2)Nuestra urgencia por vencer
(3)Monstruos menores
(4)Princesa Alba

(5) Pascuala Ilabaca



En lo digital existieron importantes hitos de programacién
artistica. En abril la transmisién streaming de la obra Mistral,
Gabriela (1945) marco un récord de audiencias con un

total de 2.800 visualizaciones, estimandose 4.508 espectadores.

En esta misma linea, en septiembre la transmisién streaming de
la versién cinematogréafica de La pérgola de las flores tuvo 2.100
visualizaciones, con un estimado de 3.234 espectadores.

En los contextos digitales la colaboracion fue una manera

de trabajo. Esto se plasmo en Escenario Compartido, un
proyecto de convocatoria para la ejecucion de obras virtuales
que se realizd en conjunto con Centro Mori - Famfest, Teatro
del Puente, Teatro UC, Teatro Biobio y Parque Cultural de
Valparaiso. Fueron siete producciones que se exhibieron en
formatos digitales, incluidas dos para publicos familiares:

El paiiuelo de Ulises, Stendhal, Baviera, Grisu,

La mujer que se transforma en mdquina, Estrellado y

Mi cuerpo celeste.

GAM colaboro6 también con festivales y encuentros relevantes
como Santiago a Mil, Santiago OFF, Mestiza, Festival Internacional
de Cine de Lebu, Famfest, ChaCo y MUSAP, entre otros.

(1)La pérgola de las flores
(2)Mistral, Gabriela 1945
(3)Mi cuerpo celeste
(4)Estrellado
(5)Escenario Compartido

Convocatoria Digital 2021

8 — 30 ABR



HITOS DE AUDIENCIAS
Y BIBLIOGAM

Durante 2021 se desarrollaron 392 actividades de
audiencias, que representa un aumento de un 16%
respecto de las actividades desarrolladas el afio anterior.
Cabe destacar que los principales publicos a los que
apuntaron los programas de trabajo fueron familias y
personas mayores.

BiblioGAM se mantuvo limitada en sus actividades
presenciales y por ende destacan las acciones

digitales que han ofrecido continuidad para publicos

de diversos lugares de Chile y el mundo. Las actividades
que tuvieron una mayor convocatoria de participantes
fueron las capsulas Para Verte Crecer: Cuentos, SUSANAIPINEDA
Rimas y Melodias para la Primera Infancia, con cerca Mediadora de Jectura BiblioGAM
de 3 mil visualizaciones.

En alianza con editorial Planeta se mantienen los
Clubes de Lectura GAM - Planeta, sirviendo a publicos
digitales y permitiendo el fomento de la lectura a
través de contenidos digitales y de entrega gratuita

a quienes participan.

BiblioGAM también continué albergando exhibiciones,
siendo una de las més visitadas Infancia en dictadura,
en alianza con la Universidad Diego Portales.

Las acciones de audiencias se focalizaron este afio en
reconstruir un plan de trabajo comunitario, comenzando
con los parques didacticos en el Parque Forestal al
alero de la Escuelas de Verano 2021, y culminando

con la apertura de la Huerta GAM, espacio que ha ido
construyendo y aportando un lugar de encuentro para
vecinos y vecinas del barrio. (1)Para Verte Crecer

(2)Exposicion Infancia en dictadura
(3)Parques didéacticos
(4)Huerta GAM




Desde la mirada ciudadana también destaca el
lanzamiento del proyecto Correo Constituyente
donde se recogi6 la mirada de nifios y nifias de
diferentes regiones del pais. GAM cumplié su
compromiso, exhibiendo y haciendo llegar las postales
a la Convencion Constitucional.

Respecto a las acciones para personas en situacion de
discapacidad, GAM continta potenciando la metodologia
distendida, esta vez en la musica a través de tres
conciertos distendidos que se realizaron gracias a un
Fondo de la Musica.

Los Seminarios GAM continuaron con su enfoque de
abrir conversaciones. Se realiz6 tanto el Seminario de : it
Educaciéon como el Seminario Internacional de Gestion bn Rhao SOS_Z,BWRVEENTQE =
Cultural. Este ultimo contd con charlas y talleres de de no mon
especialistas en gestion. Destaco la participacion de Marc \

B B < ol melinado
Bamuthi Joseph, quien actualmente se desempefia como

vicepresidente de Impacto Social del Kennedy Center é;“j:“d
Estados Unidos. 0 + al
en Estados Unidos _!M\h"“"b
o Vo |/
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(1) Correo Constituyente
(2)Conciertos distendidos
(3)Seminario Internacional
de Gestion Cultural

UE y @OMO

IV SEMINARIO INTERNACIONAL
DE GESTION CULTURAL

Qut y&omo

Inscripciones en gam.cl

(3) Marc Bamuthi Joseph



CONVOCATORIA PASANTIA EN
INVESTIGACION: LABORATORIO
DE PUBLICOS GAM

El 4rea de estudios en GAM es parte importante de

los procesos de construccion de data, para los objetivos

de desarrollo de audiencias y métricas especificas de G > M
nuestro trabajo y misién. Sin embargo, con los procesos

de reconfiguracién que se han vivido en pandemia, esta

&rea ha sido muy relevante para la construccion de C t 0
nuevas estrategias y la recomposicion del trabajo con onvocatoria

los publicos. pASANTiA EN
Adicionalmente a eso, el area durante 2021 ha dado un INVEST'GAC'O,

paso mas alléd y ha desarrollado proyectos que- bajo el

alero de la programacién GAM- amplian la mirada y los LABORATORIO DE
contextos de las disciplinas de la sociologia y las artes PUBLICOS GAM

inaugurando una convocatoria abierta. Los profundos

cambios que el COVID-19 ha implicado en el campo de

la creacion de contenidos artisticos detonaron la pregunta \
sobre los conceptos, pardmetros y préacticas asociadas a

los publicos, el consumo vy la participacién. Por primera

vez en GAM, se abri6 una convocatoria para debatiry

discutir sobre los publicos desde casos practicos para

el anélisis.

Se recibieron 18 proyectos de las cuales se seleccionaron
tres: "Medios digitales y gestién de audiencias GAM”, POSTULA HASTA
“Consumo cultural en tiempos de COVID: Significaciones G JUN

de los publicos y audiencias del Centro Cultural Gabriela

Mistral acerca de la digitalizacion de los contenidos” y

“Practicas culturales del Centro de las Artes, la Cultura ~ GAM abre por primera vez una convocatoria de
y las Personas Gabriela Mistral (GAM): Un estudio de investigacion. Se buscan proyectos nacionales que
la publicness (condicion publica) de las practicas salissn clolioss el s ies s s de s T
culturales desde el estudio de publicos”. Los resultados CIED CEED CD CRElE:

tuvieron presentaciones en instancias especificas de la

investigacion de publicos culturales y abrieron un nuevo REVISA CONDICIONES,
desafio de ampliar estos lenguajes y contenidos entre APORTES ¥ PLAZOS

agentes de interés GAM. EN GAM.CL
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VISITAS AL EDIFICIO




Informacion de contexto:

Durante 2020 y debido al inicio de la pandemia que
significo el cierre del centro cultural, hay una significativa
disminucion de las actividades y publicos en relacion a
los afios anteriores. Se destaca en este periodo la
respuesta estratégica frente al confinamiento de generar
una oferta programética de contenidos artisticos en
formato digital. Esta tuvo una muy buena acogida por las
audiencias, ya que pese a haber disminuido en un 43%

el numero de actividades, la cantidad de publicos sélo
disminuyd en un 19% respecto al afio 2019.

TOTAL DE ACTIVIDADES DE PROGRAMACION
ARTISTICA Y AUDIENCIAS SEGUN ANO
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Posteriormente, el aflo 2021 el centro cultural busca
retornar paulatinamente a las actividades presenciales

a través de la oferta de una programacion hibrida. Sin
embargo, se presentan dificultades de convocatoria
derivadas por un lado, de las restricciones sanitarias para
la prevencion del covid 19 que incluyeron reduccién de
aforos (a casi la mitad de la capacidad de sus salas) e
incluso el cierre durante 3 meses y medio (entre abril y
mediados de julio), y por otro, del comportamiento de
los publicos que presentaban una fatiga del consumo

de contenidos digitales al mismo tiempo que resistencias
a la hora de participar de actividades presenciales que
pudieran exponerlos a riesgos de contagios. Lo anterior
puede verse reflejado en que pese al aumento de la oferta
de actividades (en un 38%), la cantidad de publicos
disminuye en un 52%.

70% MAS DE VISITAS 172.122
CON RESPECTO A 2020 | visitas en 2021



TOTAL DE PUBLICOS GAM POR ANO
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346.995

2016

365.041
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45.735 | 80.436
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Para el anélisis de esta informacidn es necesario recordar

los siguientes cierresdel edificio:

El 2019, tras el estallido social del 18 de octubre, el edificio
estuvo cerrado por 11 dias. Cuando se abri6 se acortaron
los horarios de aperturay los viernes se cerré a las 17 hrs
por temas de seguridad, medida que se mantuvo hasta
mediados del 2022. El cierre anticipado de los viernes
implico sacrificar un dia de alto flujo programético y de
publico. Hubo varias otras ocasiones en que el centro debio
cerrar de improviso por los desérdenes de La Alameda.

El 2020 el edificio estuvo cerrado por pandemia desde

el 16 de marzo al 27 de noviembre. Los viernes a las 17

hrs se mantuvo cerrado por desérdenes en la Alameda.

El 2021 el edificio estuvo cerrado por pandemia desde abril
hasta mediados de julio. Los viernes a las 17 hrs se mantuvo

cerrado por desérdenes en la Alameda.

VISITAS AL EDIFICIO GAM SEGUN ANO
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11.265.795 VISITAS
DESDE SU APERTURA
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OCUPACION DE SALA

Durante el 2021 el porcentaje de ocupacion de sala
para las funciones presenciales fue de un 62%, cifra
que aunque permanece por debajo del promedio

de ocupacion de sala desde la apertura de GAM,
corresponde a un aumento de un 7% respecto al aino
2020. Esta medicién se hizo en relacién a los aforos
permitidos de acuerdo con las restricciones del Plan
Paso a Paso para cada periodo.

62%
Porcentaje de ocupacion de sala
(Aumento de un 7% respecto al afio 2020)

NUESTROS PUBLICOS

TEATRO
225 6

funciones en sala funciones en otros espacios
16.812 espectadores/ 331 espectadores
telespectadores

51

funciones de circulacion
13.363 espectadores/
telespectadores

DANZA
33

funciones en sala
1.427 espectadores/
telespectadores

12

funciones de circulacion
17.557 espectadores/
telespectadores

10

funciones en otros espacios
393 espectadores

MUSICA
36

funciones en sala
5.393 espectadores/
telespectadores

17

funciones en otros espacios
1.750 espectadores

CIRCO
3

funciones en otros espacios
327 espectadores
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AUDIENCIAS
391

actividades
16.578 participantes/conexiones

70

Actividades on demand
9.994 conexiones (17,9%)

263

Actividades streaming
5.512 conexiones (67,3%)

58

Actividades presenciales
1.078 participantes (14,8%)

EXPOSICIONES

SALA ARTES VISUALES
3 exposiciones
15.602 visitas

SALA MUSEO ARTE
POPULAR AMERICANO

2 exposiciones

4.833 visitas
BIBLIOGAM OTROS ESPACIOS DE GAM
2 exposiciones 1 exposicion
925 visitas 1.589 visitas

ESPACIO B Y ESPACIO 5
6 exposiciones
19.220 visitas

ACTIVIDADES SEGUN PROGRAMA DE AUDIENCIAS

9%
® Comunidad creativa

3%

24%
Comunidades y territorios

. ® Escuelas
21% 1% i
Familias

® Inclusion y diversidad

Jovenes +

@ Personas mayores



PUBLICACIONES EN PRENSA

2.285

Publicaciones
(2.677 el 2020)

190

Promedio mensual
(222 el 2020)

* La cantidad de notas de prensa disminuy6 un 15%

1.968 264 53

86% Positivas 2% Neutras 2,3% Negativas
(2.144 €1 2020) (486 el 2020) (47 el 2020)

En el segundo afio de pandemia, muchos medios de
comunicacion cerraron o redujeron al minimo sus espacios
dedicados a cultura. GAM estuvo cerrado desde abril hasta
agosto y ofrecié programacion digital hasta entonces 'y
mixta en los meses de verano con aforo muy reducido.
Ambos hechos incidieron en la baja de publicaciones,

pero con una lenta recuperacién. Comunicacionalmente
se busco atraer a publicos digitales, especialmente de
regiones logrando aumentar la prensa regional en un 21%.

PRESENCIA DE GAM EN MEDIOS PERIODISTICOS

La difusion se orienta a dar visibilidad en medios de
comunicacién masiva a las actividades que realiza GAM
anualmente, con énfasis en la programacion artistica, de
audiencias y en gestion corporativa.

El 2021 se registraron mas de dos mil publicaciones en
diarios, radios, medios online y television.

EVOLUCION POR MES

350 —
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septiembre
octubre
noviembre
diciembre

Los datos de este informe fueron realizados a partir del
monitoreo de prensa que entregan las empresas Globalnews
y Conecta Media.
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$4.766.997.392

IPE anual (Inversiéon Publicitaria Estimada)
(§5.675.591.471 el 2020)

$397.249.783

Promedio mensual
(§472.965.956 el 2020)

* La IPE respecto del 2020 disminuyd en un 16%.

CULTURA

EL MERCURIO
JUEVES 2 O SEPTIEMERE DE 2021

GAM celebra 11 afios

con actividades por
el Dia Nacional del Circo

A dias del 11° aniversario del GAM, el director ejecutivo comenta cémo han
sido estos ultimos dos afios y adelanta algunos de los planes de reactivacion.
ISIDORA MONTERO URRUTIA

nte otro aniversario en pan-

demia, luego de dos dificiles

afios debido al estallido so-

cial de 2019 y la llegada del

virus el afo pasado, el GAM abre poco
al

Vertirse en pistas de baile desde princi-
pios dejulio,através de  alianza e

nas de s folcseries mds exitosas Gel
s, Sin embargo, el GAM regresars
con fuerza a la presencialidad este si-
bado, cuando celebrari 11 afos de vida
con actividades gratuitas en torno al
Dia N\nm\\l del Circo.

Laobra'L
calidad y serd del mes.

id0 0w e i vy yna-
die tiene un magister en c6mo manejar de sus principales desafios es fidelizar  noviembre, la Universidad de Chile da-
una pandemia, pero con todo, ha sido  con este nuevo y variado publico, bajo  rdaconocer l informe final e a condi-

G. " Elsec cionen Ia construc-

Mella, director ejecutivo del GAM des-  tor cultural ha cambiado y para noso-  cion de la Gran Sala”’, obra paralizada
de20t, Recuerda que anes de allega- tros es muy mportante segulr con €l hace resatos luegod de quela empresa
da del virus, el GAM se tuvo que ada pubhtu que no es de Saniago, por lo - espafiola Ecisa quel
tarala 1 que vivid el Finalmente, Miella invita l piblicoa
e 205 T sl Uevis obras sy i e
P delresto el at. “La pérgolad as flo-
dos en Ia arteria mas importante de la tes del trabajo de los actores”. grabadaen formato dealta
cladady teniamos que sscucharelpal.  En el Ambito aconmice, I parde-  dad "y st estrenady en formato depe-
ptar ciudadano’ he i

tod un pro- tuita y presencial, en
e preparativos listos para lo que serfa  grama de ahorro para 5 -
nisterio de las Culturas

décimoaniversario del GAM, llegsla ~ prevenir eventuales si-
pandemia: mos una parrilla pro-  tuaciones com ¥ la productora Parox,
gramitica intensa, muy centrada en

descentralizarelraboo del GAM pero
tuvimos que suspender todas r s
giras en regions y foera 8el pa -

e oloe muy facsss S osstva te! dovta e sepidany <&
veia que el sector cultural iba a ser uno  gitalizacion”, ademis de
de los mis afectados por su o alianza

‘he-

mos hecho una tremen-

la colaboracion y estre-
a t

“qui
sgg\mdmﬂgunammen CoheaMe :assthnntompmm(dh

en realizar una obra de uanm pur Zo- torial y nos \povaml\ f Lon]ux\tl con Teatro UC
om, que fue Mente salvaje H

&ilo tremendo, llegando a d)[er:nla pocal levando el GA\‘[ Felipe Mella, director ejecu- um  relizarin I lan-
publicos de Chile y el mundo”. uera tivo del GAM desde 2016. cenario comparti-

EL FUTURO DEL GAM

A pesar de los estragos de la pande-
mia, Mella sostiene que “fue un afio
bastante bueno, en el que sacamos -

eros azules, aun con las reducciones
en los aportes de arriendos de espacios
y corte de ficket, con mas de mil 30 acti-
vidades y casi 250 mil reproducciones
de manera telemitica”. Es asf que uno

Respecto al mejora-
miento del GAM, Mella sostiene que
“queremos que nuestra fachada siga
siendo un espacio en el que la gente
pueda expresarse. Sibien se limpid para

i catasge -
marin a la cartelera digital del GAM
con el estreno de siete obras

o se celebrara de manera
gratuita ¢l Dia Nacional del Circo, con

asegurar
ra en Gptimas condiciones por la conta-
minacién, se hizo un registro audiovi-
sual, que quedard en el archivo digital,
con todas as expresiones que se plas-
‘maronenella”. Agrega que “a finales de

CULTURAESPECTACULOS

PR o i
continuardabierta al piblico hasta el 10

do” y “La vida que te di” se estrenardn
el sabado, con aforo limitado.

i o o




MEDIOS DIGITALES

GAM digital

2021 fue el afio de explorar nuevos territorios digitales.

El ano anterior dejo aprendizajes, nuevos lenguajes y
abrié la puerta a audiencias que no conocian el centro
cultural, especialmente en regiones y el extranjero.
Retener, fidelizar y captar publicos fue el objetivo, lo

cual se vio fortalecido con la creacién de nuevas redes
sociales, la consolidacion de la web en las transmisiones
de streaming y el dinamismo de campafas para un mundo
hibrido, entre lo virtual y lo presencial.

A un ano del inicio de la pandemia, se logré una
audiencia récord: 4.515 personas (estimado) vieron
por streaming la obra Mistral, Gabriela (1945).

GAM.CL RR.SS.

VISITAS SEGUIDORES
453.812 37.818 820.524 166.946 163.805 1.151.275
Total 2021 Promedio mensual Twitter Facebook Instagram Total seguidores 2021
146,3% 10,66% 1,19% 0,21% 10,68%

e=n centrogam &

Qv - R

BB Le gusta a paoriquelme y 9,497 personas mas

Streaming

Durante 2021, se concret6
la transmision en vivo de
obras y conciertos a través
de gam.cl y la plataforma
Vimeo, con alta calidad

de imagen y visualizacién
multipantalla. La pérgola
de las flores fue vista por
mas de 3 mil personas
simultaneamente.

TikTok y LinkedIn

Para ampliar y segmentar las
audiencias, se crearon nuevas
cuentas. TikTok agrega un
concepto més visual, cercano
y accesible para publico
joven, mientras que LinkedIn
potencia los contenidos mas
formales, de conocimiento

y experiencia en el ambito
profesional. En ambos casos
se crearon contenidos

y lenguajes exclusivos,
alcanzando 5.405 fans en
TikTok y 1.058 en LinkedIn.
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Contenido
colaborativo

Instagram contintia
siendo la red social con
mayor interaccion y
engagement. En 2021 se
potencié la colaboracion
con influenciadores para
gestionar contenido
cruzado, a proposito

de la exposicion

Pantalla viva, 40 afios de
teleseries chilenas. Las
publicaciones generaron
en promedio 9 mil likes,
ademas del aumento de 3
mil usuarios en la cuenta
en las primeras 24 horas.



COMUNICACIONES INTERNAS

Campaiia comunicaciones internas:
Anuario de las y los trabajadores

Como parte del plan estratégico, tendiente a contribuir
a la unidad de las y los trabajadores, especialmente en
modelo mixto de trabajo, se crea un anuario con una
ficha de cada persona. Este trabajo es resultado de
una investigacién interequipos que implica entrevistas
y levantamiento de informacién que contribuyen al
conocimiento de los colaboradores. En cada ficha se
leen datos curiosos, pasatiempos, suefos, apodos, etc.
con historias y cualidades descritas por sus pares, y se
incorporan fotografias emotivas del trabajador en su
admbito laboral. Un anuario que apela al reconocimiento
de los propios compaferos cada mes.

Se escribieron en total 84 biografias y en grupo

interno de Facebook se consiguieron 690 comentarios
y 1.228 reacciones.

CLASE DE DICIEMBRE 2021 g;A

Leopoldo Valenzusla
“Don Leo”

Michelle Piffré.
“MoMich”

Orlando Ol
el Cloudio Bre

iFELIZ CUMPLEANOS!
e —________—

CAMPANA COMPARTE TU SENTIR

“Comparte tu sentir” fue una campafa comunicacional
digital y presencial para homenajear a las victimas de la
pandemia cuyas familias y seres queridos no tuvieron
un espacio de expresiéon. La campana buscé darle
visibilidad al sentimiento de las personas para aportar
a construir una cultura més empética.

La campafa tuvo una version digital en
compartetusentir.cl y otra presencial en Plaza Central.
Ambos espacios fueron repositorios de historias,
recuerdos y homenajes que sumaron 543 testimonios.

G

Te invitamos a sentir, recordar, ESPERANZA

-y

NTKA A

o COMPARTETUSENTIR.CL
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GESTION COMERCIAL

Durante 2021, el centro cultural estuvo cerrado més de
cuatro meses, impidiendo que se pudieran arrendar
espacios fisicos. El &rea Comercial centro sus esfuerzos
en generar ingresos propios a la corporacion en formato
hibrido (presencial y digital) logrando recaudar un monto
aproximado de $271 millones de pesos, lo que significa un
18% de aumento respecto del 2020.

Para los arriendos de tiendas en el 2021, hubo un
aumento del 45% en lo recaudado en el segundo
semestre respecto del primer semestre. Abrieron
paulatinamente desde septiembre, el restaurante Bar El
Bajo; La Libreria de GAM; el Café Publico y Espacio B,

a cargo de CityLab y Galeria Lira. La tienda BBVinos, en
cambio, cerrdé en marzo su sucursal en GAM.

Para los arriendos comerciales y artisticos, el aumento
del segundo semestre versus el primero es de un 229%
en lo recaudado. Se realizaron ferias, como La Semana
del Agua y La Feria de Vinilo, entre otros.

A ello se suma la alianza estratégica por segundo afio con
Seguros SURA que permitié emitir dos funciones digitales
de La pérgola de las flores en Santiago y Temuco. Esta
alianza ademas generd6 dos actividades presenciales: 18
Chico y Cultura para Compartir.

La plataforma de eventos digitales se reactivo con la
celebracién del Dia de Europa y el Bicentenario del Peru.

MARKETING RELACIONAL

Se inici6 un anélisis de las bases de datos de GAM,
sus origenes, mecanismos de actualizacion y
personas claves en su administracion a través de

un trabajo interédreas que facilité el entendimiento
y los desafios asociados.

A partir de estas reflexiones se establecen las lineas
de accidon y se identifican arquetipos de publicos
que permiten dirigir y segmentar los esfuerzos de
comunicacion via marketing relacional.

Durante el 2021 se avanzé en la implementacién de

un formulario Unico de registro para nuevos usuarios;
mejorar la coordinacién para la captacion de nuevas
bases provenientes de diferentes areas; tomar
decisiones de segmentacion e implementar nuevos
tipos de newsletters tendientes a fidelizar, captar e
incentivar participaciéon y venta.

La base de datos total de GAM al finalizar el afo, estuvo
por sobre los 40 mil registros/contactos.

Branding
Se desarrollaron marcas, lineas gréficas y piezas visuales
para proyectos especiales y alianzas.

TOTAL ENViOS, APERTURAS Y CLICS 2015-2021
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SELLO COVID19

El'17 de noviembre GAM recibi6 por parte de la Mutual

de Seguridad la certificacion de Sello Covid-19, que
acredita que se han implementado todas las medidas,
recomendaciones y normativas establecidas por

la autoridad sanitaria para prevenir el contagio de
coronavirus. En la ceremonia que se realizé en BiblioGAM,
estuvieron presentes Felipe Mella, director ejecutivo de
GAM y Gianfranco Calcagno, gerente de clientes de la
Mutual, junto a trabajadores de ambas instituciones.

El sello fue logrado gracias al trabajo de los equipos

de Administracién, Prevencion de Riesgo, Produccion,
Aseo, Seguridad y Publicos en colaboracién con
Comunicaciones y Marketing. Se generaron protocolos,
sefaléticas, capacitaciones, implementacion de sistemas
de desinfeccion, entre otras acciones que se pueden
consultar en el anexo Protocolos COVID.
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ANEXO 1
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ACTIVIDADES
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INTRODUCCION

El presente informe sistematiza el total de actividades realizadas en GAM durante el afio
2021 vy la cantidad de asistentes a cada una de ellas.

A modo de ordenar la informacién, el documento se divide en las siguientes secciones:
Visitas al edificio, Programacion de artes escénicas y musicales en sala, Programacién de
artes escénicas y musicales en otros espacios de GAM, Programacion de artes escénicas y
musicales de circulacién, Exposiciones, Actividades de Audiencias y Otras actividades de
programacion artistica.

Se debe tener en consideracidn que, al igual que el 2020, el contexto socio sanitario obligd
a que los equipos de GAM se replantearan las estrategias de oferta y vinculacidén con sus
publicos, lo que en el 2021 se tradujo en la construccién de un programa hibrido con
contenidos tanto digitales como presenciales, donde los primeros tendran un mayor
protagonismo el primer semestre, periodo que coincide con el cierre del edifico de GAM de
abril a mediados de julio, para posteriormente comenzar un seguro y paulatino retorno a
las funciones y actividades presenciales, tan anheladas por los publicos.



VISITAS

AL EDIFICIO

El afio 2021 el edificio de GAM recibid un total de 172.122 visitas?, lo que representa un aumento
de un 70% respecto al nimero de visitas del 2020.

Desde su apertura a la fecha el edificio de GAM ha recibido 11.265.795 visitas.
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Gréfico 1 .- Total de visitas al edificio segun afio
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contingencia sanitaria producida por la pandemia por Covid-19, el edificio de GAM cerro sus
abril a mediados de julio manteniendo, de todas formas, una oferta programatica digital a

través de su pagina web.

Con el progresivo avance de las medidas de prevencidn instauradas por el Ministerio de Salud que
permitieron una mayor apertura de los espacios publicos, GAM reabre sus puertas y con ello su oferta

de servicios,

actividades y espectaculos presenciales bajo una propuesta de programacion hibrida. Desde

ese momento, ha habido un aumento gradual del nimero de visitas coronando diciembre como el mes
en que se convocé a una mayor cantidad de personas con un total de 37.799 visitas, lo que representa
un aumento de un 331% respecto al mismo mes el afio anterior2.
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Grafico 2.- Visitas al edificio seglin mes - Afio 2021
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1 El promedio anual de visitas durante el 2021 fue de 19.125 visitas.
2 Durante diciembre del 2020 el edificio de GAM recibié un total de 8.752 visitas.



PROGRAMACION DE ARTES ESCENICAS Y MUSICALES EN SALA

a. Funciones

Durante el 2021 GAM se realizaron un total de 294 funciones en sala, considerando tanto funciones
presenciales como digitales, de Programacién Artistica, Audiencias y Comercial. Si bien esta cifra
representa un aumento de un 10% respecto al nimero de funciones realizadas el 20203, representa
una disminucién de un 52% respecto al promedio anual de funciones en sala desde el 2010%.

Manteniéndose muchas de las restricciones sanitarias asociadas al Covid-19, el afio 2021 GAM
continud con una linea programdtica hibrida instaurada el 2020, sin embargo y abogando por un
retorno seguro, buscé potenciar las funciones y espectdculos presenciales. Es asi que este tipo de
funciones tuvieron un aumento de un 78% respecto al afio anterior.

Desde su apertura a la fecha, se han realizado en GAM un total de 7.318 funciones en sala.

Grafico 3.- Funciones de artes escénicas y musicales en sala periodo 2010 - 2021
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Presenciales Digitales

De las distintas modalidades de exhibicion de las funciones en sala durante el 2021, el 58%
corresponde a funciones presenciales, el 33% corresponde a funciones streaming (transmision
directa) y un 9% corresponde a funciones on demand (Bajo demanda).

El mes con mayor nimero de funciones en sala fue octubre con un total de 63 funciones. En este
mes se consolida el retorno a los escenarios con la realizacién de 44 funciones presenciales, entre
las que se incluyeron estrenos, espectdculos del FAMFEST y Hermosos Ruidos.

Las obras con mayor niumero de funciones fueron Uncanny Valley — Stgo a Mil con 29 funciones,
Palta Quemada y Colectivo Total e Inmediato de una Inminente Salvacion Terrestre con 15 funciones
cada una de ellas.

3 Durante el afio 2020 se realizaron 268 funciones en sala.
4 El promedio anual de funciones en sala en el periodo entre los afios 2010-2021 es de 610 funciones.



Grafico 4.- Funciones de artes escénicas y musicales en sala segliin modalidad de
exhibicion - Afio 2021
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Del total de funciones de artes escénicas y musicales en sala, 93 de ellas fueron de acceso gratuito
lo que corresponde a un 32%. Esto se traduce en un aumento de un 19% en el nimero de funciones
de acceso gratuito en comparacioén con el 2020.

Cabe seinalar que durante el aio y para distintas obras se instauré un mecanismo de acceso pagado
denominado “paga lo que quieras” dando distintas opciones de precio a los publicos para aportar
con la obra.

Grafico 5 .- Funciones de artes escénicas y musicales en sala segun
acceso, periodo 2010 - 2021
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Segun la modalidad de exhibicion (presencial, streaming u on demand) de las funciones en sala hubo
diferencias sustanciales en la proporcion de funciones de acceso gratuito y acceso pagado. Es asi
gue la modalidad presencial tuvo un mayor porcentaje de funciones de acceso pagado (80%) en
comparacion con las modalidades streaming y on demand, en los que las funciones de acceso
pagado representan un 57% y 38%, respectivamente.



Grafico 6.- Funciones en sala segun acceso y modalidad de
exhibicién - Ao 2021
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Segun disciplina artistica, las funciones en salas presenciales y digitales se distribuyeron de la
siguiente manera: 225 funciones de teatro de las cuales 26 fueron de teatro familiar, 36 funciones
de musica popular y 33 funciones de danza.

Grafico 7.- Funciones en sala segun disciplina - Afio 2021
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b. Publicos

El afio 2021, GAM convocd a un total de 23.632 espectadores para las funciones de artes escénicas
y musicales en sala, de los cuales el 37% fueron publicos presenciales y 63% publicos digitales. Cabe
sefialar respecto a los publicos digitales, que estos refieren al nimero de visualizaciones y o
reproducciones de cada funcidn digital en sala, ya sea streaming u on demand.



En relacion al afio anterior, el total de publicos en sala 2021 representa una disminucion del 52%>.
A su vez, esta cifra se encuentra un 65% por debajo del promedio anual de publicos de artes
escénicas y musicales en sala desde el 201068,

Entre las causas que explican esta significativa disminucién en la cantidad de publicos en
comparacion con afios anteriores se debe considerar la continuidad de la pandemia por Covid-19,
ya que pese a haber una mayor apertura de los espacios publicos se mantienen restricciones de
aforo que limitan la capacidad de las salas. Ademas, la fatiga producida por los largos tiempos de
encierro que significaron las cuarentenas sumado posteriormente el paulatino retorno a las
actividades sociales presenciales, han mermado la disposicion de los publicos a participar de
instancias virtuales.

Desde su apertura a la fecha, GAM ha convocado a un total de 818.954 espectadores de artes
escénicas y musicales en sala.

Gréfico 8.- Publicos de artes escénicas y musicales en sala periodo 2010-2021
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Presenciales Digitales

Respecto al promedio mensual de publicos del 2021, este fue de 1.969 espectadores y o
visualizaciones. Por su parte, el mes con mayor cantidad de publicos fue abril con un total de 5.926
visualizaciones y reproducciones de sus funciones digitales en sala.

En relacidon con lo anterior, es necesario destacar que los meses que tuvieron mas publicos
corresponden con la realizacién de ciertos hitos de programacion artistica. Es asi que en abril la
transmision streaming de la obra Mistral, Gabriela (1945) marcé un récord de audiencias con un
total de 2.800 visualizaciones, estimandose un total de 4.508 espectadores’.

En esta misma linea, en el mes de septiembre la transmisidn streaming de la versidon cinematografica
de La Pérgola de las Flores conté con 2.100 visualizaciones, estimandose un total de 3.234

> El afio 2020 tuvo un total de publicos en sala de 49.660, que contemplan tanto espectadores presenciales
como cantidad de visualizaciones y reproducciones de sus contenidos digitales exhibidos en sala.

6 El promedio anual de publicos de artes escénicas y musicales en sala desde el afio 2010 a la fecha es de
68.246 espectadores.

7 El nimero de espectadores fue estimado a partir del nimero de acompafiantes sefialado por los publicos en
la encuesta post funcidn, dato estadisticamente representativo y, por tanto, extrapolable a la realidad.



espectadores®. Posteriormente, en octubre se consolida el retorno de las funciones y publicos
presenciales en sala, donde éstos Ultimos representaron el 68% del total de publicos del mes.

Por su parte, la obra exhibida en modalidad presencial que convocd a una mayor cantidad de
publicos fue Plata Quemada con un total de 1.591 espectadores.
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Grafico 9.- Publicos de artes escénicas y musicales en sala segiin modalidad de

exhibicion - Afio 2021
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Durante el afio 2021 el 69% de los publicos accedieron a funciones en sala de forma gratuita y un
31% de forma pagada. Esta cifra representa una disminucidon de 18 puntos porcentuales en la
cantidad de publicos con acceso gratuito en relacion al afio 2020.
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Grafico 10.- Publicos de artes escénicas y musicales en sala segun
acceso, periodo 2010 - 2021
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8 El nimero de espectadores fue estimado a partir del nimero de acompafiantes sefialado por los publicos en
la encuesta post funcién, dato estadisticamente representativo y, por tanto, extrapolable a la realidad.



Ahora bien, existen diferencias significativas en la proporcidon de publicos con acceso gratuito y
pagado de acuerdo a la modalidad de exhibicion de cada funcién. Asi, se observa que las funciones
digitales, tanto streaming como on demand, presentan una gran proporcion de publicos de acceso
gratuito que corresponden a un 90% y 98%, respectivamente. Por el contrario, la modalidad de
exhibiciéon presencial tiene una mayor proporcion de publico con acceso pagado, llegando ésta a un
71% del total de publicos para esta modalidad.

Grafico 11.- Publicos en sala segun acceso y modalidad de exhibicidon
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Segun disciplina artistica, los publicos en sala se distribuyeron de la siguiente manera: 16.812
espectadores de funciones de teatro, 5.393 espectadores de espectaculos musicales y 1.427
espectadores de funciones de danza.

Gréfico 12.- Publicos en sala segun disciplina - Afio 2021

Teatro Musica Danza

6%

23%

71%

Durante el 2021 el porcentaje de ocupacién de sala para las funciones presenciales fue de un 62%,
cifra que aunque permanece por debajo del promedio de ocupacién de sala desde la apertura de
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GAM, corresponde a un aumento de un 7% respecto al afio 2020°. Esta medicidn se hizo en relacién
a los aforos permitidos para cada sala de acuerdo con las restricciones del Plan Paso a Paso del

Ministerio de

Salud para cada periodo en cuestion.

De las obras exhibidas presencialmente que tuvieron mayor porcentaje de ocupacién en sala, mayor
a un 80%, se encuentran: La Vida Que Te Di (87%), El Nudo (85%), Cabaret Travesia Travesti (81%),
Concierto La Regia Orquesta (81%) y Maria (80%).

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Grafico 13.- Procentaje promedio de ocupacién de sala periodo 2010
-2021

71% 71%
66% 66% 70% 69% ’ ’
62%
59%  59%  sgy 81% — * 64%
‘

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Promedio anual de ocupacién de sala Promedio de ocupacién de sala 2010-2021

En la siguiente tabla se detallan el conjunto de funciones en sala realizadas durante el afio 2021,
organizadas por drea de programacion; artistica, comercial y audiencias, modalidad de exhibicién;
presencial y digital, y disciplina artistica.

Tabla 1.- Funciones de artes escénicas y musicales en salas presenciales y digitales segun area de

Programacion Artistica
Presencial
Teatro

programacion - Ao 2021

Audicion 8 - Santiago a Mil 0 3 3 12 29 41
Cabaret Travesia Travesti 0 3 3 18 416 434
Capac Nan, el camino del inca en Chile 0 4 4 18 174 192
- Famfest
Co.lectl.vo total e |an1’ed|ato de una 5 15 17 213 481 694
inminente salvacion terrestre
El Nudo 1 11 12 108 636 744
El suefio de Mo 0 3 3 6 316 322
Final de partida 1 5 53 161 214
La vida que te di 0 5 5 23 214 237
Lucila, Luces de Gabriela - Famfest 0 1 1 8 51 59
Maria 0 11 11 81 361 442
Mi fuego, dellr_liz:ﬁetsrfles para nifixs 0 4 4 53 197 250
Mocha Dick - Famfest 0 3 3 0 254 254
No hay derecho - Lectura dramatizada 0 1 1 3 27 30
Plata Quemada 0 15 15 64 1337 1401
Recuerdo Chacabuco 2 93 176 269
Una mafana parti - Famfest 0 1 1 0 116 116

9 Para esta medicidn no fueron incorporadas las salas digitales, ya que muchas de ellas no tienen limite de
conexiones y o reproducciones, haciendo disimil la medicion entre las distintas modalidades de exhibicion.
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Digital

Uncanny valley - Santiago a Mil
Total Programacion Artistica
Presencial Teatro
Concierto Caleuchistico
Concierto La Regia Orquesta
Concierto Princesa Alba
(presencial) - Hermosos Ruidos
Concierto Voces GAM (presencial)
Concierto Villamillie - Lanzamiento
disco La Flor del Anhelo
Concierto Waikil - Seminario
Gestién Cultural (presencial)
Concierto Narval Orguesta
Total Programacion Artistica
Presencial Musica
Cyclo
Indio Pavez
Neuma
The Pose - Santiago a Mil
Total Programacidn Artistica
Presencial Danza
Total Programacion Artistica Presencial
Preguntas frecuentes
#Bernarda - Festival Mestiza
Acercando el universo, Charla
TEDatral
Ahora el mundo entero es un
acantilado
Alas Negras - Festival Mestiza
Australopithecus, el viaje - 3x3
¢Donde esta el futuro?
Baviera - Escenario compartido
El increible traductémetro de la Dra.
Melina Melinao
El pafiuelo de Ulises - Escenario
compartido
Estrellado - Escenario compartido -
Famfest
Granada
Grisu (esta obra no esta terminada) -
Escenario compartido
Idomeneo
Isla - 3x3 ¢ D6nde esta el futuro?
Justicia inconclusa
La compaiiera - Festival Mestiza
La mujer que se transforma en
maquina - Escenario compartido
La vida que te di
Lipika, la creaciéon de un caballo - Ciclo
Abrigate
Maria
Mistral, Gabriela (1945)

No estamos solas - Festival Mestiza
Pluriverso
Puerperio - Festival Mestiza
Stendhal - Escenario compartido
Total Programacion Artistica Digital
Teatro
Concierto Armadillo Cactus -
Hermosos Ruidos
Concierto Da Gota - Hermosos Ruidos
Concierto Ismael Odd6 - Hermosos
Ruidos
Concierto Mareo - Hermosos Ruidos

Musica

Danza

Teatro

Musica
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123
89
128

85
68
507

10
217
80
53

360
1660

11
50

92
14
73
66
18

67

218
133
74

19
57
31
17

51
96

99
2800
17
125
19
53

4201

148
243
798
171

181
5127

115
267

382

199

120

271
12

602

6111
19
21

12

63

148
51

31

93
89
94

o

67
279

55

11

54
1108

o O o o

221
5920

122
274

123
89
128

85
68
889

209

337

351
65

962

7771
19
32

62

155
20
73

214
69

98

218
226
163

113
57
31
20

118
375

154
2800
20
136
22
107

5309

148
243
798
171
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Programacion Comercial

Presencial

Digital

Danza

Teatro

Musica

Danza

Concierto Mc Repac - Hermosos
Ruidos
Concierto Mdusica en escena -
Hermosos Ruidos
Concierto Yinyer - Hermosos Ruidos
Concierto Lorena Erpel
Musica en escena para toda la familia
- Ciclo Abrigate
Accion Climatica: Agua Para todos y
todas - FiiS: Alma, Rock y Cabeza
Salud y bienestar mental: ¢Como
seguimos? - FiiS: Alma, Rock y Cabeza
Chile plurinacional: una oportunidad
para el pasado, presente y futuro -
FiiS: Alma, Rock y Cabeza
Concierto Waikil - Seminario Gestion
Cultural
Concierto Mi cuerpo celeste, un
concierto en el cosmos - Famfest
Concierto Princesa Alba
Concierto Voces GAM
Total Programacion Artistica Digital
Musica
Resonar 2.0
Oasis
Cyclo - Ciclo Abrigate
Total Programacion Artistica Digital
Danza
Total Programacion Artistica Digital
Total Programacion Artistica

Obra

La Pérgola de las Flores - 18 chico
Plata Quemada - Cultura para
compartir
Colectivo total e inmediato de una
inminente salvacion terrestre -
Cultura para compartir
Total Programacion Comercial
Presencial Teatro
Concierto distendido Banda Porota -
cultura para compartir
Concierto en homenaje a Silvia
Soublette y Marisa Morel
Total Programacion Comercial
Presencial Musica
Indio Pavez - 18 chico
El viaje sin huella- Cultura para
compartir
Total Programacion Comercial
Presencial Danza

Total Programacion Comercial Presencial

Teatro

Musica

Aliento - Colegio de Médicos
Coronacion - Colegio de Médicos
La Pérgola de las Flores (version
cinematografica)

Lucila, luces de Gabriela - SURA

Radiotanda - Colegio de Médicos
La vida que te di - Colegio de Médicos
Total Programacion Comercial Digital

Teatro

Las hermanas Loyola - 18 Chico
Concierto Aladin y sus reyes - 18 chico
Concierto Pascuala llabaca - 18 chico

o oOFr
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53
Funciones
gratuitas
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65
201
Funciones
pagadas
0
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o
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100
254
Total
funciones
1

2

-
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240

212
103

124

188

118

140

148

635
350

3619

47
72
1

120

7940
9600
Publico
gratuito
84

190

130

404
30
45

75
134
41

175

654
73
15

3233

68
25

3420

160
108
181

0
0

65

10
45
15

70

1243
7354
Publico
Pagado
0

0

o

OO0 O OO0 O ooo o

240

212

103
63

124

188

118

140

148

635
350

3684

57
117
16

190

9183
16954
Total
Publico
84

190

130

404
30
45

75
134
41

175

654
73
15

3233

68
25

3420

160
108
181
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Programacion Audiencias

Presencial

Digital

Concierto Mariel Mariel - Cultura
para compartir

Total Programacion Comercial Digital

Mdsica
Viaje sin huella - Cultura para
compartir

Total Programacion Comercial Digital

Danza

Total Programacion Comercial Digital

Teatro

Musica

Total Programacion Comercial
Obra

4S: Toma de muestra - Funcién

Personas Mayores
El Nudo - Funcién Profesores
Recuerdo Chacabuco - Funcién
Profesores

Total Programacion Audiencias

Presencial Teatro
Concierto distendido Astropoetas
Concierto distendido Moca

Total Programacion Audiencias

Presencial Musica

Total Programacion Audiencias Presencial

Teatro

©
N
c
©
[a]

Aliento - Funcién Personas
Mayores
Radiotanda - Funcién Personas
Mayores
Mistral, Gabriela (1945) / Funcion
Seminario Educacion 2021
Mistral, Gabriela (1945)- Funcion
educativa
Lucila, Luces de Gabriela - Funcién
educativa
Esto (no) es un testamento - Funcion
Personas Mayores
Estrellado - Funcién educativa
Total Programacion Audiencias
Digital Teatro
123456 BANCH + Conversatorio -
Funcién Personas Mayores
Total Programacion Audiencias
Digital Danza

Total Programacion Audiencias Digital

Total Programacion Audiencias
Total general

1

13

25
Funciones
gratuitas

1

15
93

0

0
0
Funciones
pagadas

0

201

1

13
25
Total
funciones

1

15
294

163
612
24

24

4056
4710
Publico
gratuito

29
41
4

74

80
53

133
207
185

99
43
382
252

634
90
1685

76

76

1761
1968
16278

0

0
0

Publico
Pagado

0

7354

163

612

24

24

4056
4710
Total

Publico

29
41
4

74

80
53

133
207
185

99
43
382
252

634
90
1685

76

76

1761
1968
23632
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PROGRAMACION DE ARTES ESCENICAS Y MUSICALES EN OTROS
ESPACIOS DE GAM

Ademds de las funciones en sala, durante el 2021 se realizaron 36 funciones de artes escénicas y
musicales en otros espacios de GAM como plazas y salas de exposiciones. Esta cifra representa un
aumento de un 157% en la cantidad de funciones en otros espacios de GAM respecto al afio 2020%°,
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285
252

41 28 58

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Griéfico 14 .- Funciones de artes escénicas y musicales en otros espacios de GAM

31 14 36

2019 2020 2021

Estas funciones convocaron a un total de 2.801 espectadores, lo que representa un aumento de un
72% en la cantidad de espectadores respecto al afio anterior.
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Grafico 15.- Publicos de artes escénicas y musicales en otros espacios de GAM

5889

1620 2801

2019 2020 2021

10, gran cantidad de funciones en otros espacios de GAM realizadas el 2014 en comparacién con otros afios se debe a
la activacion de las Plazas Oriente y Zécalo para espectaculos de artes escénicas. Posteriormente, desde el 2016 entra en
implementacién una nueva normativa de ruidos que limitan la realizacién de diversas actividades en espacios abiertos

de GAM.
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Segun disciplina artistica, se presentaron 17 espectaculos de musica popular, 10 de danza, 6 de
teatroy 3 de circo.

Grafico 16.- Funciones de artes escénicas y musicales en otros
espacios de GAM segun disciplina

Circo Danza Mdsica Teatro

8%
17%

28%

47%

El total de publicos de artes escénicas y musicales en otros espacios de GAM se distribuyé de la
siguiente manera: 1.750 espectadores de musica, 393 espectadores de danza, 331 espectadores de
teatro y 327 espectadores de circo.

Grafico 17.- Publicos de artes escénicas y musicales en otros espacios
de GAM segun disciplina

Circo Danza Musica Teatro

12% 12%

14%

62%

En la siguiente tabla se detallan las funciones de artes escénicas y musicales en otros espacios de
GAM de acuerdo al mes de presentacion, disciplina, espacio en que se desarrollé, nimero de
funciones y publicos.

Tabla 2.- Funciones de artes escénicas y musicales en otros espacios de GAM

la A
Una hija Febrero Teatro Sa.a rtes 4 18 120 138
Visuales
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Correo

Traspuesto y Diablo rojo

La calle es libre

Concierto El Arlequiny la
banda de las tortuguitas - Dia
de la nifia y el nifio
Concierto Los Fi - Dia de la
nifia y el nifio

Circo del Mundo - 18 Chico
Espectaculo de chinchineras -
18 Chico

Concierto Pascuala llabaca -
18 Chico

Concierto Las hermanas
Loyolas - 18 Chico

Concierto Aladin y sus reyes -
18 chico (presencial)

Circo del Mundo - 18 Chico
Dia del Circo

Las danzas del futuro -
Famfest

Concierto Juanita de la O
Concierto Mousso

Concierto Isabel Patapela
Concierto Versos de Rockha
Concierto Proyecto Libero
Concierto Isabel Patapeld -
Famfest

Vida de calle - Famfest
Kimvn banda sonora -
Famfest

Dia Nacional del Colombiano
Migrante

Concierto ChACO

Bafote

Concierto Mariel Mariel -
cultura para compartir

Febrero
Julio/Agosto
Agosto

Septiembre

Septiembre
Septiembre

Septiembre
Septiembre
Septiembre

Septiembre

Septiembre
Septiembre

Octubre

Octubre
Octubre
Octubre
Octubre
Octubre

Octubre
Octubre

Octubre

Octubre

Noviembre
Noviembre

Diciembre

Total general

Teatro
Musica
Danza

Musica

Musica
Circo
Musica
Musica
Musica
Musica
Circo
Circo
Danza
Musica
Musica
Musica
Musica
Mdsica
Musica
Teatro
Musica
Danza
Musica
Danza

Musica

Plaza
Oriente
Plaza Central
Plaza Central

Plaza Central

Plaza Central
Plaza Zécalo

Plaza Zécalo
Plaza Central
Plaza Central

Bar el Bajo

Plaza Zécalo
Plaza Central

Plaza Central

Plaza Central
Plaza Central
Plaza Central
Plaza Central
Plaza Central

Plaza Zécalo
Plaza Zécalo

Plaza Zécalo

Plaza Central

Plaza Central
Plaza Central

Plaza Central

N T e
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95
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2681

O O O Oo0oooo o oo o

o O o o

120

33
113
95

95

100
125
84

150

83

197

122
80

170

63
114
146

39

94

160
160
160

71

78
57

74
2801

17



PROGRAMACION DE CIRCULACION

Con el objetivo de descentralizar la oferta artistica, GAM lleva sus obras a teatros y plataformas de
distintas comunas y regiones de Chile, asi como también a otros paises, de esta manera llega a mas
y diversos publicos.

Tanto en formato presencial como digital, durante el 2021 se exhibieron 68 funciones de circulacion.
En efecto, esta cifra representa un aumento del 10% respecto a la cantidad de funciones de
circulacién del 2020.

Grafico 18.- Funciones de circulacidn periodo 2017-2021
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Especificamente, la mayor parte de estas funciones se desarrollaron bajo modalidad presencial
llegando éstas a un 51%. Por su parte el 38% correspondieron a funciones streaming y un 10% a
funciones on demand.

En cuanto a los lugares de exhibicidn, el 69% de las funciones se desarrollaron en comunas de otras
regiones distintas a la R. Metropolitana, el 7% en comunas de la R. Metropolitana y el 24% restante,
en otros paises.
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Grafico 19.- Funciones de circulacién segun lugar de exhibiciéon

Antofagasta
Araucania
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Atacama
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6
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E Tarapaca
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Otros paises

Ahora bien, las distintas funciones convocaron a un total de 30.921 espectadores, en el caso de las
funciones presenciales, y o reproducciones, en el caso de las funciones digitales. Esta cifra supone
una disminucién de un 63% respecto de la cantidad de publicos de funciones de circulacién del 2020,
lo que podria explicarse, en parte, por al aumento en la cantidad de funciones presenciales.

De acuerdo con la modalidad de exhibicién, la mayor parte de los publicos corresponden a
reproducciones y o visualizaciones de funciones digitales, especificamente el 75% a visualizaciones
bajo modalidad on demand y el 8% a reproducciones bajo modalidad streaming. Mientras que los
espectadores de funciones presenciales corresponden al 19% del total de publicos.

Por ultimo, menos del 99% de los publicos accedieron bajo modalidad pagada.
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Grafico 20.- Publicos de funciones de circulacion periodo 2017-2021
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En la siguiente tabla se ordenan las distintas obras de circulacion de acuerdo a su modalidad y lugar
de exhibicion, nimero de funciones y publico total.

Contagio Creativo VOD - Theater
Freiburg Alemania

Contagio Creativo VOD - Timbre 4
Argentina

Paisajes para no colorear - Teatro
Biobio

Lucila Luces de Gabriela - FINTDAZ
2021

Paisajes para no colorear - Festival
de teatro del Biobio

Paisajes para no colorear -
muenchner-kammerspiele,
Alemania

La Bailarina - Festival Identidades

Elincreible Traductometro de la
Dra. Melina Melinao - Encuentro
AMA

Mistral, Gabriela (1945) -
Corporacion cultural de Valdivia

Aliento - Minicipalidad de Paine

Elincreible Traductdmetro de la
Dra. Melina Melinao - Santiago a
Mil, Ovalle Cultura

Radiotanda - Festival Santiago a
Mil, Colina

Aliento - Corporacién cultural de
Valdivia

Mentes Salvajes - Corporaciéon
cultural de Valdivia

Preguntas Frecuentes - Festival de
Teatro de Biobio

Aliento - Escena Austral, Teatro
del Lago

Ellocoy la camisa - Teatro Nuble

Tabla 3.- Funciones de circulaciéon

On demand VOD Alemania 1 12
On demand VOD Argentina 1 51
On demand teatrobiobio.cl Biobio 1 1600
On demand Fintdaz.cl Atacama 1 26
On demand Zoom Biobio 1 614
muenchner-
On demand kammerspiele.d Alemania 1 116
e
On demand carpaidentidad = Antofagas 1 78
es.cl ta
Streaming Zoom/Youtube Maule 1 90
Streaming Zoom Los Rios 1 351
Streaming Zoom Metropoli 1 99
tana
Facebook Live
. . 1
Streaming Ovalle Cultura Coquimbo S/l
Streaming Fac.ebook Live  Metropoli 1 71
Colina Cultura tana
Streaming Zoom Los Rios 1 75
Streaming Zoom Los Rios 1 101
Streaming Zoom Biobio 1 163
Streaming teatrodellago.cl Los Lagos 1 1200
Streaming Zoom Nuble 1 78

12
51
1600
26

614

116

28

90

351

99

S/l

71
75
101
163

1200

78
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Jubiladas en cuarentena - Teatro
Nuble

La vida que te di- UPLA

Elincreible Traductometro de la
Dra. Melina Melinao - Argentina
Ahora el mundo entero es un
acantilado - COMFAMA

Ahora el mundo entero es un
acantilado - Festival de Manizales
Ahora el mundo entero es un
acantilado - Festival de Manizales

La Bailarina - Festival Identidades

Radio Lucila - Duoc Vifia del Mar

Paisajes para no colorear - funcién
educativa streaming

La Fuerza - Videodanza inclusiva +

entrevista , Salamanca

La Fuerza - Videodanza inclusiva +
entrevista, Antofagasta

La Energia - Videodanza inclusiva +
entrevista , Salamanca

El Tiempo - Videodanza inclusiva +
entrevista , Salamanca

La Energia - Videodanza inclusiva +
entrevista, Antofagasta

El Tiempo - Videodanza inclusiva +
entrevista , Antofagasta

Paisajes para no colorear

Paisajes para no colorear

Paisajes para no colorear

La Pérgola de las Flores (version
cinematografica) - Concepcion

La Bailarina - Festival Identidades

Paisajes para no colorear - Funcién
educativa

Lucila Luces de Gabriela -
Valparaiso

Radiotanda - Ovalle

Amores de Cantina - Quillota

Cuerpos Mixtos - Danza Inclusiva y
Testimonial + Video

La Pérgola de las Flores (version
cinematogréfica) + conversatorio -
Ovalle

Streaming
Streaming
Streaming
Streaming
Streaming
Streaming
Streaming
Streaming

Streaming

Streaming

Streaming

Streaming

Streaming

Streaming

Streaming

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Zoom
Zoom
Zoom

comfama.com

festivaldemaniz
ales.com

festivaldemaniz
ales.com

Antofagasta TV
Zoom

Zoom

Facebook
Municipalidad
Salamanca
Facebook
Cultura
Antofagasta
Facebook
Municipalidad
Salamanca
Facebook
Municipalidad
Salamanca
Facebook
Cultura
Antofagasta
Facebook
Cultura
Antofagasta
Ruhrtriennale
Festivale
Athens
Epidaurus
Festival.
Mexe, Encontro
Internacional
de Arte e
Comunidade

Teatro Biobio

Anfiteatro
Ruinas de
Huanchaca
Teatro
Provincial de
Curico
Anfiteatro
Bellas Artes
Teatro
Municipal de
Ovalle
Estadio
Municipal LFF

Teatro Baralt

Teatro Ovalle

Nuble

Valparais
o

Argentina
Colombia
Colombia

Colombia

Antofagas
ta
Valparais
o

Maule

Coquimbo

Antofagas
ta

Coquimbo

Coquimbo

Antofagas
ta

Antofagas
ta

Alemania

Grecia

Portugal

Biobio

Antofagas
ta

Maule

Metropoli
tana

Coquimbo

Valparais
o

Venezuela

Coquimbo

27

252

77
102
2450
14000
16

259

937

276

833

704

309

257

1422

845

545

116

150

198

200

152

650

S/1

103

S/l

27

252

77
102
2450
14000
16

259

937

276

833

704

309

257

1422

845

545

116

150

198

200

152

650

S/l

103
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La Pérgola de las Flores (version
cinematografica) + conversatorio -
Arica

La Pérgola de las Flores (version
cinematografica) - Temuco

La Pérgola de las Flores (version
cinematografica) - Temuco

La Pérgola de las Flores (version
cinematografica) - Cultura por
fibra

La Pérgola de las Flores (version
cinematografica) - Cultura por
fibra

La Pérgola de las Flores (version
cinematografica) - Cultura por
fibra

La Pérgola de las Flores (version
cinematografica) - Cultura por
fibra

La Pérgola de las Flores (version
cinematografica) - Cultura por
fibra

La Pérgola de las Flores (version
cinematografica) - Cultura por
fibra

La Pérgola de las Flores (version
cinematografica) - Cultura por
fibra

La Pérgola de las Flores (version
cinematografica) - Cultura por
fibra

La Pérgola de las Flores (version
cinematografica) - Cultura por
fibra

La Pérgola de las Flores (version
cinematografica) - Cultura por
fibra

La Pérgola de las Flores (version
cinematografica) - Cultura por
fibra

La Pérgola de las Flores (version
cinematografica) - Cultura por
fibra

La Pérgola de las Flores (version
cinematografica) - Cultura por
fibra

La Pérgola de las Flores (version
cinematografica) - Cultura por
fibra

La Pérgola de las Flores (version
cinematografica) - Funcion
Temuco

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Total general

Teatro
Municipal de
Arica
Pérgola en
Museo Nacional
Ferroviario
Pablo Neruda
Pérgola en
Museo Nacional
Ferroviario
Pablo Neruda

Centro Cultural
de Coyhaique

Centro Cultural
de Castro

Centro Cultural
San Antonio

Teatro
Municipal de
Antofagasta

Teatro
Municipal de

Arica Ariel Olea

Centro Cultural
de Tomé

Centro Cultural
Palace

Teatro
Municipal La
Pintana
Centro Cultural
de San Carlos
de Itihue
Centro Cultural
de Punta
Arenas

Teatro Regional

Lucho Gatica

Centro Cultural
Vallenar

Teatro Galia

Centro Cultural
Alto Hospicio

Complejo
deportivo
labranza

Arica

Araucania

Araucania

Aysén

Los Lagos

Valparais
o

Antofagas
ta

Arica

Biobio

Coquimbo

Metropoli
tana

Biobio

Magallan
es

O’Higgins

Atacama

Los Rios

Tarapaca

Araucania

1 75
1 60
1 35
1 26
1 40
1 15
1 45
1 110
1 43
1 24
1 250
1 12
1 21
1 41
1 0
1 41
1 62
1 460
68 30915
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EXPOSICIONES

Sala de Artes Visuales

Durante el afio 2021, la Sala de Artes Visuales tuvo un total de 15.602 visitas. Lo anterior supone un
aumento de un 66% en la cantidad de visitas respecto al 2020, sin embargo representa un 80%
menos que el promedio anual de visitas desde el afio 2011, afio de apertura de la sala, a la fecha'®.
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Gréfico 21.- Visitas a Sala de Artes Visuales periodo 2010 - 2021
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Debido a la pandemia por Covid-19, la sala estuvo cerrada desde abril hasta mediados de julio. Sin
embargo durante mayo se permitieron visitas digitales a través de un tour virtual en 3602 por la
exposicién José Venturelli y China.

Tras la reapertura al publico, el mes que convocd a una mayor cantidad de publico fue septiembre
con un total de 4.285 visitas, en este periodo se exhibid la muestra fotografica Pantalla Viva.
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Gréfico 22.- Vsitas a Sala de Artes Visuales segiin mes - Afio 2021

4285

3878

2891
1247
279* 336
[ [

2686

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

La siguiente tabla ofrece informacion detallada de las distintas exposiciones que tuvieron lugar en
la Sala de Artes Visuales durante el 2021.

11 Desde la apertura de GAM a la fecha, la Sala de Artes Visuales ha recibido un total de 986.333 visitas.
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Tabla 4.- Exposiciones Sala de Artes Visuales

José Venturelliy China Artes visuales 1 abril al 18 de julio 12 615
Pantalla Viva Fotografia 25 de agosto al 10 de octubre 39 6904
Nuestra Urgencia por Vencer Fotografia 22 de octubre al 19 de diciembre 52 8083

Sala Museo de Arte Popular Americano

Durante el afio 2021, la Sala Museo de Arte Popular Americano tuvo un total de 4.833 visitas. Lo
anterior supone una disminucidon de un 61% en la cantidad de visitas respecto al 2020, ademas,
representa un 91% menos que el promedio anual de visitas desde 2011, afio de apertura de la sala,
a la fecha'?.

Grafico 23.- Visitas Sala Museo de Arte Popular Latinoamericano
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De acuerdo al contexto, la sala vio interrumpido su funcionamiento en distintos periodos del afio,
estando abierta a publico los meses de enero, marzo, mayo, julio, agosto y de octubre a diciembre?3,

Tomando en cuenta lo anterior, el mes que la sala tuvo una mayor convocatoria de publicos fue
diciembre con un total de 1.540 visitas. Para ese periodo estuvo en exhibicién la muestra de
artesania El Jinete.

12 Desde la apertura de GAM a la fecha, la Sala Museo de Arte Popular Americano ha recibido un total de
584.764 visitas.

13 El mes de febrero MAPA cierra sus puertas por receso universitario para reabrirlas durante unos pocos dias
de marzo hasta que Santiago entra en cuarentena. Posteriormente, los meses de mayo y junio retoma algunas
actividades previa inscripcion, aunque éstas son en su mayoria bajo modalidad telematica. Con la reapertura
del edificio de GAM, la sala permanece abierta hasta fin de afio, a excepcion del mes de septiembre que estuvo
cerrada debido al paro de trabajadores de la Facultad de Arte de la Universidad de Chile.
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Grafico 24.- Visitas Sala Museo Arte Popular Americano - Afio 2021
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La siguiente tabla ofrece informacion detallada de las distintas exposiciones que tuvieron lugar en

la Sala Museo de Arte popular Americano durante el 2021.

Tabla 5.- Exposiciones Sala Museo de Arte Popular Americano

Mujeres Creadoras Artesania 1 enero al 17 de octubre
ElJinete Artesania 29 de octubre al 31 de diciembre
BiblioGAM

83 1819
53 3014

Durante el segundo trimestre del afio 2021 BiblioGAM abrid sus puertas a 2 exposiciones, las que
recibieron un total de 925 visitas. Durante este periodo el mes que recibid mas visitas fue
septiembre con un 433 visitas a la exposicidn Infancia/Dictadura: Testigos y Actores (1973 — 1990).

En la siguiente tabla se detallan las exposiciones, los dias que estuvieron abiertas al publico y la

cantidad de visitas.

Tabla 6.- Exposiciones BiblioGAM

Interdisciplin

10 de septiembre al 29 de

Infancia/Dictadura: Testigos y Actores (1973 — 1990) X 36 739
ario octubre

Gabinete de curiosidades: Archivo escénico de Sergio Disefio 22 de diciembre al 31 de 8 186

Zapata Brunet escénico diciembre

Espacios comerciales de GAM

Durante el 2021 se realizaron 6 exposiciones en salas comerciales de GAM, especificamente en
Espacio 5 y Espacio B, donde se encuentra Citylab y Galeria Lira Arte Publico. El conjunto de estas

salas recibieron un total de 19.220 visitas, todas de acceso gratuito.
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En la siguiente tabla se detallan las exposiciones, los dias que estuvieron abiertas al publico y la

cantidad de visitas.

Monstruos Menores

El origen del viento

Unidxs & Diversxs

Cease World

Antologia del collage chileno
Florecer, de Stefi Leigthon

BIBLIOGAM

Tabla 7.- Exposiciones salas Comerciales de GAM

Disefio
Artesania
Artes visuales
Disefio
Artes visuales
Artes visuales

Espacio 5 21 de septiembre al 17 de octubre

Citylab 25 de septiembre al 24 de octubre

Galeria Lira Arte Publico = 21 de septiembre al 31 de octubre
Citylab 2 al 16 de noviembre

Citylab 18 de noviembre al 19 de diciembre

Galeria Lira Arte Publico | 20 de noviembre al 30 de diciembre

803
811
7333
1378
4845
4050

Desde febrero del afio 2020 la sala de lectura de BiblioGAM ha estado cerrada al publico. Sin
embargo, el 2021 BiblioGAM ha abierto sus puertas a exposiciones y actividades presenciales con
audiencias. Ademas, a partir del 5 de octubre reanudd el sistema de préstamos y devolucion de
libros de su coleccién, los cuales se encuentran disponibles en un catalogo digital y deben ser
solicitados en el mesén de atencion.

Tomando en cuenta las visitas a las exposiciones y los usuarios que se han acercado al meson para
solicitar préstamosy devolver libros, el total de usuarios 2021 de BiblioGAM serian 1.004 usuarios'*.

Desde su apertura el 2011 a la fecha ha recibido a 328.938 usuarios.
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Grafico 25.- Usuarios BiblioGAM periodo 2011 -2021
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14 Si se incluyeran el nimero de asistentes a las distintas actividades de audiencias y programacién
desarrolladas en BiblioGAM el total de visitas aumenta a 1.601.
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ACTIVIDADES DE AUDIENCIAS

Buscando la participacion de las personas en las distintas dimensiones de la cultura, GAM planifica
y ejecuta diversos programas y proyectos que promueven el acceso y el encuentro de distintos
segmentos de la poblaciéon con el arte, a través de estrategias de captacion, diversificacion,
formacion y fidelizacion.

Durante el 2021 se desarrollaron 392 actividades de audiencias, lo que representa un aumento de
un 16% respecto de la cantidad de actividades desarrolladas el afio anterior.

Grafico 26.- Actividades de Audiencias periodo 2010 - 2021
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Del total de actividades de audiencias del 2021 el 85% se realizd bajo modalidad digital (streaming
u on demand) y sélo un 15% se realizé de forma presencial.

Tomando en cuenta lo anterior y en correspondencia con el periodo en que el edificio de GAM se
mantuvo cerrado, los meses con mayor cantidad de actividades fueron julio y mayo, con 59 y 58
actividades respectivamente.

Grafico 27.- Actividades de Audiencias - Aio 2021
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De acuerdo con los Programas de Audiencias, el 24% de las actividades se desarrollaron bajo el
Programa Personas Mayores, el 24% bajo Comunidades y Territorios, el 21% bajo Familias, el 18%
bajo Escuelas, el 9% bajo Jévenes +, el 3% bajo Inclusion y Diversidad y 1% bajo Comunidad Creativa

Grafico 28.- Actividades segln Programa de Audiencias - Afio 2021
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Durante el 2021 participaron de las actividades de audiencias un total de 16.578 asistentes y
conexiones, lo que representa una disminucién del 70% respecto al afio anterior.

Gréfico 29.- Publicos actividades de Audiencias periodo 2010 - 2021
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Especificamente, el nimero de reproducciones a actividades on demand corresponde al 60% del
total de publicos de audiencias, el 33% corresponde a conexiones a actividades streaming, y tan solo
un 7% a asistencias presenciales.

Tomando en cuenta lo anterior, los meses que tuvieron mayor nimero de audiencias fueron octubre
con 3.056 participantes y conexiones, y mayo con 2.936 conexiones. Para ambos meses las
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actividades que tuvieron mayor convocatoria fueron las capsulas Para Verte Crecer: Cuentos, Rimas
y Melodias Para la Primera Infancia con 2.182 y 1.425 visualizaciones?®, respectivamente.

Grafico 30.- Publico de actividades de Audiencias - Ao 2021
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En cuanto al segmento o grupo objetivo de publicos, el que tuvo una mayor participacion fue el
publico Familiar con un 60% y que tuvo una menor participacién fuero los Agentes Culturales con
menos de un 1%.

Ahora bien, respecto a la cantidad de participantes por modalidad y tipo de publico, se tiene que de
las actividades presenciales participan principalmente estudiantes (54% de total presencial), de las
actividades on demand participa principalmente publico familiar (99% del total on demand) y de las
actividades streaming participan en mayor medida publico general (39% del total streaming).

Grafico 31.- Segmentos de publicos participantes de las actividades
de audiencias - Afio 2021
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15 El nimero de visualizaciones de este contenido bajo demanda se contabiliza al término del mes en que fue
estrenado a través del informe de la plataforma YouTube.
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En la siguiente tabla se ordenan el total de actividades de audiencias 2021 segin modalidad,
programa, cantidad de sesiones y participantes.

Familias

Comunidades y Territorios

El Badl de los
Cuentos
Escuela de Invierno
Escuela de Verano
Lucila, Luces de
Gabriela
Mdsica en escena
para toda la familia
Natalicio Gabriela
Mistral
Para verte crecer:
cuentos, rimas y
melodias para la
primera infancia

Parque didactico
Sébados de cuento
Salas didacticas

Talleres Fundacién
Ariaka

Acercando al
Universo
Club de Lectura
GAM-Planeta
Club de Lectura
Juvenil

Comparte tu sentir
Dia del Libro

Escuela de Invierno

Escuela de Verano

Gabinete de
curiosidades:
Archivo escénico
de Sergio Zapata
Brunet
Huerta
Idomeneo

La vida que te di

Presentacién de
libros

Mes de los publicos
Sacando la voz

Seminario de
Educacién

Tabla 8.- Actividades de Audiencias

El Baul de los Cuentos

Taller de Mandalas
Cuentacuentos

Conversatorio Lucila, Luces de Gabriela
Funcién educativa Musica en escena para toda la
familia

Lectura de "Gabriela la poeta viajera"

Para verte crecer: cuentos, rimas y melodias
para la primera infancia

Parque didactico
Sébados de cuento
Salas didacticas
Taller Tikas Pompon
Taller Tikas Recicla
Cuentacuentos Nayra y Chuwi

Total Familias

Conversatorio Arcercando al Universo
Club de Lectura GAM-Planeta

Club de Lectura Juvenil

Taller de creatividad y autocuidado
Conversatorio "El ultimo pogo de Rita Maldita"
Taller Lectura de Ceres
Taller de Literatura Paranormal
Taller Novela Grafica
Taller Alameda de ida y vuelta
Club de Lectura GAM-Planeta

Taller de experiencias de mediacidn artistica en
torno a las artes escénicas

Foro: La Constitucidn en debate

Inauguracién

Escucha creativa
Conversatorio Idomeneo
Conversatorio La vida que te di, UPLA
Lanzamiento La Chinita y Manos a la Tierra

Presentacion Alfonsina, el extrafio caso de una
confusiva

Presentacion Ruta
Taller de confeccion de pafioletas
Taller intergeneracional de lecturas dramatizadas
Taller Alameda de ida y vuelta
Taller recursos pedagdgicos en entornos visuales

On demand

Streaming
On demand

Streaming
Streaming

On demand

On demand

Presencial
On demand
On demand

Presencial

Presencial

Presencial

Streaming
Streaming

Streaming

Presencial
Streaming
Streaming
Streaming
Streaming
Streaming
Streaming

Streaming

Streaming

Presencial

Presencial
Streaming
Streaming
Streaming

Presencial

Presencial
Presencial
Streaming
Presencial

Streaming

b N
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1046

48
193

30

457

4554

140
3531
103
18
13
22
10161

24
380

41

19
32
45

26
51

303

441

40

10
55
162
12

15

28
212

23
22
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Escuelas

Jévenes +

Inclusién y
Diversidad

Taller de
apreciacion de cine
Taller de
fotobordado

Visitas guiadas

Otros

Acercando al
Universo
Elincreible
traductometro de
la Dra. Melina
Melinao

Escuelas del carifio

Estrellado
La Pérgola de las
Flores
Maria
Parque didactico
Taller de fotografia
por celular
Taller Joya Brava
Proceso
Constituyente

Talleres docentes

Voces GAM
Memoria
Confinada

Club de Lectura
de Cémics
Club de Lectura
Novela Gréfica
Creacidn Escénica
para el formato
digital

Escuela de
invierno

Taller de Spoken
Word
Taller de Lectura
Juvenil

Sébados de cuento
con LSCH
La Pérgola de las
Flores
Funciones
distendidas

Parque didactico

Taller de apreciacion de cine

Taller de fotobordado

Visitas guiadas histdrico patrimoniales
Visitas guiadas Nuestra Urgencia por Vencer
Visitas guiadas Infancia/Dictadura
Laboratorio de publicos, reunién informativa

Total Comunidades y Territorios

Funcién educativa Acercando al Universo

Funcién educativa El increible traductémetro de la

Dra. Melina Melinao

Taller autoconocimiento en el aula
Mediacion Paisajes para no colorear
Conversatorio Estrellado

Mediacién La Pérgola de las Flores

Funcién educativa Maria
Parque didactico

Taller de fotografia por celular
Taller Joya Brava Mi Objeto de Poder
Taller Proceso constituyente

El autoconocimiento en el aula
Estrategias de las artes escénicas para el
autoconocimiento personal
La pedagogia como metodologia de aprendizaje
Un tiempo para mi autoconocimiento
Voces GAM

Funcién educativa Ismael 0d6
Total Escuelas

Club de Lectura de Cémics

Club de Lectura Novela Gréfica

Creacidn Escénica para el formato digital

Creando Un Personaje
Taller de Cédmics
Taller de escritura creativa

Taller el Baile de los que Sobran. Nueva
Constitucion y Canciones de Los Prisioneros

Taller de Spoken Word
Taller de Lectura Juvenil
Total Jovenes +

Sdbados de cuento con LSCH

Conversatorio La Pérgola de las Flores con LSCH

Conciertos distendidos, transferencia de
conocimientos

Streaming

Streaming

Presencial

Presencial
Presencial
Presencial
Streaming

Streaming

Streaming

Streaming
Streaming
Streaming

Presencial

Streaming
Presencial

Streaming/Prese
ncial

Streaming
Streaming
Streaming
Streaming

Streaming
Streaming

Streaming

Streaming

Streaming

Streaming

Streaming

Streaming
Streaming
Streaming

Streaming
Streaming

Streaming

On demand

Streaming

Streaming/Prese
ncial

15

95

73

12

120
55
58
17

2293

289

137

143
49
44

411

19
49

57

11

57
110
100

96
86
193

15
4159
69

56

62

82
17
16

17

23

32
374

110

29
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Comunid

Personas Mayores

ad
creativa

Club del Adulto
Mayor

Escuela de invierno
Escuela de verano
La Pérgola de las
Flores

Taller de escritura
creativa

Taller de lectura
+60

Taller radioteatro

Workshop Procesos de Proyectos inclusivos:

funciones distendidas - FINTDAZ

Workshop Procesos de Proyectos inclusivos:

residencia inclusiva - FINTDAZ
Total Inclusién y diversidad
Taller de cine
Taller de expresion corporal
Radio club
Radio teatro
Taller de cocina
Eleccidn directiva del club
Sacando la voz, lecturas dramatizadas
Taller de lectura +60

Funcidn gratuita La Pérgola de las Flores
Taller de escritura creativa

Taller de lectura +61

Taller radioteatro

Total Personas Mayores

Seminario de
Educacién

Seminario de Educacién

Total Seminario de Educacion
Total general Audiencias

Streaming

Streaming

Streaming
Streaming
Streaming
Streaming
Streaming
Presencial
Streaming
Streaming

Presencial
Streaming

Streaming

Streaming

Streaming

18

96

392

27

22

196
144
102
148
174
34
55
72
138

11
24

572

56
1530

158

158
16578
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OTRAS ACTIVIDADES DE PROGRAMACION

Ademas de las actividades detalladas en los apartados anteriores, durante el 2021 se realizaron en
GAM otras 384 actividades de programacidn, las que en su mayoria corresponden a actividades

como talleres, seminarios, conversatorios, lanzamientos de publicaciones, entre otros.

La cantidad de actividades realizadas suponen un aumento de un 123% respecto al afio 2020,
aunque se encuentra un 23% por debajo del promedio de actividades del periodo 2010 — 20211,
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Gréfico 32.- Actividades de programacion periodo 2010 - 2021
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En concordancia con los esfuerzos para potenciar las actividades presenciales, el 58% de las
actividades de programacion se realizaron bajo esta modalidad y un 42% en modalidad digital
(streaming y u on demand).

El promedio mensual de actividades fue de 32. El mes en que se realizaron mas actividades fue
diciembre con un total de 101 actividades, este periodo calza con la celebracion del Encuentro del
Agua y una nueva version de la Furia del Libro.

Respecto al dominio o disciplina de estas actividades, las mds comunes fueron; teatro (25%) , artes
literarias (17%), danza (14%) y gestion cultural (12%).

16 Desde su apertura a la fecha, se han realizado en GAM un total de 5.995 actividades de programacion

de este tipo.
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Grafico 33.- Actividades de programacion - Ao 2021
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Durante el 2021, las distintas actividades de programacién convocaron a un total de 30.900
participantes. Esta cifra representa una disminucidn del 35% respecto a la cantidad de participantes
del afio 2020 y un 31% respecto del promedio anual de participantes del periodo 2010-2021%.

Grafico 34.- Publicos de actividades de programacion periodo 2010 - 2021
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Publico Promedio

Ahora bien, pese a que la mayoria de las actividades de programacién se desarrollaron bajo
modalidad presencial, los publicos mostraron una mayor adhesidn a las actividades digitales en
tanto el 69% de ellos refieren a conexiones a actividades streaming y un 11% visualizaciones on
demand, mientras que el nimero de asistentes a actividades presenciales corresponde a un 20%.

Tomando en cuenta las conexiones y asistencias, el promedio mensual de publicos fue de 2.575
participantes. Por otra parte, abril, mes en que GAM cerrd sus puertas, fue el mes con mayor
cantidad de publicos con 9.159 conexiones. Este significativo aumento de la participacidn respecto
a los otros meses tiene relacion con la realizacién de las conferencias Laboratorio: Construir Lo
Comun que sumaron un total de 4.197 conexiones.

17 Desde la apertura de GAM a la fecha, estas actividades han convocado a un total de 539.716
participantes.
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Grafico 35.- Publico de actividades de programacion - Afio 2021
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En la siguiente tabla se detallan las actividades de programaciéon ordenadas por modalidad

presencial o digital, sesiones y asistentes o conexiones.

Tabla.- Otras actividades de programacion

Escuela Off de Disefio Escénico
Alta ciudad - Citylab
Arquiencuentro por un Chile, Miguel Lawner
BAZARQ, feria de libros y publicaciones sobre cultura
arquitectdnica y ciudad
Clase dancehall Leona
Ceremonia premiacién Colegio de Arquitectos
Capacitacién de mediacién teatro GAM/FORMARTE - Ex FAE
Clases de cueca - 18 Chico
Clases evento Red Bull
Clases Power Peralta
Conferencia Lisboa cuna del fado
Concurso gremio malabaristas
Conversatorio Uncanny Valley
Conversatorio Indio Pavez
Converstorio La Pérgola de las Flores - 18 Chico
Conversatorio El nudo
Conversatorio Maria
CYPHER #ProyectoPregunta
Encuentro de bomberos
Encuentro del agua
Estreno documental Miguel Lawner + conversatorio
Evento Red bull - Dance your style
Evento conmemoracion del dia de la eliminacidn de la
violencia contra las mujeres - ONU Mujeres
Seminario de Gestion Cultural "El qué y el Cbmo", Entrevista a
Tomas Peters
Seminario Internacional de Politicas Culturales "Y Ahora Qué"
Foro Presidencial: Las Pymes y el futuro de Chile
Exposicidn Pasantias , Laboratorio de Publicos GAM
Feria del Vinio
Furia del libro - Actividades
Grabacion proyectos
Instalacion Guilty Landscape - Santiago a Mil

Presencial

Bl
Conferencia 1
Al

Plaza Central

Plaza Central
Conferencia 1
Zoom
Plaza Zécalo
Plaza Zécalo
Plaza Central
Conferencia 1
Plaza Zécalo
A2
Al
A2
N1
Bl
Plaza Oriente
A2
Al/Hall 1
Al
Plaza Central

Plaza Zécalo

Al

Al
Al
Conferencia 1
Plaza Central
Plazas y Conferencias
Estudio de grabacion
Sala Artes Visuales

RPRrRrPrPRPRPPRPPRPPRPPEBNMNRPORRL, P PN

N
ok 5

60
11
57

429

70
23
18
45
237
361

118
10
66
84
41
43

25
650
58
290

50

13

239
112
12
S/I
1008
144
115
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On demand

Streaming

Inauguracién exposicién Pantalla Viva

Homenaje Joan Turner

La Rebelion de las Voces
Lanzamientos de libro
Lanzamiento de vinilo

Lanzamiento FITAM 2022

MINVU, 15 afios del Programa Quiero Mi Barrio
Residencia MUSAP

Muestra correo constituyente

Ropero Seguro, feria taller de baile
Proyeccion pelicula Lisbon Story - FADO Festival

Residencia de desarrollo artistico Teatro Bombon Gesell
Presentacion estduio SUR-OTD: "Derecho a la vivienda y aun
entorno adecuado para las disidencias sexuales y de género"

2020
Taller Girly Kids Power Peralta - Dia de la nifia y el nifio
Taller Kids Dance Power Peralta - Dia de la nifia y el nifio
Trashumantes - CHACO
Taller arpilleras - cultura para compartir
Taller de cesteria en espiral - cultura para compartir
Taller de Malabares - cultura para compartir
Taller creando mundos a través del collage - cultura para
compartir
Visitas guiadas
Total actividades presenciales
Relatos de actriz
Clases de cueca - 18 Chico

Conversatorio post funcion Aliento - Ciclo Abrigate

Conversatorio post funcién Radiotanda - Ciclo Abrigate
Proyecciones Festival Cine Lebu
Taller de Huertos en Familia
Entrevistas Hermosos Ruidos
Estreno documental "Una escuela llamada América"
Lecturas dramatizadas Residencia Dinamo 8
Lanzamiento libro "Cuentos de buenas noches para nifias
rebeldes. Latinoamericanas extraordinarias"

Guia de maridaje de cervezas y sanguches - 18 chico
Nanometrajes animados, refranes de la fauna andina - 18
Chico
Fuego en los ojos
Prometeo Nacional
Podcast ciclo de radioteatro - FINTDAZ
Podcast Radiotanda - FINTDAZ
Proyecto KO: Acciones en Red Latinoamericana - Festival
Mestiza
Visitas mediadas VOD

Total actividades on demand
¢Cémo se sustenta el teatro en Chile? Resultados
investigacion OPC
Clases Magister de Gestion Cultural - U. Chile
Conferencia cuerpos en transito - Joya Brava
Seminario de Gestion Cultural "El qué y el Como"
Conferencia Laboratorio: Construir lo comun
Conversatorio Retos y dasafios de los equipamientos
culturales en Latinoamérica - Cinemateca de Bogota
Covid, afio 1: La situacién de las artes escénicas en América
Latina- As Americas Society
Conferencia Womenomics en Japdn
Conversatorio Publicos y accesibiidad: Avances y desafios
desde la virtualidad - Peru (lengua de sefias)

Sala Artes Visuales
Plaza Central
Conferencia 1

Conferencia 1, SAV, Al

Al

Al
BiblioGAM

Al

Palacio del ex Congreso

Nacional de Chile
Plaza Zécalo
Al
Argentina

Conferencia 1

Hall A
Hall A
Espacio 1
BiblioGAM
Sala MAPA
Plaza Central

Plaza Central

GAM

YouTube
YouTube
Gam.c
Gam.cl
Gam.cl
YouTube
Gam.cl
Gam.cl
YouTube

Facebook
YouTube
YouTube

Spotify
Spotify
web FINTDAZ
web FINTDAZ

YouTube

Gam.cl/YouTube

YouTube/Facebook

Zoom
YouTube/Facebook
Gam.cl/YouTube
YouTube/Facebook

Facebook Cinemateca de

Bogota
Vimeo Livestream
Youtube /Facebook

Facebook

R AR R OR R R

-
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Jany
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216
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[y

57
89
66
456
122
128
315
72

S/l
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13
27

43
34
40

11
23

103
6269
323
72
119
71
49
130
322
52
512

273
35
21

160
71
14
30
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3350

735

169

271

404
4197
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Dialogos Magister Gestion Cultural: Desafio y oportunidades
en la gestidn de centros culturales. Participacion de Felipe
Mella
Encuentro Internacional de catedras extraordinaria, México
UNAM - Participacién Pamela Lépez
Conversatorios post funcién
Conversatorio Archivo Digital de GAM - Desarrollo del arte en
la arquitectura
Estreno documental "Una escuela llamada América"
Exhibicion peliculas - Dia de Europa
Exhibicién Alive - Cine Lebu
Master class - Festival Mestiza
Inauguracién 50 afio de vinculos diplomaticos entre Chile y
China, José Venturelli
Lanzamiento Archivo Migrante
La Rebelién de las Voces
Lanzamientos de libros
Memoria Visual - Barrio Arte, mes de la fotografia
Seminario "Ahora nos toca participar"

Seminario Internacional de Politicas Culturales
Seminario Realidad Teatral en Nuble (Participa GAM)
Taller Conocer a nuestros publicos digitales: desafios y
oportunidades - Seminario TBB
Taller ballet consciente familiar
Taller coreografico salsa cubana
Visitas guiadas José Venturelli y China
Un afio de publicos digitales en GAM, mediciones y analisis -
Seminario TBB
Workshop danza contagio creativo
Worshop danza urbana - Valdivia

Total streaming
Total general

Zoom /Facebook

Youtube
Zoom/Globalstream
YouTube/Facebook

YouTube/Facebook
Gam.cl
Gam.cl

Zoom/YouTube

YouTube/Facebook

YouTube/Facebook
YouTube/Facebook/Zoom
YouTube/Facebook
Zoom
Zoom/YouTube
Youtube /Facebook
Facebook

Zoom

Zoom
Zoom
Zoom

Facebook TBB

Zoom
Zoom
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384

26

117
4064
293
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1200
s/l
258

563

354
948
1291
124
458
2160
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35
31

1500

17
92
21281
30900
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RESUMEN

Durante el afio 2021, el edificio de GAM recibié un total de 172.122 visitas.

Respecto a su programacion artistica, se realizaron 294 funciones de artes escénicas y musicales en
sala, tanto en formato presencial como digital, a las que asistieron un total de 23.632 espectadores.
Ademas, el promedio de ocupacién de sala para las funciones presenciales y, considerando los
aforos correspondientes, fue de un 62%.

Ademas, se realizaron 36 funciones de artes escénicas y musicales en otros espacios de GAM, a las
gue asistieron un total de 2.801 espectadores.

Respecto a las funciones de circulacién, se realizaron un total de 68 funciones que convocaron a
30.921 espectadores de distintas comunas y regiones del pais, asi como también de otros paises.

En cuanto a las salas de exposiciones, la Sala de Artes Visuales recibié un total de 15.602 visitas,
mientras que la Sala Museo de Arte Popular Americano recibié un total de 4.833 visitas. Por su parte
BiblioGAM, que también tuvo exposiciones, fue visitada por 1.004 usuarios.

Por otra parte, el drea de audiencias realizd un total de 392 actividades a las que asistieron un total
de 16.578 participantes.

Por ultimo, se realizaron ademas otras 384 actividades de programacion artistica que convocaron a
un total 30.900 asistentes.
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SISTEMA DE CONTEO

A continuacidn se detalla la descripcion de cada categoria junto a sus respectivos sistemas de conteo
de publico:

1.- Visitas al edificio: Se entienden todas las visitas a GAM, contabilizando cada vez que una persona
ingresa por alguno de sus accesos: Plaza Central Alameda, Plaza Poniente calle José Ramdn Gutiérrez
y Plaza Oriente (en los periodos que ésta estuvo abierta a publico para actividades artisticas). Cabe
sefialar que no fueron contabilizadas las personas que acudieron al servicio de vacunatorio por el
acceso oriente.

GAM cuenta con un sistema automatizado de conteo de ingresos y salidas incorporado en cdmaras
IP, las que se encuentran instaladas en los accesos de Plaza Central, Plaza Oriente y Plaza Poniente,
generando informacién en linea para la Unidad de Estudios. El sistema es provisto por una empresa
especializa en este tipo de tecnologia.

Para establecer el nimero diario total de visitas al edificio, se suman los registros generados en los
tres accesos antes mencionados y se descuenta el promedio diario de ingresos del personal GAM.

2.- Programacion de artes escénicas y musicales en salas: Funciones de artes escénicas y musicales
realizadas en las salas de GAM: Sala A1, Sala A2, Sala N1, Sala N2, Sala B1 y Sala B2.

GAM utiliza un sistema de validacion de tickets a través de maquinas PDA utilizadas por los
asistentes de sala en el ingreso a cada funcién. A partir de la validaciéon se generan de manera
automatica informes en linea a los que tiene acceso la Unidad de Estudios. Dichos informes detallan
el numero de tickets por obra, por funcion y por tipo de ticket, lo que permite establecer el conteo.
Esta tecnologia es provista por la empresa de venta de tickets asociada a GAM. Ademas se
contabilizan los ingresos a sala sin ticket, los que reporta en detalle la unidad de Publicos.

Para las funciones de artes escénicas y musicales digitales, el sistema de conteo varia segln la
plataforma utilizada, en las salas Zoom el equipo de Publicos registra el publico de cada funcién en
los informes diarios. Los publicos de funciones realizadas por plataformas como YouTube o
Mediastream son reportadas por el area de Comunicaciones a través de los informes Analytics de
cada plataforma.

3.- Programacion de artes escénicas y musicales en otros espacios: Funciones de artes escénicas
que se realizan en otros espacios diferentes a las salas, por lo general en las plazas, Hall A, Hall B,
Foyer Zécalo y Foyer Oriente.

Se utiliza un sistema de validacién de tickets a través de maquinas PDA para el caso de programacién
de acceso pagado, y conteo manual realizado por el personal de produccién a cargo en el caso de
programacion de acceso gratuito.

4.- Sala de Artes Visuales: Refiere al conteo de visitas diarias a la sala para las exposiciones. No se
consideran otras actividades realizadas en este espacio.

Aligual que en las visitas al edificio, se utiliza el sistema automatizado de conteo de ingresos y salidas
incorporado en cdmara IP en el acceso a la sala. De la cifra total registrada a través de este sistema,
se descuenta el promedio de ingresos diarios correspondientes al personal GAM.
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5.- Sala de Arte Popular: Refiere al numero de visitas a las exposiciones en la Sala MAPA — Museo
Arte Popular Americano.

Se contempla para ello un sistema automatizado de conteo de ingresos y salidas incorporado en
camara IP en el acceso a la sala. De la cifra total registrada a través de este sistema, se descuenta el
promedio de ingresos diarios correspondientes al personal GAM.

6.- Exposiciones en otros espacios de GAM: Exposiciones realizadas fuera de las salas de exposicién
(Sala de Artes Visuales, Sala de Arte Popular o BiblioGAM), y su respectivo conteo de visitas.
Dependiendo del espacio, se realiza un estimado segln sistema automatizado de conteo de ingresos
y salidas incorporado en camara IP, o bien, se reciben reportes diarios de visitas por parte de
encargados de sala, como es en el caso de las salas comerciales.

7.- BiblioGAM: Usuarios del espacio de la biblioteca de GAM: BiblioGAM. También se describen las
exposiciones realizadas en este espacio, no asf las actividades.

El reporte se genera a partir del sistema Microsoft Access utilizado por el personal del mesén de
consultas para registrar cada ingreso e identificar el género y grupo etario de los usuarios. A partir
de este sistema se generan informes que son compartidos con la Unidad de Estudios, y de los que
se desprende el conteo.

8.- Otras actividades de programacion: Corresponde a todas las actividades que no son funciones
de artes escénicas o musicales, ni actividades de Audiencias, por ejemplo: seminarios, charlas,
conferencias, clases o talleres, premiaciones, ferias, inauguraciones, lanzamientos, entre otros. Por
lo general son actividades complementarias a la programacién artistica. Conteo manual realizado
por el personal de produccion a cargo.

9.- Actividades de Audiencias: Actividades que tienen como objetivo intervenir en las barreras que
condicionan el acceso y la participacion de una determinada comunidad o grupo en la oferta
cultural. Estas actividades son disefiadas y desarrolladas por las unidades que componen el area de
Audiencias: Unidad de Educacion, Unidad de Mediacién y BiblioGAM, y se disefian a partir de los
objetivos y programas del Plan de Programacion y Audiencias 2019- 2022.

Los registros de asistencia e identificacién de beneficiarios que participan de cada actividad estan a

cargo del equipo de audiencias, estos registros son compartidos con la Unidad de Estudios y es a
partir de ellos que se genera el conteo.
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PAGINA 02 ACTIVIDADES BIBLIOGAM 2021

Este documento corresponde a la memoria de actividades de BiblioGAM durante
el afo 2021.

Esta biblioteca pertenece al Ce

ntro Gabriela Mistral y su catdlogo de libros y material audiovisual esta
especializado en artes escénicas y musica, ademas de textos sobre disefio,
arquitectura y gestion cultural.

Debido a que en marzo de 2020 este espacio cerrd a causa del covid 19, las
actividades desarrolladas por la biblioteca debieron migrar al formato virtual.

A continuacion, se detallan las actividades desarrolladas durante 2021, con un alto
énfasis en el fomento lector.

REVOLUCION i
REFLEXIVA nd
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PAGINA 03 ACTIVIDADES BIBLIOGAM 2021

SABADOS DE CUENTOS

Este programa, en su formato virtual, viene desarrollandose desde el 2020 y
consiste en la lectura de un cuento dirigido a toda la familia. Es transmitido a través
del canal de YouTube de GAM.

Se desarrollaron once ciclos de este taller:

Vacaciones: 01, 16, 23 y 30 de enero.

Mujeres trascendentes: 06, 13, 20y 27 de marzo.

El valor de la lectura: 03, 10, 17 de abril.

Somos diferentes: 08, 15, 22 y 29 de mayo.

Diversidad cultural: 05, 12, 19 y 26 de junio.

iViva la naturaleza!: 03, 10, 17, 24 y 31 de julio.
Conozcamos nuestros derechos: 07, 14, 21 y 28 de agosto.
Las artes nos transforman: 04, 11, 18 y 28 de septiembre.
La belleza de la diversidad: 02, 09, 16, 23y 30 de octubre.
Somos comunidad: 06, 13, 20y 27 de noviembre.

Todas las manos, todas: 04, 11y 18 de diciembre.

* * . * * * * * * * *

Siete de estos cuentos fueron interpretados en lengua de sefias chilena (LSCh).

G=M (DIGITAL) [ Familiar ]
- Sabados de
Cuentos

Somos
Diferente:s

4

o N @ )
J \{ M=
i Tt e .

3108

Visualizaciones
(hasta noviembre)

45

Sesiones

Tercer Mundo
Sergio Castillo

GAM, edificio B, piso —1
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PAGINA 04 ACTIVIDADES BIBLIOGAM 2021

CLUB DE LECTURA GAM-PLANETA

En septiembre de 2020 se firm6 un convenio con la Editorial Planeta, que considero,
en sus principales puntos, la realizacién de actividades de fomento a la lectura a
través de la entrega de codigos de descarga de App Store o Play Store, y la

participacion de los autores en la sesion final del taller.

De esta manera, el Club de Lectura GAM-Planeta tuvo las siguientes sesiones:

TITULO AUTOR/A FECHAS
"Dibujos de Hiroshima" Marcelo Simonetti 08/01y 15/01
"Bajo la cruz del sur" Patricia Cerda 22/01y 29/01.
"Mas alld de nuestros dias" Florencia Eluchans 19/03 y 02/04.
"Victor 1907" Daniela Viviani 16/04 y 30/04.
"Matadero Franklin" Simon Soto 14/05 y 28/05.
"La ciudad eterna"” Guillermo Pilgrim 11/06 y 25/06.
“Dile que no estoy” Alejandra Costamagna 02/07 y 09/07.

"La revoluciaon reflexiva” Ximena Davila y Humberto Maturana| 13/08, 27/08 y 14/09.
"El amante indeciso" Ernesto Ayala 10/09 y 24/09.
"Acerca de caer"” Juan Ramon Silva 08/10 y 22/10.
"Adios mariquita linda" Pedro Lemebel 05/11y 19/11.

23
Sesiones Autores participantes:
Marcelo Simonetti, Patricia Cerda, Florencia Eluchans,
376 Daniela Viviani, Simén Soto, Guillermo Pilgrim, Alejandra
Asistencias Costamagna, leena Davila, Ernesto Ayala, Juan Ramédn
Silva y Jovana Skarmeta.
1

Escritores invitados

275

Cddigos de descarga
entregados por Ed. Planeta

$8.900

Precio promedio de cada
cédigo de descarga




PAGINA 05 ACTIVIDADES BIBLIOGAM 2021

CLUBES DE LECTURA JUVENIL GAM - PLANETA

En términos metodologicos, esta actividad consiste en la lectura de textos desde el
hogar que luego son comentados en una instancia de conversacion que se efectia a
través de la plataforma Meet. Cada club renueva sus publicos y sus tematicas.

En el presente afio se desarrollaron cuatro ciclos dirigidos a jovenes:

*

Club de Lectura de Novela Grafica +14: 12, 14, 19, 21 y 26 de enero.

Club de Lectura de Comics: 06, 13, 20y 27 de abril y 04 de mayo.

Club de Lectura Juvenil de Mona Carmona y el enigma de la Sagrada Familia:
12,19y 26 de agosto y 02 de septiembre. (*)

Club de Lectura Juvenil: Jovenes Escritoras: 04, 11, 18 y 25 de noviembre. (¥)

*

.

*

(*) Estas actividades fueron apoyadas por Editorial Planeta, a través de la entrega de codigos de
descargay la participacion de los escritores.

Entre los titulos leidos se encuentran:

+ Maus, de Art Spiegelman.

+ Watchmen, de Alan Moore.

+ El eternauta, de Héctor German Oesterheld.
+ Féabulas: leyendas en el exilio, de Will Willingan.
+ Mona Carmona y el enigma de la Sagrada Familia, de Chascas Valenzuela.
+ Macanudo, de Liniers.

+ Sherlock Holmes, de Arthur Conan Doyle (adaptado por Allan Asherman).
+ Elfantasma de Anya, de Vera Brosgol.

+ Persépolis, de Marjane Satrapi.

+ Cuerpo sinverglienza, de Antonia Larrain.
+ Las heridas, de Arelis Uribe.

18

Sesiones o |~ (O A Lectura de
: i Comics
196

Asistencias

11

Titulos

6 ABR — 4 MAYO
©r bibliogam@gam.cl
£ GAM.CL
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ACTIVIDADES BIBLIOGAM 2021

DIFUSION DE ACTIVIDADES GAM - PLANETA

"’I V—3
\

Inscr{bete para Ieere gru& la noveh histérica
Victor 1907, sobre una mujer adelantada a su época
en las salitreras a principios del siglo XX, y participa

de una conversacion con su autora, Daniela Viviani
(Cabralesa, Luisa 1912).
y

Club de Lectura
GAM-Planeta

Encuentros para conversar a partir de la lectura
comun de novelas nacionales y dialogar con sus
autores y autoras.

Mas alla de nuestros dias - Florencia Eluchans
Victor 1907 - Daniela Viviani
Matadero Franklin - Simén Soto

La ciudad eterna - Guillermo Pilgrim

Dile que no estoy - Alejandra Costamagna

19 MAR AL 23 JUL
Inscripciones en bibliogam@gam.cl

£ GAM.CL

Taller de
Lectura
Juvenil
NMona

bibliogam@gam.cl

GAM.CL

G P> M Grupo&SPlaneta

Club de
Lectura
Juvenil:
Jovenes
Escritoras

4 AL 25 NOV

Un club para conversar a partir de la lectura
comun de los libros Las heridas, de Arelis Uribe, y
Cuerpo sin vergtienza, de Antonia Larrain, y
dialogar con sus autoras.

Inseripciones en
bibliogam@gam.cl

MAS INFC EN GAM.CL

GeM

RN | amante
REVOLUCION -
FLEXIVA indeciso

Encuentros para conversar a partir de |a lectura
comn de libros nacionales y dialogar con algunos de
sus autores y autoras.

La revolucién reflexiva, de Ximena Davila y
Humberto Maturana + conversacion con su autora

El amante indeciso, de Ernesto Ayala
+ conversacion con su autor

Acerca de caer, de Juan Ramén Silva
+ conversacion con su autor

Adiés mariquita linda. de Pedro Lemebel
+ conversacion con Jovana Skarmeta

M INFO EN GAM.CL

G P M Grupo&SPlaneta

Club de Lectura
GAM-Planeta

bibliogam®@gam.cl

GAM.CL

Grupo &) Planeta

G>=M



ACTIVIDADES BIBLIOGAM 2021

Durante 2021 se implemento el programa de cuentos, rimas y melodias dirigido a
guaguas, nifias y niios de 0 a 5 afos (por etapas) con sus madres, padres y/o
cuidadoras y cuidadores, donde se entregaron consejos para fomentar la lectura en la
primera infancia utilizando recursos sensoriales de estimulacion temprana. Se
transmitio a través del canal de YouTube de GAM.

PARA VERTE CRECER

En el presente afio se desarrollaron tres ciclos de este taller:

+ Ciclo 1: 07, 14, 21y 28 de mayo.
+ Ciclo 2: 06, 13, 20 y 27 de agosto.
+ Ciclo 3: 01, 08, 15, 22 y 29 de octubre.

Entre las lecturas que se desarrollaron, se encuentran:

+ Duerme negrito (0 a 1 afio)
* Los pollitos dicen (1 a 2 afios)

Rima adivina (2 a 3 afios)
+ Adivina cuanto te quiero (3 a 4 afos)
+ Elconejo enlaLuna (0 a1l afio)

+ Menudos bichos (1 a 2 afios) (ozeITAL) [ Famitiar
+ Cosas que me gustan (2 a 3 afios) Para verte

+ Amaru y sus amigos (3 a 5 afos) crecer:

. Aqu|' veo (0 al aﬁo) Cuentos, rimas y melodias par; Ia
« Mama... jcuct! (1 a 2 afios) p“‘"ie'a";a"“a e

+ Yotenia 10 perritos (2 a 3 afios) \ s\“ J{lp

+ La pequeiia oruga glotona (3 a 5 afos) :
+ Dame la mano - Ban mwen menw (3 a 5 afios)

SUSANAIPINEDA

Mediadora de Jectura BiblioGAM

:‘i,'.

Para verte crecer. Cuentos, rimas y melodias para la primera infancia: "Dame la mano-Ban mwen menw"

G>=M



PAGINA 08 ACTIVIDADES BIBLIOGAM 2021

TALLER DE LECTURA +60

Este taller tiene como objetivo promover los habitos lectores de las personas mayores y
favorecer la conversacion entre pares.

En términos metodoldgicos, esta actividad considera la lectura de manera colectiva
de textos, principalmente cuentos, de autores y autoras tantos nacionales como
extranjeros, que luego son comentados y analizados de manera grupal.

Se desarrollaron cinco ciclos de este taller:

.

Ciclo 1: 04, 06, 11, 13, 18 y 20 de enero.

Ciclo 2: 22y 29 de marzo y 05, 12 y 19 de abiril.
Ciclo 3: 17, 24 y 31 de mayo y 07 y 14 de junio.
Ciclo 4: 23y 30 de agosto y 06 y 13 de septiembre.
Ciclo 5: 08, 15, 22 y 29 de noviembre.

*

.

.

.

Autores leidos:

Taller de
Joaquin Edwards Bello, Margarita Aguirre, lectura +60

Margaret Atwood, Katherine Mansfield, SR s s
Haruki Murakami, Guillermo Samperio, i s i e
Clarice Lispector, Marcela Royo Lira, Rosa Ve D G ion e ik cune ey
Montero, Carmen Laforet, Edith Pearlman, & Camp
Emilia Pardo Bazan, Virgilio Diaz Grulldn, Grot 5 =
John Updike, Diego Mufioz Valenzuela, % m
Lilian Elphick, Pia Barros, Ana Maria del Rio, \ ‘5
Rodrigo Gaete Salazar y Millaray Gonzalez | ‘.; | WK
Gatica.

23 AGO AL 13 SEP

bibliogam®@gam.cl

GDM =N GAM.CL

703
Asistencias

24
Sesiones



PAGINA 09 ACTIVIDADES BIBLIOGAM 2021

OTRAS ACTIVIDADES DE FOMENTO LECTOR

Otras actividades tuvieron como finalidad promover la lectura entre lasy los
participantes:

+ Taller de Lectura Paranormal: 08, 15, 22 y 29 de julio. Incluye las novelas Los
ultimos dias de Clayton & Co., de Francisca Solar y Los nuevos brujos, de
Francisco Ortega y Juan Andrés Salfate. (*)

+ Taller de Lectura de Ceres, de José Miguel Martinez: 08, 15, 22 y 29 de julio. (¥)

+ Presentacidn del libro La chinita y manos a la tierra: 18 de marzo.

+ Celebracion del Dia del Libro El ultimo pogo de Rita Maldita, de Daniel Hidalgo: 23
de abril. (*)

+ Conmemoracién natalicio Gabriela Mistral: 07 de abril (transmitida a través de
YouTube).

(*) Estas actividades fueron realizadas en conjunto con Editorial Planeta.

L ANZAMIENTO LIBRO
LA CHINITA Y MANOS
ALATIERRA"

18 Marzo, 2021
Ju, 17 h

Dandela Pautina Valladares Cortos Consuslo Cublios Frederickeen

Sesiones
139 i‘“‘”‘“‘"““”
_ _ [ r;*t-‘?(*l
Asistencias

‘ '@ .U]’ :i QA
Fe Solad¥ ,1! !

18:26 | Taller de Lectura Parancrmal
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OTRAS ACTIVIDADES

Durante este afio también se desarrollaron otras actividades no relacionadas a
fomento lector, que tenian como objetivo construir audiencias y fomentar las
expresiones artisticas, en el marco de las Escuelas de Verano e Invierno. Varias de
ellas han comenzado arealizarse de manera presencial.

+ Taller de Apreciacidon de Cine: la accion no tiene género.

+ Taller de Comics.

+ Taller de Construccion de Personajes de Comics.

+ Taller de Novela Grafica.

+ Taller de Escritura Creativa.

+ Taller de Mandalas.

+ Taller de Spoken Word.

+ Taller de Fotobordado.

+ Presentacion del libro Alfonsina, el extrafio caso de una confusiva.

+ Presentacion del libro Ruta, de Daniel Plaza.

+ Talleres de la Fundacion Ariaka: Tikas Pompdn, Tikas Recicla y cuentacuentos
Nayra y Chuwi.

+ Talleres del Club del Adulto Mayor: Radioteatro, Escritura Creativa, Expresion
Corporal, Cine, Radio Club, Taller de Cocina Cuchara de palo y Reunién del
Club.

+ Exposicion Infancia/dictadura: testigos y actores (1973 - 2021), junto a visitas
guiadas a esta muestra.

+ Exposicion Gabinete de curiosidades: Archivo escénico de Sergio Zapata
Brunet.




PAGINA 11

ACTIVIDADES BIBLIOGAM 2021

CONCURSOS DE LIBROS BIBLIOGAM - PLANETA

En septiembre de 2021, en el marco del 11° aniversario de GAM, se realizaron
dos concursos de libros auspiciados por Editorial Planeta.

Por un lado, se sorted un total de 45 libros y una estanteria a traves de

Instagram de GAM, que tuvo como ganador a Nicolas Moreno de la ciudad de Valdivia.

Por otro lado, se sortearon 10 libros entre quienes habian sido parte de las
actividades digitales relacionadas el fomento lector durante el Gltimo afio. Sdlo se les
solicitaba contarnos su experiencia lectora junto al detalle del taller en el que habian

sido parte. Los ganadores fueron:

TITULO

GANADOR/A

"Habitarme mujer. Viaje al despertar” de Francisca Vargas

Josefa Pinto

"Somos polvo de estrellas. Para nifios y nifias" de José Maza.

Violeta Vargas

"El saqueo al mar" de Nancy Guzman.

Viviana Loyola

"Historia de nuestro vivir cotidiano” de Ximena Davila y Humberto Maturana.

Gabriela Parraguez

"Habitar humano " de Ximena Davila y Humberto Maturana.

Carlos Acevedo

"El dia que Nietzsche llord" de Irvin D. Yalom.

Daniela Valladares

“Las nifiitas bien no usan bikini, linda” de Teresa Undurraga.

Carolina Pedreros

"Somos polvo de estrellas” de José Maza.

Matias Bassi

“Nutricidon emocional” de Fran Sabal.

Etma Atero

"Habitarme mujer. Viaje al despertar” de Francisca Vargas

Tania Pavon

Biblio Gam
e 7 deoctubre - Q@

Biblio Gam
o 24 de septiembre - @

Hoy conocemos a Carlos, uno de los 10 ganadores del concurso que

Hoy conocemos a Tania, una de las 10 ganadoras del concurso que
organizamos entre #BiblioGAM y Editorial Planeta, en el que personas
de distintas edades y ciudades de Chile, pudieron recibir un libro

organizamos entre #Bit

SAM y Editorial Planeta

Desde mediados de 2020, participa en el Club de Lectura, de la que
nos cuenta que "ha sido una experiencia muy enriquecedora, lucida y

fisico

Ella fue parte del Club de Lectura GAM-Planeta, en el que, ademds,
pudo recibir un e-book por parte de la editorial: “Escribo desde la
magia del sur, desde la ciudad de La Unién, en la Region de Los Rfos.

Feliz porque gracias a la virtualidad pude participar en el taller donde
leimos “Dibujos de Hiroshima®, de Marcelo Simonetti. Me encanto
recibir el libro, ya que ademés era mi primera experiencia de lectura
que no fuera en papel. El libro lo encontré maravilloso y poder
conversar con el autor me mostré el proceso creativo y de trabajo que
hay detras de la escritura’

54

Respuestas
recibidas

generosa en tiempos sociales y sanitarios tan dificiles para todo el
mundo’.

Su premio es un libro de Humberto Maturana y Ximena Davila. De
hecho, Carlos fue parte de la conversacion en tomo a Ia “La revolucién
reflexiva” y del didlogo con la coautora.

G>=M



ANEXO II1

PRENSA



INTRODUCCION

Un segundo afio de pandemia ha seguido golpeando
a la prensa, a los medios de comunicaciény a la
difusion de actividades culturales.

Desde el 2019 han venido cerrado la mayoria de

las revistas, varios diarios y suplementos en sus
ediciones impresas. Y el 2020 y 2021 muchos
periédicos redujeron sus paginas y se tornaron

a lo digital, y las radios eliminaron programas de
conversacion. Ademas, la programacion virtual ya no
representaba una novedad y terminé por cansar al
publico, segiin notamos por los comentarios de los
usuarios de GAM.

En este escenario, las publicaciones en prensa
disminuyeron en un 15% el 2021, sin embargo, se
presenta una leve mejoria, pues del 2020 habia una
baja de 34%.

GAM se dedic6 a reactivar sus espacios abiertos

y poco a poco sus salas desde agosto, lo que

se refleja claramente en el alza en el nimero

de notas de prensa en el segundo semestre. De
agosto a diciembre se obtienen mas del 60% de las
publicaciones de todo el afio.

La estrategia de prensa en GAM se orientd entonces
a potenciar la reactivacion de los eventos al aire libre,
sin dejar de lado la oferta digital del primer semestre
y los medios regionales.

En cuanto a uno de los objetivos estratégicos de
comunicaciones, se logré aumentar la prensa regional
enun 21%.

Cabe sefialar que en junio se cambié la empresa
de monitoreo de prensa, por lo que hay un leve
desajuste en publicaciones en ese mes especifico.

Los datos de este informe fueron realizados a partir del monitoreo de prensa
que entrega la empresa Globalnews y Conecta




PUBLICACIONES EN PRENSA

Analisis cuantitativo

2.285 (2.677 el 2020)

Publicaciones
Promedio mensual: 190 (222 el 2020)
* La cantidad de notas de prensa disminuy6 un 15%

Analisis cualitativo

1.968 (2.144 el 2020) 86%

Publicaciones positivas
Noticias neutras: 264 (486 el 2020) 12%
Noticias negativas: 53 (47 el 2020) 2,3%

Inversion Publicitaria Estimada (IPE)
$4.766.997.392 ($5.675.591.471 el 2020)

Promedio mensual: $397.249.783 ($472.965.956 el 2020)
* La IPE respecto del 2020 disminuy6 en un 16%.

PRESENCIA DE GAM EN MEDIOS PERIODISTICOS

La difusion se orienta a dar visibilidad en medios de
comunicacién masiva a las actividades que realiza GAM
anualmente, con énfasis en la programacion artistica,
de audiencias y de la gestion corporativa.

El 2021 se registraron méas de dos mil publicaciones en
diarios, radios, medios online y television.

EVOLUCION POR MES
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El peak de publicaciones de prensa ocurrié

en septiembre, debido a la reactivacion de la
programacioén presencial de GAM. Eventos como
el 18 chico y La pérgola de las flores, la exposicion
de teleseries chilenas y el ciclo musical gratuito
“Hermosos ruidos”, hicieron particularmente
noticioso al centro cultural en el mes de la patria.

Lo mismo en agosto con laas celebraciones del dia
del nifio, la apertura de la temporada de teatro y el
nombramiento de Felipe Alessandri como presidente
del directorio de GAM.

El avance de la Region Metropolitana a la Fase 3
marcé un cambio sustancial en el panorama del
recinto. Su director, Felipe Mella, tenia claro que
la hora del regreso a las actividades escénicas
presenciales -un sello del centro ubicado en la
Alameda- habia llegado.

La Tercera, 4 agosto

Ante otro aniversario en pandemia, luego de dos
dificiles afnos debido al estallido social de 2019
y la llegada del virus el afno pasado, el GAM abre
poco a poco sus puertas al publico. Las plazas
del centro cultural volvieron a convertirse en
pistas de baile.

El Mercurio, 2 septiembre

El 2020 fue una oportunidad para hacer alianzas
estratégicas con diversas instituciones hacia una
colaboracién més estrecha que uniera fuerzas
programaticas en confinamiento. Desde el area
comercial, se consolidé el convenio con Seguros
Sura, lo que permitié programar importantes
actividades gratuitas como el 18 chico y Cultura
para compartir. Junto a Mori-Famfest, Teatro
UC, GAM, Teatro del Puente, Parque Cultural de
Valparaiso y Teatro Biobio, se lograron estrenar
siete obras digitales bajo el titulo de “Escenario
compartido”. Esas alianzas arrojaron méas de 154
notas en prensa durante el afo.

Teatro Biobio, Teatro UC, Teatro del Puente,
Centro GAM, Teatro Mori y Parque Cultural de
Valparaiso presentan ‘Escenario Compartido’,
convocatoria para proyectos de teatro inédito
y contemporéneo a realizarse en formato
digital grabado. ‘Como espacios dedicados a la
promocion de las artes escénicas, creemos que
alianzas como ésta, son acciones que apoyan
la continuidad de una oferta teatral hacia

los publicos’, expresaron desde los espacios
culturales convocantes.

El Diario de Concepcion, 15 abril

Felipe Mella en la voceria, anuncio los hitos de la
institucion, los planes futuros y las evaluaciones
en tiempos complejos para la cultura a través

de entrevistas y articulos. La figura del director
ejecutivo fue mencionada en 102 notas de prensa.

A cargo del centro cultural desde 2016, Mella
analiza cémo ha sido el desafio de mantener
viva la cultura a pasos del epicentro de estallido
y en plena pandemia, y adelanta el foco de la
reapertura este fin de semana, con tres obras
presenciales. "Me encanta lo que le entrega el
GAM a la ciudadania, que seamos un espacio de
vanguardia, que de cierta forma agarra el pulso
ciudadano, lo que esta pasando en las calles y lo
traslada a los escenarios”.

La Segunda, 26 febrero

Las obras de teatro mas comentadas del afio
fueron justamente tres tipos de instancias artisticas
distintas: una digital gratuita, otra presencial en
reapertura y otra hibrida: La pérgola de las flores
(102 apariciones), Colectivo total e inminente de una
salvacioén terrestre (48) y La vida que te di (42).

“Colectivo total e inmediato de una inminente
salvacion terrestre”, resulta una experiencia muy
recomendable para una sociedad inmersa en

el reto mundial de una pandemia. Es un nuevo
desafio de su controvertido creador Tim Crouch,
para quien el publico debe ser el protagonistay
no los actores”.

El Mostrador, 11 diciembre

Otra instancia valorada por el publico y la prensa
en pandemia fueron las exposiciones en la sala

de artes visuales, opcion segura para disfrutar de
expresiones artisticas sin mucha interaccion ni
encierro. Pantalla viva: 40 afios de las teleseries
chilenas (63 notas), Venturelli en China (23) y
Nuestra urgencia por vencer de Kena Lorenzini (17).

Un importante hito fue la apertura de GAM en julio-
agosto con actividades presenciales al aire libre.
Méas de 160 notas cubrieron eventos en plazas, como
el 18 chico, Dia del circo, Dia del patrimonio, Dia del
nino, la Furia del libro, Hermosos ruidos 2 y La calle
es libre.

En el caso del GAM, también estd contemplada
su reapertura de salas en fase 3, a partir de esta
semanay con nueva programacion. De hecho,
para este jueves 22 de julio esta anunciada una
clase didactica para nifios en la plaza, ademas
de clases de danza con la academia de Power
Peralta de martes a jueves. El 31 de este mes,
en tanto, se presentara la lectura poética
musicalizada Traspuesto y el diablo rojo que
organiza Santiago Off. Seglun detallan desde el
centro cultural de Alameda, tanto la cafeteria
como el restaurante del lugar ya estan abiertos
al publico. Y en teatro estan contempladas
funciones de Final de partida, de Francisco
Martinez, y El nudo de la compaiia La Mala Clase.

La Tercera 19 julio



VALORACION POR MES

Los medios de comunicacion publicaron 1.968
noticias positivas para la imagen corporativa de
GAM, en torno a los temas de programacion artistica,
audiencias y la gestion de la institucion. Un 86% del
total de la prensa anual.

Las noticias negativas alcanzaron el 2,3%. Esto se
debe en su totalidad en las criticas recibidas del
mundo cultural por el nombramiento de Felipe
Alessandri como presidente del directorio GAM por
parte del Ministerio de las Culturas en agosto.

“El Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio
determin6é nombrar a Felipe Alessandri como presidente
del GAM. Su nombramiento genero¢ criticas desde el
mundo de la cultura. Por ejemplo, la Red de Actrices de
Chile sefnal6 en Twitter que “no cuenta con competencia
ni interés. Mandé una y otra vez a borrar expresiones
artisticas en Santiago, criminalizé la protestay es complice
de violaciones de DDHH". Por su parte, el Sindicato de
trabajadores y trabajadoras de artes teatrales de Chile
(Sidarte) comunic6 que “necesitamos agentes culturales,
representantes de los sectores artisticos, no politicos”.

Radio Biobio, 9 agosto.

EVOLUCION POR MES
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ANALISIS DE INVERSION

La Inversion Publicitaria Estimada, IPE bajé en un 16% respecto
al afo anterior. Esto es el valor ficticio por centimetro cuadrado
en diarios impresos; por segundo en radio y televisién; y por
cada mil visitas en los medios de Internet. El monto resulté en

$ 4.766.997.392 anuales, casi 400 millones mensuales.
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ANALISIS POR TIPO DE MEDIO

La mayoria de la cobertura de temas GAM esta dada por

los medios online con 1.763 notas publicadas, luego diarios
impresos con un promedio de 361 articulos, y radio y television
con 162 menciones.

Los medios que mas notas publicaron de GAM fueron:

en diarios El Mercurio (96) y La Tercera (47); en TV, CNN/
Chilevision (41) y 24 Horas (18); en sitios web La Tercera (Online)
junto a Finde (199) y El Mostrador (69). En radio cubrieron més a
GAM Radio Bio Bio (67) y Radio Universidad de Chile (66).

En los medios regionales, GAM aumenté sus apariciones en un
21%, con un total de 482 publicaciones en diarios, radios, tvy
portales desde Arica a Punta Arenas.
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GAM celebra 11 afios
con actividades por
el Dia Nacional del Circo
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Felipe Mella, director ejecutivo del GAME:
“Los artistas tienen que eslar tranquilos

La rabers el contm culinrs e refiere

leatro del Lago finalmente
reabre su gran sala y reactiva
su agenda presencial
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CULTURA&ESPECTACULOS
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A mas de una década de la inauguracidn de la primera etapa

Los afios perdidos en el GAM:
ampliacion sigue inconclusa,
mientras centro se adapta a lo digital
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1.17. ANEXO MEDIOS DIGITALES

Resumen

Durante 2021, GAM continud con sus medios digitales de manera estable-
Facebook, Twitter, Instagram y Youtube, ademds de Gam.cl, minisitio Archivo digital
y plataformas de audio- pero sumé dos nuevos medios, TikTok y LinkedIn, como
parte de la estrategia anual de fidelizar y captar nuevos publicos incluyendo los
territorialmente distantes para acciones digitales y presenciales.

El nuevo sitio web consolidé maneras mas simples y rapidas de generar minisitios y
agrupar contenidos para dar a conocer la programacién artistica y audiovisual. Se
mantuvo la mejora continua de funcionalidades, se crearon landing pages y se
trabajo en la implementacién del idioma inglés.

A principios de afio, las condiciones sanitarias mantuvieron el edificio con cierres
parciales y una programacion mayormente digital. La difusion tuvo el desafio de
mantener a las audiencias cautivas y en didlogo, a través de una oferta que propone
eliminar las barreras territoriales.

Un hito importante se dio abril 2021, de gran alcance en la transmision digital con la
funcién gratuita de la obra “Mistral, Gabriela (1945)”. A un afio del comienzo de la
pandemia, se registrd un récord de 4.515 personas (estimado) que vieron
simultdneamente y por streaming esta obra, emitida para conmemorar el natalicio
de Gabriela Mistral.

Durante mayo y junio, pese a la apertura intermitente del edificio por cambios de
fase, las actividades se intensifican en los medios digitales con el “Dia Nacional del
Teatro” y las alianzas para realizar eventos en conjunto. Se alza también la apertura
de nuevas redes, con la publicacién sistemdtica de contenido para Tik-Tok y
LinkedIn de GAM, en incipiente crecimiento. Durante junio, el hito de “Dia de los
pueblos originarios” se constituye el de mayor viralizacidon con publicaciones ad-hoc
en las redes sociales.

GAM
Centro de las artes, Av. Libertador Bernardo [+562] 2566 5500
la cultura O’Higgins 227 gam.cl

y las personas
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Julio es un mes donde la actividad programatica se intensifica, dado el Ciclo
Abrigate con obras familiares y para personas mayores en formato on demand.
También se unen los talleres de la Escuela de Invierno y las primeras actividades
presenciales con la Academia Power Peralta. Estos hitos incrementan las visitas
hacia sitio web y potencian las interacciones en las redes sociales, por la novedad y
expectativas. Por primera vez se estrena una obra teatral en audio, “Prometeo
Nacional” en formato radioteatro y se utiliza la cuenta de Spotify. En cuanto a
transmisiones, se realiza el Seminario de Educacion GAM, en simultdneo en redes y
sitio web, con visitas nacionales e internacionales; y ademas se retoman las
transmisiones en vivo desde plaza, con la apertura de los espacios. Los temas
contingentes también consiguen amplia audiencia, como el comunicado de limpieza
de la fachada y el mensaje por la muerte de José Secall.

Durante agosto aumenté la programacién y actividades presenciales e hibridas. El
“Dia de la nifa y el nifio” fue el primer hito del mes que tuvo actividades
transmitidas por streaming en vivo y videos on demand. En la misma modalidad, se
presentd FiiS durante 3 sabados consecutivos por YouTube y gam.cl, formato
permite alcanzar a publico internacional y en regiones. No obstante, la novedad se
enfocd en las actividades presenciales, instancias que generaron especial interés,
comentarios y ganas de asistir. Cabe destacar la exposicidon Pantalla Viva, 40 afios
de teleseries, un tema de alcance popular que aumento la interaccion,
especialmente influenciado por el uso de herramientas de interaccidén (trivias y
preguntas) propias de Instagram. El hito mas contingente que derivé en mayor
trafico fue el nombramiento de Felipe Alessandri como Presidente del Directorio el
8 de agosto, pese a tener gran alcance viral, tuvo percepcion negativa y publicacién
de comentarios de esa indole.

Septiembre es un mes intenso por el “18 Chico” la transmisién en formato
streaming de “La pérgola de las flores”, la cual elevd sustantivamente las visitas a la
web y la interaccidn en nuestras principales redes sociales, es decir, Instagram,
Twitter y Facebook con comentarios positivos y compartiendo su experiencia. Este
evento fue el cierre de un fin de semana muy activo en todas nuestras plataformas.
Una alza relevante de los seguidores de Instagram, fue el lanzamiento del ciclo de
conciertos Hermosos Ruidos con la headliner Princesa Alba. Esta artista y su
fanaticada comenzé a seguir a @centrogam en todas sus plataformas y potencié
muchisimo la interaccién en las diferentes plataformas.

Octubre tuvo la colaboracion en Instagram del influencer Javier Manriquez
(@guorororoi), quien generd junto al equipo de Comunicaciones, un horéscopo
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ludico con los personajes iconicos de las teleseries chilenas en el marco del cierre
de la exposicion Pantalla Viva. Las publicaciones generaron las mayores cifras de
“me gusta” del afio, con casi 10 mil cada uno, ademas del aumento de 3 mil
usuarios en la cuenta en las primeras 24 horas. Otro de los temas de programacion,
gue generaron mayor interaccién en redes sociales, fue Cabaret Travesia Travesti; el
evento de baile en plaza, Redbull Dance your style; y la inauguracién de la
exposicién Correo Constituyente en la sede de la Convencién Constituyente. Por
segunda ocasidn se publicod una obra de teatro auditiva a través de Spotify, esta vez
fue Fuego en los ojos. Estas actividades, con publicaciones, reels y videos en vivo,
tuvieron una alta recepcién e interacciéon por parte del publico.

Durante noviembre, el hito principal fue el estreno de la produccién GAM,
“Colectivo total e inmediato de una inminente salvacién terrestre”, con amplio
despliegue de difusién en cada una de las plataformas digitales con posteos,
interacciones en historias de Instagram, reels y videos. Asimismo, en la
programacion teatral se sumo Plata Quemada, donde se pudo levantar un concurso
colaborativo con la editorial Penguin Random House. Finalmente, la intervencion
del frontis de GAM a propdsito del Dia internacional contra la violencia hacia las
mujeres, impulsada por ONU Mujeres, potencié el alcance y las cifras tanto de
Instagram como de Facebook.

Diciembre comenzé con el fin de semana de Cultura para Compartir, donde hubo
actividades para nifios y adultos, ademas de programacion teatral. A lo largo de
este mes, se realizaron publicaciones con efemérides relevantes como el
recibimiento del premio Nobel de Gabriela Mistral o el recordatorio para ir a votar.
Estos posts generan otro tipo de interaccion con el publico, vuelve a la cuenta de
GAM mas cercana y humana, no tan comercial. Esto se complemento con reels de
actividades que se hacen en plazas como juegos de malabares.
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Gam.cl

Durante 2021, el nuevo sitio web lanzado en septiembre de 2020 se puso a prueba
en momentos donde la programacion vislumbraba un formato hibrido. Con un
administrador de contenidos mas robusto y la posibilidad de hacer mas paginas de
aterrizaje y formatos para streaming, el sitio tuvo dos peak de visitas en el afio,
dados por las transmisiones en vivo de la obra “Mistral, Gabriela (1945)” en abril, y
“La pérgola de las flores” en septiembre.

En el afio, se consiguieron 453.812 sesiones, lo que significa un aumento de 143.719
visitas en comparacion a 2020. El promedio anual de visitas pasé de 25.841 (2020)
a 37.818 (2021), es decir, un alza del 46,3%. Esto se explica netamente por la
apertura del edificio y mayor activacién de programacion presencial, fundamental
en el interés del publico a la hora de retomar las actividades culturales tras
cuarentenas. En Septiembre se llevé a cabo “18 chico”, con una serie de eventos
hibridos (digitales y presenciales) que se desplegaron en gam.cl mediante minisitios

y paginas de facil acceso. Dicho mes fue el de mayor actividad del afo.

Gréfico comparativo de visitas 2020/2021. Fuente: Google analytics.
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Gréfico de cifras en gam.cl durante 2021. Fuente: Google analytics.

® Usuarios

— l V.NM/\//J\«Aﬁ
P f A ~SN e N AN

febrero de 2021 marzo de 202 abri de 2021

M New Visitor M Retuming Visitor
Niimero de sesiones por

Usuarios Usuarios nuevas Sesiones usuario Vistas de una pagina Piginas/sesién
266.132 264.118 453.812 1,71 811.341 1,79

B Y S R S S I T el IS I SIS
Duracién media de la sesién Porcentaje de rebote

00:01:22 70,00 %
B S

Visitanos Condcenos Sé Parte [e]o]:T] @

A un aiio del inicio de la pandemia, se logré una audiencia récord: 4.515 personas (estimado)
vieron por streaming la obra “Mistral, Gabriela (1945)”. En septiembre, “La pérgola de las flores”
fue vista por mas de 3 mil personas simultaneamente.

Se mantiene la adquisicidn de usuarios principalmente desde la fuente de busqueda
(Google), en segundo lugar el trafico directo, en tercer lugar paginas de referencia,
y en cuarto y quinto, las redes sociales y el e-mail.
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Fuentes de trafico en gam.cl durante 2021. Fuente: Google analytics.

Adquisicion

Usuarios 4 Usuarios nuevos Sesiones
266.132 264.118 453.812

1 @ Organic Search 149.913 _
2 @ Direct 60.348 -
3 @ Referral 42973 -
4 1 Social 26.614 -
5 m Email 18.520 .
6 m (Other) 7 |

Grafico de paginas mas vistas en gam.cl durante 2021. Fuente: Google analytics.

Pagina Vistas de una pagina s Nimero de vistas de pagina inicas Promedio de tiempo en la pagina

811.341 668.228 00:01:44

% del total: 100,00 % (811.341) % del total: 100,00 % (668.228) Media de la vista: 00:01:44 (0,00 %)

O 1. 7 @ 150.745 (18,58 %) 122.543 (18,34 %) 00:01:25
O 2. [fteatro/ @ 42.840 (528 %) 31411 (470%) 00:00:37
O 3. /teatro/la-pergola-de-las-flores/ @ 19.365 (2,39%) 15170 (2,27 %) 00:01:36
J 4. Jactividades/ @ 15.969 (197 %) 11.911 (1,78 %) 00:00:47
O 5. /visitanos/eventos/la-pergola-streaming/ @ 12.798 (1,58 %) 8.607 (129%) 00:06:19
O 6. /formulario-la-pergola/ @ 11.553 (142%) 8.135 (122%) 00:00:55
O 7. [teatro/mistral-gabriela-1945-2021/ @ 11.204 (1,38 %) 9.320 (1,39%) 00:03:08
O | 8. /rexposiciones/ & 10.214 (1.26%) 8.217 (123 %) 00:00:44
O 9. /visitanos/eventos/mistral-gabriela/ @ 10.031 (1,24%) 7.462 (112%) 00:06:06
O | 10 fformulario-la-pergola/gracias/ @ 9.922 (1,22%) 8.611 (129%) 00:00:55
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Visitanos Conécenos  Sé Parte @0 Q

[ o o

SEGUROS | sura PRESENTA

El nuevo sitio web permitié mejor
CIAL) 18 CHICO despliegue de informacié
GRATIS pliegue de intformacion y un
administrador de contenidos que propicié
E N G D M . la creacién de paginas modulares de

; rapido desarrollo. En 2021 se realizaron
@ 25 y 26 Sep 15 minisitios autogestionados.
18 CHICO 2021

AAPIRGOLA DL LAS FLORES  ACTIOAOES PRESINGIALES  ACTIVOMGS DIGTALES  MIRCADTO  IMIGRPGONES.  STREAMRIG

G M Visitanos Conécenos Sé Parte . ofT|

g i oo izt - - ﬂ
Contagio crestivo o5 el nombre de 13 primera resideacis Inclusiva en danza \
de GAM,

L que Esteban lllanes Kinética Angela Acuiia

no hast Compositor Compoutors Compostors

falardonadas directoras de cine.

el a0 2020,

imstancias de creacion artistica profesionales que incluyan & personas en
situscion de di 2 sus equipot. Esta pris encis
00 iderada por Francisco Medina, quien conformd tres equipos crestivos
diversos en cuanto 3 sus profesionales, compuesto par:

- W = Maria Paz Daniela Lopez
« Cuatro interaretes con disca congenitas. visuales y motoras
5 it Cots G e s i o Gonzilez Lugo
ook SRk aakas, i Civesita Cimosta
T Gue se Cestacan
dentro de estilos diversos. como musica docta, electronica, pop, bandes
sonoras y experimental
o Dos cineastas. creadoras audiovisuales que han experimentado en el
lengusie sudiovisusl con fuerts sello autoral en videockn, musical. drama,

testimonio,
o Undirector, 2 GAM de di

Ademas de estos artistas comvocados. el proceso de residencia ha tenido el
i de equipos GAM. s ha podido
ponec en valor un sy pero
ivo en volidar lugares. .
como organizacion. Francisco Ana José Carla Donoso

Asit. direcsidn

L residencia pretende lograr ef reconocimiento del cuerpo propia al Medina
Se ha trabsjado Diector general
de manara conjunta con los compositores musicales. Quienes crearon una

pieza musical inspirada en la caligratia corporal de cada artista esceénico. Se

trata de un modelo social inclusivo. conde 15 creadres son 0305 por

gl

"Los creadores de La Residencia son todos, no
5610 los intérpretes, de eso se trata el modelo
social inclusivo, Este proyecto ests conformado

por intérpretes, compositores. cineastas y
equipo directivo. Todos al mismo nivel. En este

caso la Residencis Inclusiva, tal como dice su Ximena Juan Pablo
nombre, nos incluye a todes.” Morgado Klenner
~ Francisco Medina, director general. fle s B
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Facebook

2021 fue un afio de cambios para esta red social, en términos mundiales. La llegada
de Meta (nuevo nombre, marca y matriz del grupo Zuckerberg) vino con el anuncios
de nuevas funcionalidades lo que provocd temor en la industria (Facebook perdié
un millén de perfiles y sus acciones cayeron en un 20%). En GAM, esta red social
mantiene influencia pero con nimeros menos auspiciosos que los primeros anos, lo
gue analistas en el mundo han calificado como “signos de agotamiento” en
comparacion a la relevancia de Instagram o WhatsApp (partes del mismo grupo
Meta).

No obstante, las campafias creativas, difusion de la programacioén y aproximacion a
regiones se expresa con mayor notoriedad en esta red social. Durante 2021, se
hicieron 1.545 publicaciones, que arrojaron 42.504 interacciones, con un trafico
hacia la web de 100.842 clics. Los fans alcanzaron los 166.946, una baja de casi 2 mil
comparado con el afio 2020.

Numeros generales de Facebook durante 2021. Fuente: Hootsuite.

© Publicaciones O Fans © Interaccion 0 Trifico

1.5K 167K 43K 101K

publicaciones fans interacciones clics

2 153 desde 1.4K ¥ 2K desde 169K ¥ 89K desde 132K 2 85K desde 16K

El perfil de los seguidores se mantiene muy similar al afio anterior. Siguen liderando
las mujeres (64%) en comparacion a los hombres (34%), pero en las mujeres
aumenta en dos puntos el segmento de 35 a 44 aios. Los fans mas activos en
general estdn en el rango mujeres entre 25 y 44 afios representando un 47% del
total. Destaca el incipiente aumento (aunque discreto aun) de los fans de regiones e
internacionales, dado por las campafas segmentadas realizadas en el afio. Para “18
Chico”, se estrend “La pérgola de las flores” en streaming lo que implicé potenciar
el contenido pagado fuera de Santiago. En Facebook, se alcanzaron 12.632 clics de
campana totales, y de ellos, 6.429 fueron hechos a nivel regional lo que representa
un 52% de presencia en dicha accion.
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Tus fans Tus seguidores

Nimero de Me gusta de tu pagina de Facebook. Esta métrica es una estimacion.

18-24 25.34

Mujeres

m 54%

Tus fans

Hombres
B 34%
Tus fans
Pais
Chile
Argentina
México
Espafia

Pert

Estados Unidos de Am..

Brasil

Colombia

Alemania

Francia

0,0192%
1347

0,0144%

Tus fans

140.286

3.859

3.647

2.457

2.004

1.881

1.849

1.266

937

907

Personas alcanzadas

Ciudad

Santiago de Chile, Chile

Valparaiso, Chile

Vifia del Mar, Chile

Concepcion, Chile

Buenos Aires, Argentina

Lima, Perd

La Serena, Chile

Rancagua, Chile

Talca, Chile

Ciudad de México, Mé. .

Tus fans

100.987

2526

2.450

w
=
=]

1221

Gréfico de perfil de audiencia durante 2021 Fuente: Facebook.

Personas que interactuaron

%
—
85+

Idioma

Espafiol

Espafiol (Espafia)

Inglés (Estados Unidos)

Inglés (Reino Unido)

Poriugués (Brasil)

Francés (Francia)

Italiano

Aleman

Portugués (Portugal)

Arabe

1%

Tus fans

134 628

18.735

6.139

2084

1.846

1.149

639

434

20

122
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Las publicaciones que tuvieron mayor repercusion y mas viralizacién durante 2021

estuvieron relacionadas con “La pérgola de las flores” y contingencia (o

celebraciones) como el Dia del amor, la muerte de José Secall y las votaciones de fin

de afio.

Publicaciones mas virales de Facebook durante 2021. Fuente: Hootsuite.

) Tabla de publicaciones

FECHA MENSAJE 1ls REACCIO...
La pérgola de las flores
Centro Cultural pérg: p :
Gibrieta:. ( J ta? 0 rdas "La pérgola de las flores” version filmada con 30 pretes en pantalla. En digital y gratuita este 26 de s rp em Lm a 2077
r 2077
© B las1 nta GAM, Mir de las Culturas, las Artes y el Patrimonio. Colabora Seguros SURA Chile. Inscripciones>> https://ga eatro/la-pergola
Sep 13, 23:00
Centro Cultural = z .
(@ Gbrict.. uelvo hermosa como la hierba a que bajé el rocio, y desconoceran mi faz gloriosa las altas -
ema Vergue elAmo aAmistas =
Kb A poema Vergi DelAmorYLaAmistad &
Centro cnllural "La gente se sorprende cuai
(@ Gabriela.. rondando”. José Secall 684
Jul 05, 20:05 al Teatro Ictus. Nos a en nuestro Dia Nacional del Teatro y en obras como "El Diccionario” y “Esto (no) es un testamento Lmua por las emociones.
Centro Cultural - =
P N “Unanse al baile, de los que votan", dice la obra de Caiozzama, Mono Gonzilez y otros artistas en el frontis de GAM. @ P Esperamos que tengas una gran o
ek jornada civica electoral. Recuerda que nuestro edificio esta cerrado hoy domingo 19, solo abierto restaurante Bar £l Bajo s
Centro Cultural E 6 Sep celebramos el #18Chico®§ en GAM, Tendremos programacion llena de cueca, empanadas, teatro y distintas actividades en press =vmn\
(@ Gabriela.. to a "La pérgola de las flores” en streaming. Presenta Seguros SURA Chile, Inscribete aqui>> https://gam.c! 0s-y-seminarios-gam/18 50
Sep 20, 02:57 1,
Centro Cultural - -
% SRS Delfina Guzman interpreta a Lupe, una mujer de 92 afios que habla con tristeza y humor de vejez, soledad y muerte. La obra vuelve en formato digital GRATIS y 422
n fi e cripciones aquiz> http://ow.ly/XKA750FkvkH 2
e Thh con funciones a bajo costo. Inscripciones aqui e
Centro Cultural J . o
el La tierra no es nuestra, nosotros somos de la tierra™. El sol renace, renue iste () iFeliz Afio Nuevo para todos! #IntiRaymi #WillkaKuti #WeTripantu =
© Recordamos esta intervencién de la obra Malen, en GAM. #dianacionaldelospueblosoriginarios =
Jun 21, 14:42 ke
Centro Cultural ﬂuw‘ nguue la cultura es para compartir, vuelve el ciclo de gratuito de obras de teatro, danza, talleres, conciertos itales de “Cultura para
(o Gabriela.. m" .pre\e-l(a(npov guros SURA Chile. Todo e ealizarén entre el 3y el 5 Dic. @ Mas 3
Nov 26, 14:51 nfo>> https://gam.cl/visitanos/ciclos-y-seminarios-gam/cultura-para-compartir-2021

Twitter

2021 fue el afio en que la conversacidn contingente volvié a Twitter, en

comparacion a 2020 (dado por la apertura del edificio). La cantidad de mensajes
realizados y de clics en los mismos, aumenté en comparacién al afio anterior, sin
embargo bajaron las interacciones y los seguidores, como muestra el cuadro a

continuacion:
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Numeros generales de Twitter durante 2021. Fuente: Hootsuite.

© Tuits © Interaccion © seguidores © Trafico
=4

5.2K 37K 821K 148K

tuits interacciones seguidores clics

2 748 desde 4,.5K % 17K desde 54K ¥ 5.,4K desde 826K 2 99K desde 50K

Uno de los puntos mas complejos se vivié durante agosto de 2021, cuando fue
designado como presidente del Directorio de GAM, Felipe Alessandri, ex alcalde de
Santiago. Dicho periodo acrecenté los mensajes entrantes negativos y la
descalificacién a las publicaciones de @centrogam (como muestra el grafico a
continuacién), pero ello también jugo a favor de actividades del periodo, como el
“Dia del nifio y de la nifa”.

Mensajes entrantes por sentimiento en Twitter durante 2021. Fuente: Hootsuite.

© Mensajes entrantes por sentimiento

Neutral @ Positive @ Negative

Apr'21 May '21 Jun'21 Jul'21 Aug'21 Sep'21 Oct"21 Nov '21 Dec 21
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Entre los tweets mas viralizados, por lejos, los relacionados con hechos noticiosos y
efemérides fueron los mas destacados. Entre ellos, la ley de matrimonio igualitario,
el cumpleaiios de Gabriela Mistral y los mensajes de luto por Cristidn Cuturrufo,
Tomas Vidiella y José Secall.

Publicaciones mas virales de Twitter durante 2021. Fuente: Hootsuite.

© Tabla de tuits

FECHA

@centroGAM
Dec07,19:19

& @centroGAM
ﬁ Apr 07, 14:26

° @centroGAM
lﬁ Mar 19, 19:47

@centroGAM
Mar 10, 23:08

@centroGAM

(-]
'ﬁ Jul 05, 20:01

Instagram

MENSAJE

P
4 Junto a Gabriela y Doris, celebramos que el #Matrimoniolgualitario es ley en Chile @ Fﬂ para que todos y
todas tengamos los mismos derechos y avancemos hacia un pais mas diverso g https://twitter.com/centroG

AM/status/1468299221820493836/photo/1

Y que, por fin, mi siglo engreido en su grandeza material, no me deslumbre hasta el clvido de que soy barro y
soy mortal”. Para nosotros Gabriela, eres #inmortal. Feliz cumpleafios Siempre. @ Celebraremos este 7 de

abril magistral, en que nacid nuestra #GabrielaMistral en 1889. https://twitter.com/centroGAM/status/13798...

Nos sumamos al luto del jazz chileno, una trompeta que no puede dejar de escucharse. Hasta siempre Cristian #Cuturrufo
@ & O https//twitter.com/LasLanzasNunoa/status/1372992325455077384

Lamentamos profundamente la partida de un artista (inico, parte de nuestro teatro nacional e icénica figura
de generaciones. Despedimos a #TomdsVidiella con imdgenes de su paso por la muestra de @Brantman1000.
Retrato: Jorge Sanchez. https://twitter.com/centroGAM/status/1369787225802735616/photo/1

"La gente se sorprende cuando digo que he sido feliz. Me permite insistir en que he tenido una vida dura a
d ratos, pero con la felicidad rondando”. José Secall descansa en paz entre la inmensidad de su talento. Un

abrazo carifioso a su familia. @ TEATROICTUS #EstoN oEsUnTestamento@ https://twitter.com/centroGAM/s...

= RET...

Esta red social es la que mas aumenta numeros ano tras aifo, debido a que se ha
convertido en la app mas utilizada en el mundo. Segun cifras de la propia empresa,
en 2021 se contabilizaron 100 millones de usuarios activos mensuales, siendo la red
con mas interaccion después de Facebook. El 71% de los usuarios de Instagram
tienen menos de 35 afios y ellos pasan un promedio de 53 minutos por dia en la

app.

-

546

191

T8

61

Los nimeros de GAM (proporcionalmente) se asemejan a ese panorama mundial y
muestran alzas en comparacién a 2020, como muestra el cuadro:
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Ndmeros generales de Instagram durante 2021. Fuente: Hootsuite.

Publicaciones Seguidores Interaccién © vistas de publicacién de ...

193 164K 108K 67K

publicaciones seguidores interacciones visualizaciones

2 74 desde 119 2 15K desde 149K ™ 16K desde 124K 2 42K desde 26K

El perfil de la audiencia en Instagram se mantuvo similar al afio anterior, donde
predomina la presencia de mujeres entre los 25 y 44 aifios. Pese a los esfuerzos de
2020 en ampliar los contenidos digitales para llegar a regiones y otros paises, casi
un 70% de la audiencia proviene de Santiago.

Sexo
de tus seguidores

65,5% 34,4%

Mujeres ® ® Hombres

Principales lugares

de tus seguidores

Ciudades Paises

Santiago de Chile

s ———) 69,7%
Valparaiso

) 1,2%
Vina del Mar

) 1,2%
Valdivia

) 0,8%
Concepcion

) 0,8%
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Rango de edad
je tus sequidor

Todos Hombres Mujeres

1317

18-24

25-34

3544

45-54

55-64

0,3%

9,7%

44,4%

30,6%

10,2%

2,6%

2%

En cuanto a los contenidos, en 2021
Instagram implementé variaciones en su
algoritmo y en las aplicaciones disponibles.
Se agregaron los carruseles de fotos, los
filtros de realidad aumentada, reels y
videos de mayor duracién, lo que implicé en
un cambio en los contenidos generados por
GAM para adaptarlos a estos nuevos
requerimientos.

El contenido mas destacado del afio tuvo
relacion con la colaboracion con
influenciadores que se ided para gestionar
contenido cruzado, a propésito de la

exposicién “Pantalla Viva, 40 afios de teleseries chilenas”. Las publicaciones
generaron en promedio 9 mil likes, ademads del aumento de 3 mil usuarios en la

cuenta en las primeras 24 horas.

Publicaciones mas virales de Instagram durante 2021. Fuente: Hootsuite.

Tabla de publicaciones

FECHA MENSAJE

Sep11,14:23

centrogam
Oct 08, 21:03

centrogam
Oct 08, 21:13

centrogam
Dec 19, 12:40

centrogam
Jan 21, 18:56

centrogam
Apr 07, 14:17

centrogam

centrogam
Jan 10, 14141

WMEGUSTA Y &
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PANTALLA

VIVA

Octubre tuvo la colaboracién en Instagram del
influencer Javier Manriquez (@guorororoi), quien
generd junto al equipo de Comunicaciones, un
horéscopo ltdico con los personajes icénicos de las

! A . K ”
" ARTES “ teleseries chilenas en el marco del cierre de la

La Fiera (La Fiera)

Impulsiva, independiente, indomable, ingobernable.
Te quieren casar y cazar, pero las reglas de tu

exposicién Pantalla Viva. Las publicaciones generaron
las mayores cifras de “me gusta” del afio, con casi 10
mil cada uno, ademas del aumento de 3 mil usuarios

corazén las escribes solamente td. Pa’ los amigos en la cuenta en las primeras 24 horas.

abrazos y pa’ los enemigos balazos. Apasionada,
rompecorazones, caliday fria, este amor es tuyo y
mio. Corazén caliente, corazén a caballo.

Ver estadisticas
QLY ’ W

.}’3 Le gusta a paoriquelme y 9,497 personas mas

Durante 2021, se materializé la transmisién en vivo de
obras y conciertos a través de gam.cl y la plataforma
Vimeo, con alta calidad de imagen y visualizacion
multipantalla. “La pérgola de las flores” fue vista por
mas de 3 mil personas simultaneamente y en
Instagram especialmente, fue lo méas comentado.

.Muchas grac1as_por

Gracias estuvo maravilloso @
@la vimos en familia

La Pérgola de la:

5
Fabulosa,sin palabras la "Pergola %

de las Flores"” brillante. Gracias
§ por poder verla

Buenisima funcion

'Jﬁljsam-

A . ¥
i HERMOSA INTERPRETACION !! ~ |} w Me las cante todas
N se agradecen las
instancias de este tipo -
alejandra_ester.ypunto
4 Excelente LA PERGOLA DE LAS
y ik >y 4~ FLORES.... La disfrute mucho.
2 Agvedeudd y felicitaciones al elenco!!!
/‘ » , 3

oy oy Ny
Yo lo vi desde y funcioné .
. wltr’

perfectamente sin cortes
Felicitaciones a por

4’ difundir un clasico del teatro musical

c. . RS

ur

Sada region ¢ a tener

nce table para visibilizar e!

patrimonio teatral y proyectos

financiados por el o

Esto permitiria

mpo laboral y que
la ciudadania conozca de nuestra
historia
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YouTube

Durante 2021, los nimeros generales no superaron el peak que presenté esta red
social durante la pandemia. Sin embargo, se mantiene estable la preferencia del
publico por actividades digitales, como conferencias, cuentacuentos y videos de
inauguraciones en vivo. Las suscripciones sumaron 1.599 lo que representa un 38%
menos que el afio anterior.

En el afio se publicaron 208 videos (68 menos que el 2020) y se realizaron 114
transmisiones en vivo (66 mas que el afio anterior), logrando un total de 43.210
vistas. Lo mas visto del afio fueron: la Lectura del cuento "Gabriela, la poeta viajera”
realizado para el natalicio de Mistral; el Lanzamiento en vivo de los Cuadernos de
Alicia Vega, en una transmisidn por zoom; y la inauguracion digital de la expo 50
afios de vinculos diplomaticos entre Chile y China. José Venturelli, actividad
realizada desde la sala de GAM tras un afio de encierro.

Videos mas vistos en YouTube durante 2021. Fuente: YouTube.

"
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Destacado: nuevas redes sociales LinkedIn y TikTok

Para ampliar y segmentar las audiencias, se crearon nuevas cuentas. TikTok agrega
un concepto mas visual, cercano y accesible para publico joven, mientras que
LinkedIn potencia los contenidos mas formales, de conocimiento y experiencia en el
ambito profesional. En ambos casos se crearon contenidos y lenguajes exclusivos
alcanzando 5.405 fans en TikTok y 1.058 en LinkedIn.

Centro Cultural Gabriela Mistral
G=M g

fC'!orgaac por Mutual de Seguridad, la distincion certifica y reconoce el

trabajo diario de nuestro equipo de Prevencién de Riesgos y de limpiez

@centrogam - 2021-08-21
Sa y Do, 16 hrs: La calle es libre.

Gratis .
s
JJ | de: Sissy That Walk - RuF @

Mas datos
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1.2. CAMPANA COMPARTE TU
SENTIR

“Comparte tu sentir” fue una iniciativa del equipo de Comunicaciones GAM para
homenajear a las victimas de la pandemia cuyas familias y seres queridos no
tuvieron un espacio de expresién. Se buscé dar cabida al dolor, al luto que parecia
en suspension por las medidas de aislamiento, a evitar dar vuelta la pagina. Se
busco generar un espacio de contencidn, crear una pausa para reconocer lo que nos
habia sucedido y poder comunicarlo; devolver a las personas una sociedad humana
y acogedora frente a la tristeza. Validar el sentimiento del otro y abrazarlo nos
permite construir una cultura empatica
gue puede visualizar nuevas vidas desde
las pérdidas.

La campaiia se desarrollé durante los
meses de agosto a diciembre de 2021, y
contemplé la creacién de un sitio web
donde el publico pudo compartir sus
recuerdos, aprendizajes y anhelos a
través de palabras, fotos, colores y
audios. El espacio también tenia otras
iniciativas de memoria y una invitacién a
colaborar con una lista musical de
acompafamiento.

Dos bailarinas vestidas de blanco

recorren el edificio GAM. Entre sus

plazas, patios, salas y hasta sobre el
techo, ellas bailan para representar las
distintas pérdidas que ha dejado el covid-
19 en millones de personas en el mundo.
Su interpretacion también entrega un
mensaje de esperanza para celebrar la
vida, para reencontrarse y acompaiar
desde la cultura el transito hacia una nueva

) Daniela Marini y Claudia Vicufia,
sociedad. bailarinas participantes del video de
lanzamiento de “Comparte tu sentir”.
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La pandemia cambié el curso de-nugstras vida$
- T T v

° e« @ O 03

Video promocional: https://www.youtube.com/watch?v=RpMpzQVIdU8

“El covid-19 cambid el curso de nuestras vidas. Todas y todos hemos perdido algo
valioso en esta crisis sanitaria. Hay demasiadas personas que ya no estdn, se
perdieron empleos, abrazos y libertad. Como GAM ofrecemos un espacio para
celebrar la vida que teniamos, la que tenemos o
la que sofiamos tener”, comentd Felipe Mella,
Director ejecutivo GAM.

19 de 35



CENTRO DE LAS ARTES, LA CULTURA Y LAS PERSONAS
DIRECCION DE COMUNICACIONES - DICIEMBRE 2021

El sitio web se convirtid en un repositorio de historias, una invitacién a
desahogarnos con lo que no resultd, con los planes que no se pudieron realizar, con
los encuentros pospuestos y las costumbres pausadas.

INICIO SOBRE EL PROYECTO

DESCUBRE Y ESCUCHA

o

Te invitamos a sentir, recordar, vivir

MALA SENAL

Justo en los momentcs cusndo mes Lo
necesitemos La sefal no es buens, ni
mala, e pésima, Justo cuando tenemos
que conectar no conectamos. Pero
queremos. Nuestra sefal slempre esta a
full. Las genas tembien. Vamos &
dorribar esas barreras digitales.

ESPERANZA

E£ste periodo de pandemis ha sido como
wno montads rusa de emociones. He
pasado por momentos de mucha euforia,
encuentros conmigo misma, me ho visto
en espaclos en donde todo se reduce a
sentir un ritmo rutinaric, s esforzarme
por cultiver mi mente y sanar mis
dolores. He aprendido a ello. para
tener un propésito que me hage sentir
vive, estando en el presente y dejer de
buscar en el pasado cosas que me
hicieron més feliz que shora. Asi que
solo hay agredecimiento de mi parte por
estos largos por
entregarme ol camino de volver s mi.

sentir

no comida
smo, feminismo

Rodrigo
41 9f08 / Oullicura , Chile.
5420222024

[,

.. T

o o h e s e

NOSTALGIA

No he vuelto a Chile desde hace cesi 3
aflos. con el estallide y Covid no pude
volver a mi pais. se siente irreal.
Anora sali y estoy con 2 amigas con las
Que vine al GAM hoce tres sfos. Estoy
felizl

Miraren (£ Youlube

+ COMPARTE TU SENTIR

Por fin comprendi cuando dicen que las
crisis dan paso @ nuevas oportunidades.
A pesar de Lo dificil que fue Lla
cuarentena, me obligé a enfrentarme
conmigo misma. Me senti rota y me senti
débil. pero con el tiempo sprendi de mi

lw

Unaniciastivace G M Javiera Ortiz

DACTEIEC V RALIETAC

TE QUEREMOS, COLIBRI
NO FUE LA PANDEMIA

Todo se silencio, se vaciaron calles, se apagaron voces, el
mundo se detuvo enclaustrado en soledad. Bajaron animales de
Llos montes y ocuparon calles donde caminaban inconscientes las
personas. Nos dimos cuenta que los afectos son vitales y los
sacamos del olvido debajo de Los desamores. La vida era solo
un destello breve. Nos dimos cuenta que Lo unico que nos
quedaba era abrirnos a perdonar y valorar Lo que antes estaba
en el silencio. La manifestacion de La vida estaba en el otro
y Lo que nos mantenia unidos en el fin de una era, era
entregarnos en amor, a toda la vida pulsando en los otros.

Bisabuela, abuela, madre, hermana, esposa... no sabes cuanto
te extrafaremos. Nuestro consuelo es verte volver como
colibri. Llena de colores, bailando y cantando para nosotros.
Estamos tranquilos porque sabemos que ahora descansas junto al
tata. Te Llevamos en nuestros recuerdos, siempre.

Ignacio Garcia
4B afios / Pefialolén . Chile

Sitio web de la campaiia: https://compartetusentir.cl/

Nicole
33 805 / La Reins , Chile
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El sitio también propuso difundir otras iniciativas de memoria Covid-19 y ademas,
una playlist colaborativa en Spotify GAM.

mew INICIO DESCUBRE Y ESCUCHA SOBRE EL PROYECTO
(Sentre

Descubre otras acciones de memoria

MEMORIAL DEL CORONAVIRUS
Television Espanola tiene un homenaje a
todas las victimas del covid-192 en un
memorial para decirles el ultimo adids

M. Angeles M. P.

MEMORIA COVID-19
El Departamento de Ciencias Historicas de
la Facultad de Filosofia y Humanidades y la

Direccion de Servicios de Informacion y
Bibliotecas de la Universidad de Chile
(SISIB). proponen la construccién de una
coleccion digital gue recopile y preserve

divarsne registrns de memanriac

COLLABORATIVE PLAYLIST

Comparte tu sentir

Comparte los sonidos que te invitan a celebrar la vida y a recordar lo que la pandemia ha dejado en nuestras
vidas. Te invitamos a plasmar juntos lo que no queremos olvidar.

CentroGAM - 4 likes - 22 songs, 1hr 45 min

w Moments Alone

CASH  The Man Comes Around
¥ Johnny

The Day The World Went Away
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Para la intérprete, Claudia Vicufia, “es un gesto importante, que acompaiia, es dar
un poco de luz en este escenario. Los artistas y la danza han estado muy
postergadas y encerradas. Por eso, invitar a la gente a través del movimiento es
muy significativo. Estamos felices de poder acompaiiar”.

“Queremos darle relevancia a los afectos de nuestros publicos, reconocerlos como
personas, empatizar con ellos, construir juntos un espacio que contenga, que
emocione y les de esperanza desde lo cultural. Es una propuesta que busca crear
lazos con y entre los publicos”, agregd Ximena Villanueva, directora de
comunicaciones GAM.

Resultados sitio web
En un mes de campaiia digital, se escribieron 52 mensajes siendo un 65,4% de ellos
provenientes de Santiago, como indica el grafico a continuacion:

TOTALES 52 :i:adml
Santiago 34 o
Regiones 11

Internacio gggéi?_nes
nal 1 o
Chile 6

Santiago
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EXTRANARTE
Extrafiar las cuarentenas contigo. La leche con chocolate que
me traias en la mafiana. EL sonido del secador de pelo en el
bafio mientras yo dormitaba. Salir de la pieza y verte
trabajando en el comedor. Tu voz. A veces, escucho audios de
whatsapp para recordar tu voz de antes. Veo fotos de nosotros
cuando aun sonreias, cuando aun tus mejillas estaban llenas,
cuando aln habian suefios y promesas de un futuro feliz.
;Recuerdas? Un dia te dije: imaginate, si somos asi de felices
ahora, lo que nos espera mas adelante. Hoy se cumplen 3 meses
desde que tu corazén empezd a latir raro.

Camila
26 afios / Santiago , Chile

Instalacion en Plaza Central

En noviembre de 2021, la campaiia
presenta su version en presencial con una
intervencion en el edificio GAM para que
los visitantes del edificio puedan dejar
dibujos, pensamientos y memorias desde
tu pufio y letra. Utilizando las medidas de
seguridad y protocolo COVID, son
invitados a participar usando un papel

i
LA PANDEMIA

para escribir un homenaje a quienes 8 O e

partieron o compartir recuerdos, cy e
frustraciones, aprendizajes, suefios, en un COMPARTETUSENTIGL
marco de respeto. Luego de escribir, las
personas pueden colgar el escrito en la
pared con una pinza de madera.

Instalacién Comparte tu sentir
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ITAMOS A SENTIR,
SORDAR, VIVIR

una postal y un lapiz
s cOMo ha sido 2
emia para ti

La campaiia en presencial sumoé 491 mensajes escritos en total, los cuales se
desglosan de la siguiente manera:

TOTALES 491 Comuna Stgo
Comuna Stgo 38

Otras

comunas 141 —
Regiones 38 Sinnfo :
Internacional 28

Chile 42

Sin Info 242

Regiones

Internacional

Chile
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Titulo del sentir: PUAUDAD de fui"mien‘fnf

Describe tu sentir:

E xm;xi' anh ‘d‘i‘?jdr %’g’t”(’

[V DT m‘ﬁdma ad
. —_—

Nombre: MMNM—QA 6 ) Ed.d:zq Pds/Comuna:VQ!P.

Comparte tu sentir es una Iniciativa de GAM. Mas info en comportetusentir.c

En total, en fisico y digital, la campafia recibié 543 mensajes, de los cuales, 48

correspondieron a la comuna de Santiago; 127 a otras comunas; 49 de regiones y 29
mensajes desde fuera de Chile.

Grafico: total mensajes campaiia “Comparte tu sentir”
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Internacional
11,5%

Comuna Stgo
19,0%

Regiones
19,4%

Otras comunas
50,2%

45 DR beffmwnbm»mm.uw.mmmwma

Mensajes escritos fisicos Comparte tu sentir

Accion programatica: taller de autocuidado
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Como accidn de cierre de la campafia, se propuso junto
al area de Programacion GAM un taller de autocuidado
a través del arte como terapia, para fomentar la
expresion de ideas y emociones a mediante el trabajo
creativo en compaiiia de pares. Se realizé el 16 de
diciembre y fue impartido por Amelia Aguirre,
licenciada en Artes Visuales y el equipo de Audiencias
GAM. Al final del taller, los participantes compartieron
sus ideas en el muro de la instalacion.

Finalizacion taller Comparte tu sentir

» Participa aca »

1. Toma una postal y un lapiz
2. Cuéntanos cémo ha sido 1a
pandemia para ti
Puedes usar la postal para escribir un

ienes pm!uﬁ-vm\ 0
s, frustraciones

10 que quieras

homenaje a

ompartir recue

aprendizajes, suefo

en un marco de respeto

3. Cuelga tu escrito en la pared con

una pinza de madera

Tu texto también aparecera en
COMPARTETUSENTIR.CL

Aleiandra—— —
prartipfnicd) 009/110 o B ¢ (&4 O 5] TI

Cierre de Campafia Comparte tu sentir

39 vistas * 1 feb 2022 |ﬁ 2 L[_)J NO ME GUSTA A) COMPARTIR =+ GUARDAR

Video cierre y testimonio: https://www.youtube.com/watch?v=yG04LYjuXWU

Difusion redes sociales
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En redes sociales, la campafia tuvo difusion en Facebook, Twitter, Instagram,
TikTok, YouTube y LinkedIn de GAM, desde agosto a diciembre 2021, logrando los
siguientes numeros:

Facebook: 25 publicaciones, con un total de 428 interacciones, 71.834 personas
alcanzadas y 3.266 usuarios comprometidos.

Una promocion en Facebook para Santiago y regiones: $15.000 inversién. 1.424
clics en el sitio; 157 reacciones; Santiago (5.295 usuarios), Bio Bio (1.396),
Valparaiso (1.392), O'Higgins (600).

Twitter: 70 publicaciones (promedio 1 diaria) con un total de 378 interacciones y
5.520 reproducciones de video.

Instagram: 6 publicaciones (entre carruseles, feed y reels), con un total de 1.386
interacciones, 43.990 reproducciones de video y 64.489 cuentas alcanzadas.
LinkedIn: 2 publicaciones en video, con un total de 29 interacciones y 98
reproducciones.

TikTok: 3 reels, con 118 interacciones en total y 1.955 reproducciones de video.
YouTube: 4 videos promocionales. 518 reproducciones en total.

o e octubre de 2021 @

Centro Cultural Gabriela Mistral

Un mensaje de esperanza para celebrar la vida, para reencontrarse y acompaiiar desde la cultura
el transito hacia una nueva sociedad. @

Un homenagje para las victimas de la pandemia que no han tenido un espacio de expresion.
Ingresa al sitio y escribenos como ha sido para ti

https

Jacqueline Cabrera Pujlizevic
Bello muy bello

Me gusta Responder Ocultar 25 sem

Maria Victoria Salinas Maturana
Lo encuentro muy bueno

Me gusta Responder Ocultar 25 sem

Yeniza Araya Barraza
Hermoso ¢*

Me gusta Responder Ocultar 25 sem

Sonia Pefia Vega
La cultura artisticas son buenas segin como lo miren para mi es hermosao.

& ® ¢ @&

Me gusta Responder Ocultar 25 sem

Gloria Fierro Pedreros

Hermoso! Imagino que es un detalle del total !

Personalmente el en cierro obligado me enrriquecio y creci internamente ,pude
canalizar una gran pintura y abrir potales desde mi inconciente!!agradecida como
artista visual!'todo depende de c/u el camino de evolucion!!

e

Haz clic para ampliar

Me gusta Responder Ocultar 25 sem

Publicaciones en Facebook
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Centro GAM & @centroGAM - 8 dic. 2021

#ComparteTuSentir % Si pasas por GAM, te invitamos a sentir, recordar,
vivir y reflexionar sobre c6mo ha sido la #pa 3 para ti. jToma un ldpizy
Este anuncio llegd a 12.313 personas de tu plblico. a escribir £

Pablico G=M

@ También puedes hacerlo en ow.ly/O0n350H0blc @

Personas Ubicaciones Lugares

2
p iz
n - — mm Hm
" 1317 624 2534 3544
Personas Ubicaciones Lugares

Santiago Metropolitan Region
- E=
Bio Bio Region

I

Valparaiso Region

O’Higgins Region

Araucania Region

Maule Region
B

Los Lagos Region
B
Coquimbo Region
.

Los Rios Region
| B
Antofagasta Region
| EEH
Tarapaca Region
| BE

Atacama Region

.216

Arica y Parinacota Region @ centrogam &
| REE

Magallanes y la Antartica Chilena Region
I 120 Il ogam * Audio original  cen &, 3 personas

Un mensaje de esperanza para celebrar la vida,...

Aysen Region
[ [

Publicaciones en Twitter, Instagram y resultados promocion Facebook.
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Difusion en
prensa

CULTURIZARTE

CINE  TEATES  ARTE  LITERATERA

NOSOTROS ~ APORTES ~ AUDIOVISUAL »  LITERATURA » ARTES ESCENICAS #  ARTES VISUALES * CARTELERA # CONTACTO
NICIO  ARTES ESCENICAS

GAM invita al piblico a compartir el e

18 AGOSTO, 2021 2 _
sentir de esta pandemia

. CULTURIZARTE
[t]e]v]a]

caTELERA

Saniago En 100 Palabras
Estrens Cicl De Comersacida
Oulise Con Escritres
Latisoamericanes

anTe
Hasta £1 11 De Abril Estard

Abierta La Convocatoria Para
Participar De La Biemal SACO1.0

ULTIMOS POSTS

anTe
STH Leigthon Rope Barreras
Para Bl Arte Urbaso Chileno Coa
Un Macromeral D¢ 60 Metros
De Atara

FEATURED

Maravillate Con La Expesicion
De Fatos De La Antirtica De
Andel Palmann

AUDIOVISUAL
SANFIC Critica De Cine “Spring
Blossom™: Cuando Una Escena
Te Hace La Pelicula

aare

Urgencias Secioambientales,
‘Simbiesis Entre Ciencia Y
Sociedad, Y Desatios De La
Inteligencia Artificial Marcarin
Hl Festival De Ciencia Puerto De
Ideas Antofagasta 2021

<
ARTES ESCENICAS o
Bailarines Del Ballet Nacional
Chileno Presentan Nuevas Campaiia cultural ante el Covid-19:
Creaciones En CEAC TV
* “Comparte tu sentir” es la nueva campana de GAM que
busca refl junto al publico sobre las pérdidas y

anhelos que ha dejado la pandemia sanitaria en el mundo.

En un novedoso sitio web, las personas podran compartir

sus , aprend y suefos, d brir proy
COLUMNAS para celebrar lavidayr dar a qui se han ido.
Critica Literaria “La Bella
Antonia”: Un Decamerdn Dos bailarinas vestidas de blanco recorren el edificio GAM. Entre sus plazas, patios, salas
Actual Y Doloroso

y hasta sobre el techo, ellas bailan para representar las distintas pérdidas que ha dejado
el covid-19 en millones de personas en el mundo. Su interpretacion también entrega un
mensaje de esperanza para celebrar la vida, para reencontrarse y acompaiiar desde la
cultura el trénsito hacia una nueva sociedad.

Esta video danza es parte de “Comparte tu sentir”, una iniciativa de GAM que suma
diversas instancias para ofrecer una suerte de homenaje para las victimas de la pandemia
que no han tenido un espacio de expresion.

“El covid-19 cambid el curso de nuestras vidas. Todas y todes hemos perdido algo valioso
en esta crisis sanitaria. Hay demasiadas personas que ya no estan, se perdieron empleos,
abrazos y libertad. Como GAM ofrecemos un espacio para celebrar la vida que teniamos, la
que tenemos o la que sofamos tener”, detalla el director ejecutivo de GAM. Felipe Mella.

Ademas del video, interpretado por las bailarinas Claudia Vicuia y Daniela Marini, se
diseid el sitio web compartetusentir.cl, un lugar donde el publico podra compartir sus
recuerdos, aprendizajes y anhelos a través de palabras, fotos, colores y audios. Alli podran
encontrar también otras iniciativas de memoria y colaborar con una lista musical de
acompaiiamiento.

Serd una construccion digital junto a todos quienes quieran participar, un repositorio de
historias, una invitacion a desahogarnos con lo que no resulto, con los planes que no se
pudieron realizar, con los encuentros pospuestos y las costumbres pausadas.

“Queremos darle relevancia a los afectos de nuestros publicos, construir juntos un
espacio que contenga, que emacione y les de esperanza desde lo cultural. s una
propuesta que busca crear lazos con y entre los piblicos. Creemos que es una pausa
necesaria en el contexto de transformacion mundial que vivimos. Debemos tomar
conciencia de nuestras emociones, nominar lo que nos pasa, entenderlo y asumirlo para
poder aportar al proceso global fluidamente. No es posible hacer un cambio de pagina
como si nada estuviera pasandonos”, afirma Ximena Villanueva, directora de
comunicaciones GAM.
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Uchile N pm. o

cultura —

TUTURA

“Comparte tu sentir™: el proyecto que revela el lado
mas intimo de la pandemia

La iniciativa de GAM considera un video en el que dos intérpretes danzan
por las instalaciones del centro cultural homenajeando a las victimas del
COVID-19. A ello se suma un sitio Web en el que se exponen distintos

testimonios respecto de la crisis sanitaria

El Ciudadano - &
14 de jul. de 2 S

[ e gusa s |
@, : Cristian Ellwanger, Jefe de Comunaciones Centro GAM
p- ILITILA, LU i conversa con El Ciudadano sobre #ComparteTuSentir,
campafa que estrenaran en agosto de este afo

La crisls sanitaria supuso un cambio en la sodedad. Con ello. ¢

cambiaron, sino que también se vieron afectadss las relaciones pers|

Por ello, el Centro Cultural Gabriela Mistral (GAM) decidid cear un

ge generar un espacic capar de acercar a las personas y visiti

aprencizajes que surgieron durante la pandemia

As, baps el norrbre “Comparte tu sentir”. el centro cultural lane
ingrpretes Claudla Vicuha y Dandela Marinl dancan po o
del COVID-1Y. &

fragmentos de Blanco. nbra que lept al GAM en 2099 y que Irdta a8

nndende un homenaje a aguellas wictimas

Pero, unto con elis, of espacio cattuml también cred un sitio Web o
compartir, por medio de imigenes y textos, sus experiencias frenfe o
manera a plataforma realiza un ejercicio de memoria en <l qE !

intimos que hablan sobre rubnas, sobedades, ncertidumbres, des

definitiva, se trata de un archive ctero que va urvendo relatos

sabee | oidls

3 veces compartido 687 reproducciones
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Piezas grdficas

Cuéntanos como ha sido la pandemia para ti.
En GAM hay postales y lapices para que
escribas lo que quieras: homenajes, recuerdos,
frustraciones, aprendizajes, suefos. Las
postales apareceran en compartetusentir.cl y
quedaran expuestas en Plaza Central.

MAS INFO EN GAM.CL
Y COMPARTETUSENTIR.CL

Ge>M

LA PANDEMIA
CAMBIO EL CURSO DE -
NUESTRAS VIDAS ..

" CUENTANOS COMO
WA SIDO PARA T|

¥ tomo conciencia de que el agua
nunca detuvo su curso, de que por
mi han pasado rios, vendavales, m‘ “‘: “’I "‘ “I “l N

erupciones. No sé cémo se sigue
shora. Ya no puedo ser igusl a
como era. Un trozo de mi quedd
atrés, muchos quedaron atrds mas
no por eso olvidados. Ouisiera un
poquito de Luz, por favor un
poquito de luz.

Nathaly
3t afios / Rufioa . Chile

15-9-202123:06

volver a mirarse a los ojos,

ENTRA A

COMPARTETUSENTIR.CL
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1.3. COMUNICACIONES INTERNAS

Durante 2021, el regreso a las labores presenciales se realiza paulatinamente por lo
gue el énfasis en las comunicaciones internas vuelve a reforzar las lecciones que

dejo el ano 2020.

Como parte del plan estratégico, tendiente a contribuir a la unidad de las y los
trabajadores, especialmente en modelo mixto de trabajo, se crea un anuario con
una ficha de cada persona. Este trabajo es resultado de una investigacién inter
equipos que implica entrevistas y levantamiento de informacién que contribuyen al
conocimiento de los colaboradores.

En cada ficha se leen datos curiosos, pasatiempos, suefos, apodos, etc, con

historias y cualidades
descritas por sus pares, y
se incorporan fotografias
emotivas del trabajador
en su ambito laboral. Un
anuario que apela al
reconocimiento de los
propios compaferos cada
mes. Se escribieron en
total 84 biografias y en
grupo interno de
Facebook se consiguieron
690 comentarios y 1.228
reacciones.

CLASE DE OCTUBRE 2021 °a

)
“ryes §

PAOLA DIAZ DIAZ

Equipo de Produccién

= IFELIZ CUMPLEANOS! ¥

Anuario GAM.
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Asimismo, continud la
creacion del boletin “Ojo de
pez” con noticias internas y
novedades, continuando su
lenguaje cercano y mas
suelto. En total se hicieron
08 de estos envios.

El grupo de Facebook
“Gamitos” cerrd el afo con
64 miembros activos que
aportaron mas de 2 mil
interacciones en total en las
publicaciones (1.800 mas
que el ano 2021).

En cuanto a las celebraciones
internas, se realizaron tres
acciones: un “bingo en
pandemia” que se realizé a
través de zoom con la
participacion de todos los
trabajadores desde sus
casas; una foto con todo el
equipo GAM con motivo del
aniversario en septiembre; y
por cuarto afio consecutivo la
eleccién de “Mejor

Centro

de las artes, et énel navecado
la cultura NS
y las personas

Aunque tampoco es que “salimos de las pistas”. El trabajo remoto ha sido parte de

nuestras vidas desde 2020 tanto como los memes en pandemia. Hasta que llegd el
ansiado momento: jcomenzaron las primeras actividades presenciales! Y asi, varios
gamitos han podido regresar a las andadas con mascarilla en cara, distancia social y
cualesguier protocolo. Todos en accion para llevar la cultura a los visitantes que
vuelven a asomar sus naricillas.

Con las clases de baile de la Academia Power Peralta, el Dia de la Nifia y el Nirio, el
nuevo estreno de teatro Final de Partida, lanzamientos, conciertos y actividades en
plaza, las caras conocidas regresaron con sonrisas tras las KN95 y mucho
movimiento. Los capos de Prevencion de Riesgos nos tienen &l ojo para que estemos
protegidos y no nos saltemos ningun protocolo, mientras el publico va perdiendo
timidez y llenando nuestros espacios

Boletin Ojo de Pez
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compaiiero(a)” esta vez en formato totalmente digital en la cual participaron 53
personas.

© Zoom Reunién

Sebastian Torres

Claudia Mercado

Bingo Gamitos y fotografia institucional
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Marketing relacional

Se inici6 un analisis de las bases de datos de GAM, sus origenes, mecanismos de actualizacion y
personas claves en su administracion a través de un trabajo inter-areas que facilité el
entendimiento y los desafios asociados.

A partir de estas reflexiones se establecen las lineas de accién y se identifican arquetipos de
publicos que permiten dirigir y segmentar los esfuerzos de comunicacion via marketing relacional.

Implementacion

Durante el 2021 se avanzé en la implementacién de un formulario Unico de registro para nuevos
usuarios; mejorar la coordinacién para la captacion de nuevas bases provenientes de diferentes
areas; tomar decisiones de segmentacion e implementar nuevos tipos de newsletters tendientes a
fidelizar, captar y convertir en términos de participacién y venta.

La base de datos total de GAM al finalizar el afio, esta por sobre los 40 mil registros/contactos
(gréfico 1) y para efectos de los newsletters “especificos” que se desarrollaron en el periodo, se
trabajaron sub bases asociadas a comportamientos de participacion y consumo previas,
identificadas a partir del origen y canal de los registros: Teatro, danza, musica, asistencia a
seminarios y eventos, de regiones, digitales, gratuitas, ticketera paga, encuestas, etc.

Se establece también un seguimiento y registro del comportamiento tanto de la base general como
de las especificas con el propésito de comprender qué contenidos despiertan mas interés y
determinar la efectividad de los instrumentos utilizados.

Resultados newsletter Generales

Durante 2021 se realizaron 52 envios. Corresponde a los boletines semanales preparados y
enviados por la Direccion de Comunicaciones de GAM con contenidos de programacion
presenciales y digitales, dirigidos a toda la base de datos de suscritos. El promedio es de 6
contenidos linkeados a ficha en gam.cl + 1 banner linkeado.

Se registraron 7 envios que superaron las 10.000 aperturas, 5 mas que durante 2020 (antes de eso
ningun envio logré llegar a estas cifras). Estas cifras reflejan el crecimiento de la base, ademas del
uso de asuntos claros que hablan a una mayoria de los suscritos.

Por otra parte, sélo un envio logré superar los 500 clics (en 2020 fueron 6, en 2019 fueron 10),
aprovechando el impulso del asunto referente a la vuelta al teatro presencial, y contando con una
oferta variada.

El desglose de los envios mas relevantes del afio se hace en la siguiente tabla.

Fecha de envio = Asunto del envio Comentario
T I
25 Feb Vuelve el teatro presencial (y las Unico newsletter del afio que logré superar los 500
emociones también siguen en clics unicos. Se repartieron en toda la oferta, con 18
digital) a 90 clics por actividad.
T T
13 Mayo GAM en Fase 2, revisa nuestros Las 10.528 aperturas responden al asunto que hace
horarios y actividades referencia a la fase en que el centro se encontraba y

a los horarios de visita.
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20 Mayo GAM en Fase 2, exposiciones Segunda semana seguida con +10.000 aperturas. El
abiertas @ @ asunto también referencia la fase, pero profundiza el
tema de la presencialidad evidenciando la apertura
de exposiciones.

9 Sep ¢Quiere flores sefiorita? Si bien este envio no llegd a los 500 clics, de los 465
& Reserva la fecha para ver La clics que tuvo 401 fueron sobre ficha de La pérgola...
pérgola desde tu casa para acceder a la obra digital. Este envio también

represent6 la tasa de clic mas alta del afio (8,1%).

18 Nov Talleres gratis este finde por el Con 11,436 aperturas, es el newsletter mas visto de
Mes de los publicos €3 %> GAM desde que se lleva registro.
La claridad y transversalidad del asunto contrasta
con el asunto del envio anterior, que tenia una
connotacién mas sugerente pero criptica/de nicho
(“Concierto Caleuchistico a la vista marineros para
este finde @&")

25 Nov ¢Te gustaria ser parte del elenco  Continuando la tendencia de la semana anterior, se
de una produccién GAM (@7 En vuelven a registrar +10.000 aperturas, si bien en este
este Colectivo es posible... envio el asunto sumo algo de confusién sobre qué

significaba realmente la participacién en la obra.

2 Dic iToda la oferta GAM es gratis Tercera semana consecutiva de +10.000 aperturas,
este finde (¥) 99! nuevamente argumentados en la claridad del asunto
incorporando los conceptos de gratuidad y
disponibilidad (una figura VOD en vez de los horarios
de funciones fijas).

9 Dic Estreno de El suefio de Mé de Cuarta semana con +10.000 aperturas, en que
TeatroCinema © incidieron una mezcla de factores: la tendencia de
altas aperturas las semanas previas, y la mencién de
un estreno de TeatroCinema parecieran haber
despertado un interés mas transversal en la base de

datos.
. T
17 Dic jUltimos dias! Aprovecha de la Quinta semana con +10.000 aperturas, apelando al
programacion FOMO de la base, y sin entrar en especificidades

cripticas de nombres, utilizando ademas emojis y
exclamaciones.

Parece interesante mencionar que el asunto del
envio siguiente fue “Se viene Escuela de verano
itodo gratis!”, que si bien en temporalidad calza con
las fechas donde se reservan cupos para actividades
de verano, y se hace referencia a la gratuidad, si
parece ser un tema de interés para un segmento de
la base, y no para la base completa.

En los gréficos 2, 3 y 4 se muestran los nimeros absolutos de 2021, las tasas de apertura y clics de
2021 y el comportamiento histdrico de la base en términos de su tamafio, aperturas y clics.

Periodo Tamaiio BD Aperturas Clicks Tasa apertura Tasa clicks por
promedio promedio promedio apertura

T T T T T
Ene — Dic 2021 34.694 5.652 215 16,3% 3,8%
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Rendimiento histérico newsletter general (graficos 5y 6)

Ano Total de envios Total de Total de clicks Tasaapertura  Tasa clicks por
aperturas apertura
2021 1.804.082 293.887 11.160 16,3% 3,8%
2020 | 1.592.271 | 267.171 | 14.679 | 16,8% I 5,5%
2019 | 1.540.082 | 272.774 | 18.434 | 17,7% I 6,8%
2018 | 1.463.747 | 280.837 | 17.145 | 19,2% I 6,1%
2017 | 1.214.468 | 242.190 | 13.016 | 19,9% I 5,4%
2016 I 990.546 | 217.774 | 19.302 I 22,0% I 8,9%
2015 | 524.270 | 118.953 | 23.222 I 22,7% I 19,5%

Resultados newsletter especificos
51 envios durante 2021.

Corresponden a envios desarrollados por el area de Marketing, tendientes a generar conversion, ya
sea en compra de tickets, convocatorias, inscripcién a actividades, recordatorios, difusién
especifica de actividades, agradecimientos, invitacidn a registrarse o a actualizar datos de registro,
de las areas de programacion, alianzas comerciales, estudios y audiencias.

Se trabajé con bases de datos segmentadas teniendo en consideracion los comportamientos
anteriores de nuestros suscritos y con informaciones focalizadas.

Periodo Tamaiio BD Aperturas Clicks Tasa aperturas  Tasa clicks por
promedio promedio promedio apertura

T T T T
Abr — Dic 2021 7.920 2.234 189 28% 8%

De los 51 envios especificos, 23 superaron el 45% de aperturas, siendo los de refuerzo a los que
generaron aperturas a primeros envios a Hermosos Ruidos y Fiis, los mas efectivos con un 72,32%
y un 79,97% respectivamente, dando cuenta de dos situaciones: 1) la avidez de los registrados
interesados en musicay 2) la eficiencia de los mails de recordacion/ refuerzo entre quiénes se
interesaron por una materia inicialmente.

Es importante sefalar, que estas comunicaciones se trabajaron considerando los destinatarios
especificos, generando adaptaciones de estilo en la redaccién, cuidado los “asuntos” de cada
envio, integrando ejercicios de personalizacién y desarrollando visualidades especificas.

Resultados newsletter BiblioGAM

Durante 2021 se realizaron 33 envios, principalmente enfocados en difundir las actividades
Sabados de cuentos y Para verte crecer.
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En el mes de julio, Marketing toma la diagramacién, revisién de estilo y envio de los newsletters de
BiblioGAM e incorpora botones para inducir revisiéon de contenido en la web de GAM o para
contacto para inscripciones. Anteriormente, los boletines eran estrictamente informativos,
practicamente sin call to action.

Periodo Tamaiio BD Aperturas Clicks Tasa Tasa clicks por
promedio promedio promedio aperturas apertura
T T T T |
Hasta 4.368 510 3 11,7% 0,5%
Mar 2021
T T T T 1
Desde 4.635 690 17 14,9% 2,4%
Jun 2021
T T T T 1
Diferencia +267 +180 +14 - -
T T T T 1
Aumento 6% 35% 466% 27% 380%

Comparativo rendimiento promedio de todos los instrumentos 2021*

Tamaiio BD Aperturas Clicks Tasa aperturas  Tasa clicks por
promedio promedio promedio apertura
NL General I 34.694 I 5.652 I 215 I 16,3% I 3,8%
NL Especificos I 7.920 I 2.234 I 189 I 28,2% I 8,5%
NL BiblioGAM I 4.635 I 690 I 17 I 14,9% | 2,4%

Destaca la efectividad en términos de apertura de las comunicaciones segmentadas (NL
Especificos), lo que confirma la necesidad de continuar en esta linea. Esta cifra en GAM es de
hecho, superior al promedio de las tasas de apertura de la industria del entretenimiento en 2021
segun Kinsta, que alcanza un 23,16%*'

IMPORTANTE: Los cambios en las politicas de proteccion de datos ocurridas durante este afio
hacen necesario continuar con los esfuerzos de personalizacién, transparencia y pulido de la
creacioén y presentacion de los contenidos que se envian via emailing.

La tasa de apertura, dato que hasta ahora permitia evaluar la efectividad de los envios, a partir de
2022 ya no sera necesariamente un dato confiable. i0Os hoy permite a sus usuarios de celulares
(iPhone) eliminar la posibilidad de rastreo de la actividad en los dispositivos moviles, dificultando el
seguimiento de los envios. Los andlisis deberan entonces realizarse, considerando la cantidad de
aperturas de navegadores (clicks) y tasas de apertura entre otros factores.

Esto es particularmente importante para efectos de sostener la estrategia desarrollada para
BiblioGAM.

! Fuente: https://kinsta.com/blog/email-marketing-statistics/#average-email-open-rates-what-percentage-
of-emails-are-read
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Branding
Desarrollo de marcas, lineas graficas y piezas visuales para proyectos especiales y
alianzas
Actividad Fecha Piezas o detalle
T
Hermosos ruidos Abr Logo y linea grafica, aplicada en:
* 8 flyers
* 11 piezas para rr.ss.
+ 3 mailings especificos
+ 7 piezas para soportes web
Implementacion en la plataforma Eventos digitales
T
18 chico en GAM Sep Logo y linea gréfica, aplicada en:

+ 15 flyers

« 2 piezas impresas (pendén y fondo para mercadito)
« 3 carruseles especificos para rr.ss.

+ 10 piezas para soportes web

+ 15 cartones para actividades vod y streaming

T
Conversatorio Desarrollo del ~ Nov
arte en la arquitectura

Linea gréfica y aplicacién en:
+ 2 piezas de difusién

+ 3 cartones para transmision
+ 5 piezas para soportes web

GAM distendido Nov — Dic Desarrollo de linea grafica para conciertos distendidos
aplicada en 3 materiales de apoyo digitales y sefialética.
T
Cultura para compartir Dic Logo y linea grafica, aplicada en:

+ 4 piezas impresas para presencia en edificio
+ 1 carrusel para instagram

+ 9 piezas graficas para rr.ss.

+ 11 flyers individuales por actividad

+ 1 flyer individual para IG de Banda Porota

+ 7 banner para soportes web

+ 11 cartones para actividades vod y streaming
+ 4 videos para pantallas en el edificio

T
Encuesta de caracterizacién  Dic

de publico 2021

Linea gréfica aplicada en:
« Sitio de la encuesta
« Correos a las diversas bases

Intervencidn en plaza Z6calo Con la reapertura del edificio fue necesario implementar de forma
organica instrucciones que permitieran a los publicos disfrutar del
espacio siguiendo las normas de prevencion de COVID. Para orientar en
el distanciamiento fisico se implementé en plaza Z6calo una grilla de
puntos que dieran cuenta de las distancias.

T

Espacios promocionales GAM Actualizacion de documento que asocia los levantamientos de fachadas
GAM a la disposicion y tamafios de lienzos promocionales con
contenidos, alianzas comerciales, eventos, welcoming y wayfinding.

T

Mediapartnership digital Radio El medio participé6 como mediapartner de las dos versiones de

Horizonte Hermosos Ruidos 2021 y ademas fue incluido dentro del jurado de la
convocatoria de musica 2022.
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Grafico 3. Tasas de aperturay clic 2021
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Grafico 5. Total de envios, aperturas y clics 2015 — 2021
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Grafico 6. Tasas de aperturas y clics promedio 2015 — 2021
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ANEXO VI

PROTOCOLOS COVID-19
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Protocolos Covid

El sello Sello Covid-19 entregado por la Mutual de seguridad a GAM fue logrado gracias al trabajo
de los equipos de Administracidn, Prevencién de Riesgo, Produccion, Aseo, Seguridad y Publicos
en colaboracion con comunicaciones y marketing. Se generaron protocolos, sefialéticas,
capacitaciones, implementacion de sistemas de desinfeccidn, entre otras acciones.

Distribucion de insumos

Insumos Cantidad Medida Fecha compra
Mascarillas 3 pliegues 1500 unidad Sept.Dic.
Mascarillas KN95 / FFP2 2500 unidad Ago.Sept.Dic.
Escudos faciales 50 unidad Ago.
Alcohol gel 20 litros Jul.
Alcohol liquido 70% 1 litros Oct.
Alcohol Isopropilico litros Jul.
Guantes nitrilo/vinilo 1300 Par Agost.Sept.Dic.
Contenedor para alcohol gel 50 unidad Jul.
Termoémetro digital infrarojo 12 unidad Ago.
Nebulizador portatil 1 unidad Junio
Medidor( sensores) portatil
Cco2 6 unidad Jul.
Sensores CO2 fijos Airly piloto 17 unidad sept.
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Protocolos:

La Direccion de Produccion y Técnica realiza protocolos de trabajo para actividades y
célculo de aforos con permanentes actualizaciones y cambios siguiendo los lineamientos

de la autoridad sanitaria.

Documentos

Fecha

Observacion

Protocolo Reapertura GAM

21 Agosto 2020

Primer documento que se
socializa con contrapartes

Protocolo Reapertura
GAM_Contrapartes

28 Agosto 2020

Actualizacion y resumen
del anterior

Protocolo Reapertura
GAM_Contrapartes_24
Nov.

24 Noviembre 2020

Actualizacion del anterior

Protocolo Reapertura
GAM_Contrapartes_10
Febrero.

10 Febrero 2021

Actualizacion del anterior

Resumen aforos Fase 3 10
Febrero

10 Febrero 2021

Resumen

Resumen aforos Fase 3_26
Julio

26 Julio 2021

Actualizacion del anterior

Resumen aforos Fase 4_1
Septiembre

1 Septiembre 2021

Actualizacion del anterior

Resumen aforos Fase 4 5
Octubre

5 Octubre 2021

Actualizacion del anterior

Medidas para Cocteles o
similar_25 Octubre

25 Octubre 2021

Aborda temas especificos

Resumen aforos Fase 3_26
Octubre

26 Octubre 2021

Actualizacion del anterior

Medidas para Cocteles o
similar_8 Noviembre

8 Noviembre 2021

Actualizacion del anterior

Resumen aforos Fase 4 6
Diciembre

6 Diciembre 2021

Actualizaciéon del anterior

Resumen aforos Fase 4_2
Marzo

2 Marzo 2022

Actualizacion del anterior

Medidas para Cocteles o
similar_22 Marzo

22 Marzo 2022

Actualizacion del anterior

Resumen indicaciones Fase
Bajo impacto 14 Abril 2022

14 Abril 2022

Actualizaciéon del anterior




Sefalética:

Se realiza sefialética de las medidas preventivas Covid para informar a los artistas,
trabajadores y publicos.

Se realizan las siguientes piezas graficas:

Listado Disenos y Senalética Reapertura

Utilice pediluvio

Mantenga 1,5 mts. de
distancia social

Lave frecuentemente sus
manos y/o utilice alcohol
gel.

Central

Elemento Funcion Formato | Contenido Ubicacion Cantidad | Status
Todos Impreso | Use mascarilla en acceso por JR 06
Gutiérrez (2)
Ingreso/ Utilice pediluvio
Acceso a GAM Por
Mantenga 1,5 mts. de e(sjt.?.qon;mlento
distancia social editiclo
Lave frecuentemente sus
. Por alameda (2)
manos y/o utilice alcohol . !
y nivel -1 Edificio a
gel.
Entregue su informacion
de trazabilidad.
Ante cualquier consulta,
contacte a personal GAM
Ingreso/ Todos Impreso | Use mascarilla Mamparas de 02
Edificio A acceso desde Plaza
Utilice pediluvio Central
Mantenga 1,5 mts. de
distancia social
Lave frecuentemente sus
manos y/o utilice alcohol
gel.
Entregue su informacién
de trazabilidad.
Ante cualquier consulta,
contacte a personal GAM
Ingreso/ Todos Impreso Use mascarilla Mamparas de 02
Edificio B acceso desde Plaza




Entregue su informacion
de trazabilidad.

Ante cualquier consulta,
contacte a personal GAM

Acceso Estudio
Grabacién

Contrapartes en
sesion

Impreso
definir
tamafio

Ingreso Estudio de
Grabacion

Aforo maximo:
En sala de grabacion: 6
personas

En Sala de Control: 2
personas

En la Puerta de
entrada

01

Acceso Estudio
Grabacién

Contrapartes en
sesion

Impreso
definir
tamaio

Ingreso Estudio de
Grabacién

Use mascarilla

Utilice pediluvio

Mantenga 1,5 mts. de
distancia social

Lave frecuentemente sus
manos y/o utilice Alcohol
Gel.

Entregue su informacién
de trazabilidad.

Ante cualquier consulta,
contacte a personal GAM

En la Puerta de
entrada

01

Interior Estudio
Grabacion

Contrapartes en
sesion

Impreso
definir
tamafo

Estudio de Grabacion
Recomendaciones y
medidas:

Use mascarilla
permanentemente, salvo
en el momento de grabar
(para voces, vientos,
segun corresponda)

Utilice limpiapiés cada vez
que ingrese al Estudio

Mantenga 1,5 mts. de
distancia social

Lave frecuentemente sus
manos y/o utilice Alcohol
Gel.

Al interior de la
Sala de Grabacion
y de la Sala de
Control

02




Los instrumentos e
insumos son de uso
personal. Evite
intercambiarlos.

Los equipos utilizados para
la grabacion, Micréfonos,
atriles, audifonos, entre
otros, son de uso
personal. Evite
intercambiarlos sin que
hayan sido desinfectados
por GAM.

En las pausas y en los
momentos de ventilacién
del Estudio, dirijase a
punto de descanso.

Verifique haber entregado
su informacién de
trazabilidad.

Evite consumir alimentos.

Utilice drea de descanso
para hidratarse, con
botella de agua individual.

Ante cualquier consulta,
contacte a personal GAM

Se agradece su
colaboracion en seguir
estas medidas.

Acceso La Pecera Contrapartes en Impreso Ingreso Sala La Pecera En la Puerta de 01
ensayo definir entrada
tamafio | Aforo maximo:
4 personas
Acceso Salas de ensayo | Contrapartes en Impreso Ingreso: En la Puerta de 10
y sesiones de ensayo definir entrada
grabacidn audiovisual tamafio

(Sala de Musica, La
Pecera,
B1,B2,N1,N2,A1,A2)

Use mascarilla

Utilice pediluvio

Mantenga 1,5 mts. de
distancia social

Lave frecuentemente sus
manos y/o utilice Alcohol
Gel.

Entregue su informacion
de trazabilidad.




Ante cualquier consulta,
contacte a personal GAM

Interior de Salas que se
ocupan del ensayo.
(Sala de Musica, La
Pecera,
B1,B2,N1,N2,A1,A2)

Salas de ensayo y
sesiones de grabacién
audiovisual

Contrapartes en
ensayo

Impreso
definir
tamaio

Ensayos y Grabaciones

Recomendaciones y
medidas:

Use mascarilla

permanentemente, solo
retire en caso de que sea
estrictamente necesario.

Utilice pediluvio cada vez
que ingrese a la Sala

Se recomienda mantener
1,5 mts. de distancia social

Lave frecuentemente sus
manos y/o utilice Alcohol
Gel.

Los elementos de utileria,
vestuario, maquillaje entre
otros son de uso personal.
Evite intercambiarlos.

Evite consumir alimentos.

Para hidratarse, utilice una
botella de agua individual
y/o taza personalizada.

Utilice camarines solo para
cambios de ropa.

Verifique haber entregado
su informacién de
trazabilidad.

Ante cualquier consulta,
contacte a personal GAM

Se agradece su
colaboracion en seguir
estas medidas.

Al interior de cada
Sala, en un lugar
visible desde el
espacio escénico.

10

Acceso N1,N2,B1,B2

Contrapartes en
ensayo y/o funcion

Impreso

Acceso Aly A2

Contrapartes en
ensayo y/o funcion

Impreso

Camarines Edificio A
Ingreso Camarines
individuales

Contrapartes en
ensayo y/o funcion

Impreso

Solo para uso individual

Camarines Edificio A
Ingreso Camarines

grupales

Contrapartes en
ensayo y/o funcion

Impreso

Aforo maximo permitido

6 personas




Camarines Edificio A
Recomendaciones y
medidas

Contrapartes en
ensayo y/o funcion

Impreso

Respete el
espacio (puesto) asignado

Utilice sélo el basurero de
su puesto

Use mascarilla

permanentemente, solo
retire en caso de que sea
estrictamente necesario

Lave frecuentemente sus
manos y/o utilice alcohol
gel

Se recomienda mantener
1,5 mts. de distancia social
Utilice ropa de recambio

Utilice bolsas para el
vestuario

Las toallas y ropa ya
utilizada, guardelas en
bolsa sellada

Son de uso personal los
elementos de maquillaje,
peluqueriay vestuario.
Evite intercambiarlos

Para hidratarse utilice una
botella de agua individual
y/o taza personal

Verifique haber entregado
su informacién de
trazabilidad

Ante cualquier consulta,
contacte a personal GAM

CUIDEMONOS ENTRE
TODOS SIGUIENDO ESTAS
MEDIDAS

Bajo Escenario

Contrapartes en
ensayo y/o funcion

Impreso

Camarines Edificio B
Recomendaciones y
medidas

Ingreso
Camarines Grupales

Contrapartes en
ensayo y/o funcion

Impreso

Aforo maximo permitido

3 personas

Camarines Edificio B
Recomendaciones y
medidas

Contrapartes en
ensayo y/o funcion

Impreso

Respete el
espacio (puesto) asignado




Utilice sélo el basurero de
su puesto

Use mascarilla

permanentemente, solo
retire en caso de que sea
estrictamente necesario

Lave frecuentemente sus
manos y/o utilice alcohol
gel

Se recomienda mantener
1,5 mts. de distancia social
Utilice ropa de recambio

Utilice bolsas para el
vestuario

Las toallas y ropa ya
utilizada, guardelas en
bolsa sellada

Son de uso personal los
elementos de maquillaje,
peluqueriay vestuario.
Evite intercambiarlos

Para hidratarse utilice una
botella de agua individual
y/o taza personal

Verifique haber entregado
su informacién de
trazabilidad

Ante cualquier consulta,
contacte a personal GAM

CUIDEMONOS ENTRE
TODOS SIGUIENDO ESTAS
MEDIDAS

BiblioGAM y Nave Trabajadores GAM Impreso

A1,A2,N1,B1,N2 Recomendaciones Impreso
para Publicos

SAVy MAPA Recomendaciones Impreso
para Publicos

SSHH Accesos Recomendaciones Impreso
para Publicos

SSHH Interior Recomendaciones Impreso
para Publicos

Sefalética de piso Distanciador de filas Impreso
(boleteria, ingreso a
salas, etc)

Demarcador de bancas | para distanciar Impreso

personas en bancas




I=x

de hormigdn, en
bancas madera de
edificio B (acceso

N1,N2)
Flechas adhesivas de para marcar accesosy | Impreso
piso salidas en SAV, en

algunas de las salas o
edificios

Desinfeccion:

Se capacita al equipo de Mobiliario para que realicen desinfecciones para darle seguridad
a nuestras actividades en Plazas y escenarios.

Infraestructura:

Se realiza la implementacion de un sistema de desinfeccion a través de luz UVC
implementado en 2 salas del Edificio B de GAM.

El sistema se implementd en Sala N1 y Sala C1. Contemplo la capacitacion del equipo
GAM vy la elaboracion de un protocolo de uso.
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EY Chile Tel: +56 (2) 2676 1000
Avda. Presidente www.eychile.cl

Riesco 5435, Piso 4,
Las Condes, Santiago

Building a better
working world

Informe del Auditor Independiente

Sefiores
Directores
Corporacion Centro Cultural Gabriela Mistral

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Corporacion Centro Cultural
Gabriela Mistral, que comprenden los estados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2021 y
2020 y los correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de
flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados
financieros.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefas y
Medianas Entidades. Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacion y mantencion de un
control interno pertinente para la preparacion y presentacién razonable de estados financieros que
estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre estos estados financieros a base de
nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro
trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros estan
exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del
juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas
significativas de los estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas
evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros de la Entidad con el objeto de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el proposito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Entidad. En consecuencia, no
expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las
politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas
efectuadas por la Administracién, asi como una evaluacion de la presentacién general de los
estados financieros.



EY

Building a better
working world

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinion.

Opinién

En nuestra opinién, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacion financiera de Corporacién Centro Cultural Gabriela Mistral al

31 de diciembre de 2021 y 2020, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los
afos terminados en esas fechas, de acuerdo con la Norma Internacional de Informacién Financiera
para Pequefas y Medianas Entidades.

Andrés Labra A.
EY Audit SpA

Santiago, 29 de junio de 2022
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CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL

Estados de Situacion Financiera

31 de diciembre de

ACTIVOS
Activo Corriente

Efectivo y equivalente al efectivo
Otros activos no financieros, corrientes
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
corrientes
Total activo corriente

Activo no Corriente

Activos intangibles distintos de plusvalia
Propiedades, plantas y equipos (neto)
Total activo no corriente
Total Activos

Nota

(4)
(®)

(6)

(7)
(8)

2021 2020

M$ M$

514.641 523.546
70.894 57.656
16.475 44.402

602.010 625.604
30.807 39.209

217.039 140.856

247.846 180.065

849.856 805.669

Las notas adjuntas numeros 1 al 15 forman parte integral de estos estados financieros



CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL

Estados de Situacion Financiera

31 de diciembre de

2021 2020
PASIVOS Y PATRIMONIO NETO Nota M$ M$
Pasivos
Pasivo Corriente
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas
por pagar (10) 82.111 83.365
Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes (1) 190.231 163.547
Ingresos anticipados (22) 23.908 112.307
Total pasivo corriente 296.250 359.219
Patrimonio Neto
Excedente acumulado 446.450 395.755
Excedente del ejercicio 107.156 50.695
Total patrimonio neto 553.606 446.450
Total Pasivos y Patrimonio Neto 849.856 805.669

Las notas adjuntas numeros 1 al 15 forman parte integral de estos estados financieros



CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL

Estados de Resultados Integrales

Por los afios terminados al 31 de diciembre de

Ingresos de la Operacion

Ingresos por aportes del MINCAP
Otros ingresos operacionales
Total Ingresos operacionales

Egresos

Sueldos y beneficios
Gastos de programacion y produccion
Gastos de administracion y finanzas
Gastos de marketing y difusion
Gastos de tecnologia
Mantenimiento y reparaciones

Total egresos operacionales

Resultado antes del (costo) Ingreso
de Financiamiento y Depreciacion y Amortizacién

Gasto por depreciacion y amortizacion
Resultado antes del costo de financiamiento

Otros Ingresos y Gastos no Operacionales

Otros ingresos
Ingresos financieros
Gastos financieros
Diferencia de cambio
Total otros ingresos y gastos no operacionales

Excedente del Ejercicio

Excedente acumulado al inicio del afo
Patrimonio al final del afio

2021 2020
Nota M$ M$

(13) 3.168.542 3.255.434
(13) 280.770 228.662
3.449.312 3.484.096
(1.952.397) (1.914.899)
(278.861) (303.220)
(152.993) (194.841)
(58.643) (72.756)
(78.938) (199.600)
(752.420) (720.862)
(3.274.252) (3.406.178)
175.060 77.918
(74.450) (46.209)
100.610 31.709
- 4,723
6.995 7.073
(419) (723)
(30) 7.913
6.546 18.986
107.156 50.695
446.450 395.755
553.606 446.450

Las notas adjuntas numeros 1 al 15 forman parte integral de estos estados financieros



CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL

Estados de Flujos de Efectivo (Método Indirecto)

Por los afios terminados al 31 de diciembre de

Flujo de Efectivo de Actividades de Operacién

Excedente del ejercicio
Depreciacion y amortizacion

Cambios en activos y pasivos operacionales

Cuentas por cobrar comerciales y otras
Cuentas por pagar comerciales y otras
Flujo de efectivo neto procedente de actividades
de operacién

Flujo de Efectivo de Actividades de Inversién

Compras de activo fijo
Flujo de efectivo netos utilizados en actividades
de inversion

Flujo de Efectivo de Actividades de Financiamiento

Pago de otros pasivos financieros
Flujo de efectivo netos utilizados en actividades
de financiamiento

Incremento (Disminucion) Neto de Efectivo
y Equivalente al Efectivo

Efectivo y Equivalente de Efectivo al Principio
del Periodo

Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Final
del Periodo

2021 2020
M$ M$
107.156 50.695

74.450 46.209
14.689 (18.389)
(62.969) 84.319
133.326 162.834
(142.231) (149.892)
(142.231) (149.892)
- (18.596)

- (18.596)

(8.905) (5.654)
523.546 529.200
514.641 523.546

Las notas adjuntas numeros 1 al 15 forman parte integral de estos estados financieros



CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2021 y 2020

Nota 1 - Entidad que Reporta

La Corporacién Centro Cultural Gabriela Mistral (“la Corporacion”) se constituy6 por escritura publica
de fecha 29 de enero de 2009, otorgada ente el Notario Publico de Santiago Oscar Ernesto Navarrete
Villalobos, suplente del titular don Juan Ricardo San Martin Urrejola, rectificada posteriormente por
escritura publica de fecha 30 de abril de 2009, otorgada ante el Notario Publico de Santiago Juan
Ricardo San Martin Urrejola, en donde se acogieron los reparos formulados por el Consejo de Defensa
del Estado. Asimismo, el presidente de la Republica a través del Ministerio de Justicia concedi6 la
personalidad juridica a la Corporacién mediante Decreto Exento N°2014, de fecha 28 de mayo de
2009, el que fue publicado en el Diario Oficial de fecha 4 de junio de 2009.

Conforme a sus estatutos, esta Corporacion no tendra fines de lucro, y tendra los siguientes objetivos:

a) Desarrollar acciones y manifestaciones culturales, artisticas, cientificas, tecnoldgicas y sociales
de perfeccionamiento, promocionando actividades del saber humano, permitiendo el acceso de
las personas de todas las condiciones,

b)  Administrar y operar los establecimientos que contribuyan a sus operaciones y financiamiento,
en especial teatros, cines, museos, bibliotecas, salas de conferencias, recintos, y lugares para
exposiciones y espectaculos artisticos y culturales, de propiedad de otras entidades del sector
publico siempre que exista disposicion legal que lo permita o de la propia Corporacion,

c¢) En general, promover y participar activamente en el desarrollo y perfeccionamiento de las
aptitudes y aficiones culturales y artisticas de los habitantes del pais,

d) La elaboracion de programas y proyectos que den curso a la realizacion de actos y actividades
de caracter artistico, cientifico y cultural, como asimismo a establecer relaciones y convenios
con instituciones publicas o privadas, dirigidos a la consecucion de los objetivos contenidos en
esta letra y en las letras precedentes.

No obstante ser una Entidad sin fines de lucro, la Corporacion desarrolla actividades que constituyen
un hecho gravado con el impuesto a la renta de 12 categoria, lo cual la obliga a someterse al régimen
tributario general, dado que la Corporacion no se encuentra entre las personas exentas sefialadas en
el Articulo 40 de la Ley de Impuesto a la renta.

Nota 2 - Bases de Preparacion

a) Declaracion de cumplimiento
Estos estados financieros han sido preparados de acuerdo con la Norma Internacional de
Informacioén Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) emitida
por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB).
Estos estados financieros al 31 de diciembre de 2021, preparados de acuerdo a NIIF para las

Pymes, han sido autorizados para su emision por el Directorio de la Corporacién con fecha
29 de junio de 2022.



CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2021 y 2020

Nota 2 - Bases de Preparacién (continuacion)

b)

d)

Bases de medicion
Los presentes estados financieros han sido preparados bajo la base del costo historico.
Moneda funcional y de presentacion

Estos estados financieros son presentados en pesos chilenos, que es la moneda funcional de la
Corporacion. Toda informacion es presentada en miles de pesos y ha sido redondeada a la
unidad mas cercana (M$).

Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros de acuerdo con la NIIF para Pymes requiere que la
Administracion realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas
contables y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos informados. Los resultados reales
pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones de las
estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacidn es revisada y en
cualquier periodo futuro afectado.

Vidas utiles y test de deterioro de activos

La depreciacion de propiedades, plantas y equipos se efectla en funcién de la vida atil que ha
estimado la Administracion para cada uno de estos activos.

Esta estimacién podria cambiar significativamente como consecuencia de innovaciones
tecnoldgicas y acciones de la competencia en respuesta a cambios significativos en las variables
del sector industrial. La Administracién incrementara el cargo por depreciacion cuando la vida
atil actual sea inferior a la vida Util estimada anteriormente o depreciara o eliminara activos
obsoletos técnicamente 0 no estratégicos que se hayan abandonado o vendido.

La Administracién considera que los valores y vida (til asignados, asi como los supuestos
empleados, son razonables, aunque diferentes supuestos y vida util utilizados podrian tener un
impacto significativo en los montos reportados.

Provisiones

En el caso de las obligaciones, la Administracion de la Corporacion registra un pasivo cuando la
pérdida es probable, la cantidad es estimable y existan expectativas razonables de que se
realice un pago. Basados en informacion disponible, la Corporacién utiliza los conocimientos,
experiencia y juicio profesional a las caracteristicas especificas de los riesgos conocidos. Este
proceso facilita la evaluacion temprana y la cuantificacion de los riesgos potenciales en los casos
individuales o en el desarrollo de asuntos contingentes.



CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2021 y 2020

Nota 3 - Politicas Contables Significativas

Las politicas contables establecidas més adelante han sido aplicadas consistentemente a todos los
periodos presentados en estos estados financieros, a menos que se indique lo contrario.

a)

b)

Periodo contable

Los estados financieros presentan el estado de situacion financiera, estado integral de
resultados y de excedente acumulado y de flujos de efectivo por los ejercicios terminados al
31 de diciembre de 2021 y 2020.

Moneda extranjera

La Corporaciéon registra sus transacciones en moneda extranjera a la moneda funcional
respectiva en la fecha en que se realiza la transaccion. Al final de cada periodo sobre el que se
informa, la Corporacion convertira las partidas monetarias en moneda extranjera utilizando tasa
de cambio de cierre; convertira las partidas no monetarias que se midan en términos de costo
historico en una moneda extranjera, utilizando la tasa de cambio en la fecha de transicién; y
convertird las partidas no monetarias que se midan al valor razonable en una moneda extranjera,
utilizando las tasas de cambio en la fecha en que se determiné dicho valor razonable.

La Corporacién reconocerd, en los resultados del periodo en que aparezcan, las diferencias de
cambio que surjan al liquidar las partidas monetarias o al convertir las partidas monetarias a
tasas diferentes de las que se utilizaron para su conversion en el reconocimiento inicial durante
el periodo o en periodos anteriores.

Al cierre de cada ejercicio, los activos y pasivos en moneda extranjera y en unidades de fomento,
han sido expresados en moneda corriente de acuerdo a las siguientes paridades:

2021 2020
$ $
Dolar 844,69 710,95
Unidad de Fomento (pesos) 30.991,74 29.070,33

Clasificacién de saldos en corrientes y no corrientes

En el estado de situacion financiera, por clasificacién, los saldos se clasifican en funcién de sus
vencimientos, es decir, como corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses
y cOmo no corrientes, los de vencimiento superior a dicho periodo.

En el caso que existan obligaciones cuyo vencimiento es inferior a doce meses, pero cuyo
refinanciamiento a largo plazo esté asegurado a discrecion de la Corporacion, mediante
contratos de crédito disponibles de forma incondicional con vencimiento a largo plazo, podrian
clasificarse como pasivos no corrientes.



CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2021 y 2020

Nota 3 - Politicas Contables Significativas (continuacién)

d)

f)

Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, los saldos bancarios, otras
inversiones a corto plazo de gran liquidez con un vencimiento original de tres meses o0 menos,
desde la fecha de su adquisicion y que tengan un minimo riesgo de pérdida de valor.

Instrumentos financieros

Instrumentos Financieros Basicos: los instrumentos financieros basicos estan compuestos de
efectivo y equivalentes al efectivo, deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, otros
pasivos financieros y otras cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar.

La Entidad reconoce un activo o un pasivo financiero cuando se obliga 0 compromete con las
clausulas contractuales del mismo.

La Corporacion reconoce inicialmente sus activos y pasivos financieros al precio de la
transaccién (incluyendo los costos de transaccion excepto en la medicion inicial de los activos y
pasivos financieros que se miden al valor razonable con cambios en resultados).

Al final de cada periodo sobre el que se informa, la Corporacibn mide sus principales
instrumentos financieros al costo amortizado utilizando el método del interés efectivo. El método
del interés efectivo es un método de calculo del costo amortizado de un activo o un pasivo
financiero y de distribucion del ingreso por intereses o gastos por intereses a lo largo del periodo
correspondiente.

Propiedades, plantas y equipos

Las partidas de propiedades, plantas y equipos son valorizadas al costo de adquisicibn menos
depreciacién acumulada y cualquier pérdida por deterioro de valor acumulada.

Los desembolsos posteriores a la adquisicion son capitalizados sélo cuando es probable que
beneficios futuros fluyan a la Sociedad y los costos puedan ser medidos en forma razonable.
Los desembolsos posteriores correspondientes a reparaciones o mantenciones son registrados
en el resultado del periodo en el cual se incurren.

La depreciacion se carga para distribuir el costo de los activos menos sus valores residuales a
lo largo de su vida util estimada, aplicando el método de depreciacion lineal.



CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2021 y 2020

Nota 3 - Politicas Contables Significativas (continuacién)

f)

g9)

h)

Propiedades, plantas y equipos (continuacion)
En la depreciacion de las propiedades, plantas y equipos se utilizan las siguientes tasas:

Concepto Vida Util
Afos

Equipos de oficina y vehiculo 3
Equipos audiovisuales 3
Infraestructura tecnologica 3

Si existe algun indicio de que se ha producido un cambio significativo en la tasa de depreciacion,
vida util o valor residual de un activo, se revisa la depreciacion de ese activo de forma
prospectiva para reflejar las nuevas expectativas.

Intangibles

Los intangibles son software computacional que estan presentados al costo menos la
amortizacién acumulada y cualquier pérdida por deterioro de valor. Si existe un indicio que ha
habido un cambio significativo en la tasa de amortizacion, vida util o valor residual de un activo
intangible, la amortizacibn es modificada en forma prospectiva para reflejar las nuevas
expectativas.

En la amortizacion de activos intangibles se utilizan las siguientes tasas:

Concepto Vida Util
Afios
Software computacional 5
Deterioro

Activos financieros

Al final de cada periodo sobre el cual se informa, la Corporacion evalla si existe evidencia
objetiva de deterioro de cualquier activo financiero que esta valorizado al costo o al costo
amortizado.

Un activo financiero esta deteriorado si existe evidencia objetiva de deterioro como
consecuencia de uno o mas eventos de pérdida ocurridos después del reconocimiento inicial del
activo, y ese 0 esos eventos de pérdida han tenido un efecto negativo en los flujos de efectivo
futuros del activo que puede estimarse de manera fiable.



CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2021 y 2020

Nota 3 - Politicas Contables Significativas (continuacién)

h)

Deterioro (continuacion)
Activos financieros (continuacion)

Si existe evidencia objetiva de deterioro, la Corporacién reconoce inmediatamente una pérdida
por deterioro. Para un instrumento medido al costo, la pérdida por deterioro es la diferencia entre
el importe en libros del activo y la mejor estimacion del importe que la Corporacion recibiria por
el activo en la fecha sobre la que se informa. Si en un periodo posterior, el monto de una pérdida
por deterioro disminuye y la disminucion puede ser con un hecho posterior al reconocimiento del
deterioro, se procede a revertir la pérdida por deterioro reconocida previamente.

La Corporacion en cada fecha sobre la que se informa, revisa las propiedades, planta y equipos
e intangibles para determinar si existen indicios de que esos activos han sufrido una pérdida por
deterioro de valor.

Si existen indicios de un posible deterioro de valor, se estima y compara el monto recuperable
de cualquier activo afectado (o unidad generadora de efectivo a la que el activo pertenece) con
su valor libro. El importe recuperable de un activo o de una unidad generadora de efectivo es el
mayor entre su valor razonable menos los costos de venta y su valor en uso. Si el monto
recuperable estimado es inferior al valor libro, se reduce el valor libro del activo al valor
recuperable estimado, y se reconoce una pérdida.

Si en un periodo posterior, el monto de una pérdida por deterioro disminuye y la disminucion
puede ser relacionada objetivamente con un hecho posterior al reconocimiento del deterioro, se
procede a revertir la pérdida por deterioro reconocida previamente.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Corporacion considera que no existen indicadores de
deterioro de sus activos no financieros.

Provisiones

La Corporacion reconoce una provision si: es resultado de un suceso pasado, posee una
obligacion legal o implicita que puede ser estimada de forma fiable y es probable que sea
necesario un flujo de salida de beneficios econdmicos para resolver la obligacion. Las
provisiones se determinan descontando el flujo de efectivo que se espera a futuro a la tasa antes
de impuestos que refleja la evaluacion actual del mercado del valor del dinero en el tiempo y de
los riesgos especificos de la obligacion. El saneamiento del descuento se reconoce como costo
financiero.

La Corporacion sélo debera cargar contra una provision aquellos desembolsos para los cuales
originalmente fue reconocida la provision.

10



CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2021 y 2020

Nota 3 - Politicas Contables Significativas (continuacién)

i)

)

k)

Provisiones (continuacion)

La Corporacion deberd revisar las provisiones en cada fecha sobre la cual se informa y ajustarlas
para reflejar la mejor estimacion actual del monto que seria requerido para liquidar la obligacion
en esa fecha a la cual se informa. Cualquier ajuste a los montos previamente reconocidos debera
ser reconocido como parte del costo de un activo. Cuando una provision se mide al valor actual
del monto que se espera sea requerido para liquidar la obligacién, la realizacién del descuento
debera ser reconocido como un costo financiero en el periodo en que surge.

Beneficios alos empleados

Beneficios a Corto Plazo

Las obligaciones por beneficios a los empleados a corto plazo son medidas en base no
descontada y son reconocidas como gastos a medida que el servicio relacionado se provee. Se
reconoce una obligacion por el monto que se espera pagar si la Corporacion posee una
obligacion legal o implicita actual de pagar este monto como resultado de un servicio ya prestado
por el empleado y la obligacién puede ser estimada con fiabilidad.

Los beneficios corresponden a:

- Vacaciones del personal: La Corporacion registra el costo asociado a las vacaciones sobre
base devengada.

Beneficios a Largo Plazo

La Corporacién no ha pactado ningun tipo de beneficio de largo plazo para sus empleados.
Ingresos ordinarios

Los ingresos son reconocidos en la medida en que es posible que los beneficios econémicos
fluyan hacia la Corporacién y pueden ser medidos con fiabilidad. Los ingresos son medidos al
valor justo de los beneficios econdémicos recibidos o por recibir y se presentan netos del impuesto
al valor agregado, devoluciones y descuentos.

Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que los términos del

arrendamiento transfieran sustancialmente todos los riesgos y las ventajas inherentes a la
propiedad del activo arrendado. Todos los demas arrendamientos se clasifican como operativos.

11



CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2021 y 2020

Nota 3 - Politicas Contables Significativas (continuacién)

1)

Arrendamientos (continuacion)

Las series de transacciones que sean vinculadas y que tengan la forma legal de un
arrendamiento se deberan contabilizar como una sola transaccién cuando el efecto econémico
global no pueda ser entendido sin hacer referencia a las series de transacciones.

Arrendamiento Financiero

Los derechos sobre los activos mantenidos en arrendamiento financiero se reconocen como
activos de la Corporacion al valor razonable de la propiedad arrendada (o, si son inferiores, por
el valor presente de los pagos minimos por arrendamiento) al inicio del arrendamiento. El
correspondiente pasivo con el arrendador se incluye en el estado de situacion financiera como
una obligacién por el arrendamiento financiero. Los pagos del arrendamiento se reparten entre
cargas financieras y reduccion de la obligacion del arrendamiento, para asi conseguir una tasa
de interés constante sobre el saldo restante del pasivo. Los cargos financieros se deducen en
la medicion de resultados. Los activos mantenidos en arrendamiento financiero se incluyen en
propiedad, planta y equipo, y la depreciacion y evaluacion de las pérdidas por deterioro de valor
se realiza de la misma forma que para los activos que son de propiedad de la Corporacion.

Arrendamiento Operativo

Los pagos realizados bajo arrendamientos operativos se reconocen en resultados bajo el
método lineal durante el periodo de arrendamiento. Los incentivos por arrendamiento recibidos
son reconocidos como parte integral del gasto total de arrendamiento durante el periodo de este.
Patrimonio

Debido a que los Unicos cambios en el patrimonio de la Corporacién corresponden al resultado
del ejercicio, ésta ha optado por presentar un Unico estado integral de resultados y de
excedentes acumulados, en vez de un estado integral de resultado y un estado de cambios en
el patrimonio, en forma separada.

Estado de flujos de efectivo

El estado de flujos de efectivo recoge los movimientos de caja realizados durante el ejercicio,
determinados por el método indirecto. En estos estados de flujos de efectivo se utilizan las
siguientes expresiones en el sentido que figura a continuacion:

Actividades de operacion: son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos
ordinarios de la Corporacién y sus costos asociados, asi como las actividades que no puedan
ser calificadas como de inversion o financiamiento.

Los movimientos de las actividades de operacion son determinados por el método indirecto.

12



CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2021 y 2020

Nota 3 - Politicas Contables Significativas (continuacién)

n)

9))

Estado de flujos de efectivo (continuacion)

Actividades de inversion: las actividades de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros
medios de activos no corrientes y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

Actividades de financiamiento: actividades que producen cambios en el tamafio y composicién
del patrimonio total y de los pasivos de caracter financiero.

La Corporacion considera efectivo y efectivo equivalente los saldos de efectivo mantenidos en
la caja y en cuentas corrientes bancarias, los depositos a plazo y otras operaciones financieras
que se estipula liquidar a menos de 90 dias desde su fecha de vencimiento y que presentan un
minimo riesgo de pérdida de valor.

Impuesto a las ganancias

El resultado por impuesto a las ganancias del ejercicio resulta de la aplicacion del tipo de gravamen
sobre la base imponible del periodo, una vez aplicadas las deducciones que tributariamente son
admisibles, més la variacion de los activos y pasivos por impuestos diferidos y créditos tributarios,
tanto por pérdidas tributarias como por deducciones.

Impuestos diferidos

El impuesto diferido se reconoce a partir de las diferencias entre los importes en libros de los
activos y pasivos en los estados financieros y sus bases fiscales correspondientes (conocidas
como diferencias temporarias).

Los pasivos por impuestos diferidos se reconocen para todas las diferencias temporarias que se
espere que incrementen la ganancia fiscal en el futuro. Los activos por impuestos diferidos se
reconocen para todas las diferencias temporarias que se espere que reduzcan la ganancia fiscal
en el futuro, y cualquier pérdida o crédito fiscal no utilizado. Los activos por impuestos diferidos se
miden al importe maximo que, sobre la base de la ganancia fiscal actual o estimada futura, es
probable que se recuperen.
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CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2021 y 2020

Nota 4 - Efectivo y Equivalentes al Efectivo

La composicién del efectivo y equivalentes al efectivo se compone como sigue:

2021 2020
M$ M$
Banco (1) 107.555 142.455
Fondos Mutuos (2) 407.086 381.091
Total efectivo y equivalente al efectivo 514.641 523.546
(1) Corresponden a valores mantenidos en cuenta corriente bancaria.
(2) El detalle de los Fondos Mutuos al 31 de diciembre 2021 y 2020, es el siguiente:
2021
Fondos Mutuos 2021 N° Cuotas Valor Cuotas 2021
$ M$
Money Market serie Corporativa Banco Santander 91.425,8373 1.149,0894 105.056
Money Market serie P Banco Santander 283.914,9678 1.063,8032 302.030
Total 407.086
2020
Fondos Mutuos 2020 N° Cuotas Valor Cuota 2020
$ M$
Renta corto plazo Ejecutiva Banco Santander 333.817,3000 1.141,6149 381.091
Total 381.091

Los valores mostrados como efectivo y equivalente de efectivo no tienen restricciones para su utilizacién inmediata.

Nota 5 - Otros Activos no Financieros Corrientes

La composicion de estos rubros al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se detalla a continuacion:

2021 2020
M$ M$
Anticipo proveedores 9.044 11.656
IVA Crédito (Débito) fiscal 61.850 46.000
Total otros activos no financieros corrientes 70.894 57.656
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CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL

Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2021 y 2020

Nota 6 - Deudores Comerciales y otras Cuentas por Cobrar Corrientes

El detalle de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2021 y 2020,

es el siguiente:

Cuentas por cobrar a clientes
Otras cuentas por cobrar

Total deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

2021 2020
M$ M$
16.475 32.722
- 11.680
16.475 44.402

Las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar se encuentran en pesos chilenos. Al
31 de diciembre de 2021 y 2020 las cuentas por cobrar a clientes y otras cuentas por cobrar tienen
vencimiento menor a un afio, por lo que la Administracién considera que estos saldos se encuentran

presentados a su valor razonable.

Nota 7 - Activos Intangibles distintos de Plusvalia

a) Los movimientos de activos intangibles, efectuados durante el ejercicio terminado al

31 de diciembre de 2021, se detalla a continuacion:

Software y Total
Licencias
M$ M$
Saldo inicial al 1.1.2021 101.047 101.047
Adiciones - -
Total Intangibles brutos al 31.12.2021 101.047 101.047
Amortizacién acumulada
Saldo inicial al 1.1.2021 (61.838) (61.838)
Gasto de amortizacién (8.402) (8.402)
Total amortizacién acumulada al 31.12.2021 (70.240) (70.240)
30.807 30.807)

Total Intangibles netos al 31.12.2021
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CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2021 y 2020

Nota 7 - Activos Intangibles distintos de Plusvalia (continuacion)

b) Los movimientos de activos intangibles, efectuados durante el ejercicio terminado al
31 de diciembre de 2020, se detalla a continuacion:

Software y Total
Licencias
M$ M$

Saldo inicial al 1.1.2020 101.047 101.047
Adiciones - -
Total Intangibles brutos al 31.12.2020 101.047 101.047
Amortizacién acumulada
Saldo inicial al 1.1.2021 (53.207) (53.207)
Gasto de amortizacion (8.631) (8.631)
Total amortizacion acumulada al 31.12.2020 (61.838) (61.838)
Total Intangibles netos al 31.12.2020 39.209 39.209

Nota 8 - Propiedades, Plantas, Equipos y Vehiculos

a) Los movimientos de bienes de propiedades, plantas y equipos, realizados durante el ejercicio
terminado al 31 de diciembre de 2021, se detalla a continuacion:

Equipos de Equipos Activos en Total
Oficinay  Audiovisuales Leasing
vehiculo
M$ M$ M$ M$

Saldo inicial al 1.1.2021 465.763 125.371 77.059 668.193
Adiciones 28.541 113.690 - 142.231
Total propiedades, plantas y equipos brutos al 31.12.2021 494.304 239.061 77.059 810.424
Depreciaciéon acumulada
Saldo inicial al 1.1.2021 (386.946) (63.332) (77.059) (527.337)
Gasto de depreciacion (38.233) (27.815) - (66.048)
Total depreciacién acumulada al 31.12.2021 (425.179) (91.147) (77.059) (593.385)
Total propiedades, plantas y equipos netos al 31.12.2021 69.125 147.914 - 217.039
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CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL

Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2021 y 2020

Nota 8 - Propiedades, Plantas y Equipos (continuacién)

b)

Los movimientos de bienes de propiedades, plantas, equipos y vehiculos realizados durante el
ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2020, se detallan a continuacion:

Equipos de Equipos Activos en Total
Oficinay  Audiovisuales Leasing
Vehiculo
M$ M$ M$ M$

Saldo inicial al 1.1.2020 364.956 76.286 77.059 518.301
Adiciones 100.807 49.085 - 149.892
Total propiedades, plantas y equipos brutos al 31.12.2020 465.763 125.371 77.059 668.193
Depreciacion acumulada
Saldo inicial al 1.1.2020 (369.343) (54.058) (73.849) (497.250)
Gasto de depreciacion (17.603) (9.274) (3.210) (30.087)
Total depreciacion acumulada al 31.12.2020 (386.946) (63.332) (77.059) (527.337)
Total propiedades, plantas y equipos netos al 31.12.2020 78.817 62.039 - 140.856

Al cierre de cada ejercicio, la Corporacion ha efectuado una revision de los indicadores internos
y externos de deterioro, determinando que no existen indicios de que los bienes de propiedades,

plantas y equipos se encuentren deteriorados.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Corporacién no tiene restriccion de titularidad ni garantias
para el cumplimiento de obligaciones que afecten a los bienes de propiedades, plantas y

equipos.

Nota 9 - Impuesto a la Renta e Impuestos Diferidos

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Corporacién no ha registrado provision de gasto de impuesto a
la renta por presentar pérdida tributaria ascendente a M$2.435.771 y M$2.167.614, respectivamente.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Corporacion no ha registrado impuestos diferidos por
las diferencias temporarias generadas por activos y pasivos, por cuanto considera que el efecto neto
de tales diferencias no sera recuperado en un plazo menor a 5 afios.
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CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2021 y 2020

Nota 10 - Cuentas por Pagar Comerciales y otras Cuentas por Pagar

Las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar en cada ejercicio, se presenta a
continuacion:

2021 2020
M$ M$
Proveedores 19.136 30.242
Otras provisiones 16.363 11.312
Retenciones 46.612 41.811
Total cuentas por pagar 82.111 83.365

Nota 11 - Provisiones por Beneficios alos Empleados, Corriente

Los beneficios a los empleados en cada ejercicio, se presenta a continuacion:

2021 2020
M$ M$
Provision para vacaciones 190.231 163.547
Total 190.231 163.547
El movimiento de esta provision es el siguiente:
2021 2020
M$ M$
Saldo al 1 de enero 163.547 123.936
Adiciones (disminuciones) 26.684 39.611
Saldo al 31 de diciembre 190.231 163.547

Nota 12 - Ingresos Anticipados

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los saldos presentados en esta cuenta corresponden segun el
siguiente detalle:

2021 2020

M$ M$
Aportes del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio (1) 23.908 112.307
Total 23.908 112.307

Q) Aportes del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio

Al 31.12.21 corresponde al saldo de recursos, segun REX N° 2752 de fecha 27 de diciembre de 2019 del Ministerio
de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, en conformidad de la Ley de Presupuesto sector Publico 2019 N°21125.
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CORPORACION CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2021 y 2020

Nota 13 - Ingresos

Los ingresos de actividades operacionales se desglosan como sigue:

2021 2020

M$ M$
Aportes del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio (1) 3.168.542 3.255.434
Eventos y auspicios (2) 200.624 157.258
Arriendos (3) 43.785 30.337
Ingreso por entradas (4) 36.361 41.067
Total 3.449.312 3.484.096

(1) Aportes del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio.

Estos aportes estan destinados a financiar actividades de artes escénicas nacionales e internacionales como teatro
y danza; programacién musical y audiovisual, artes visuales y museo de arte popular, eventos especiales y formacion
de audiencias, entre otras.

(2) Ingresos por Eventos y Auspicios
Corresponden principalmente a ingresos percibidos por conceptos de arriendo de salas y espacios para eventos de
terceros y auspicios de privados.

) Arriendos

Corresponden a ingresos asociados a contratos de arrendamiento con las tiendas BBVinos, Libreria del GAM,
Restoran La Jardin, Café Publico, Agrupacion Cultural Lastarria, Estacionamiento San Sergio y Espacio B

4) Ingresos por Entradas

Corresponden a ingresos percibidos por conceptos de ventas de entradas. Los desembolsos asociados a estos a
ingresos correspondientes al borderd se presentan en los rubros de gastos del estado de resultados.

Nota 14 - Contingencias y Compromisos

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Sociedad no presenta compromisos ni contingencias que deban
ser reveladas en los presentes estados financieros.

Nota 15 - Hechos Posteriores

Entre el 31 de diciembre de 2021 y la fecha de aprobacién de estos estados financieros, no han
existido hechos posteriores que pudieran tener efecto significativo en las cifras en ellos presentados,
ni en la situacion econdémica y/o financiera de la Corporacién, que requieran ser revelados en notas
explicativas.

Pese a lo descrito anteriormente, cabe sefalar que durante el mes de marzo de 2021 se han
profundizado los efectos y repercusiones en Chile de la pandemia COVID-19, lo que ha generado
multiples efectos en diversas areas, actividades y ambitos del que hacer nacional e internacional, lo
gue hasta la fecha de emision de estos estados financieros no ha tenido efectos significativos en las
operaciones y negocios de la Corporacion, situacién que eventualmente podria cambiar a futuro
dependiendo de la profundizacion y prolongacion de la actual situacion, lo que a esta fecha no es
posible de cuantificar ni determinar.
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