MEMORIA 2023
Somos huella




El ano 2023 marco un hito para el Centro Cultural Gabriela Mistral
(GAM), con la implementacién de una propuesta programatica

basada en tres lineas curatoriales: “Justicia EcoSocial”, "Cocreacion”
y "Conmemoracién de los 50 afios del golpe de Estado”. Estos gjes,
fundamentados en el compromiso con el contexto nacional, se
materializaron mediante la exhibicién de innovadores lenguajes en las
artes escénicas y vivas. Desde este enfoque, nos propusimos abordar
el trauma politico y ecolégico mediante la expresion artistica, con el
fin de recuperar el sentido de lo comun y contribuir a la proteccién
de la democracia y el medioambiente. De esta manera, nuestro trabajo
propuso un ejercicio de memoria y resguardo del presente y el futuro,
con la conviccion de evitar la repeticion de los horrores del pasado

y construir un mundo mejor para las proximas generaciones.

En el nGcleo de nuestra labor se encuentra la relaciéon con nuestros
publicos, que renovamos afno tras afio mediante la seleccion y disefo
de actividades que buscan fortalecer los vinculos con la diversidad
de personas que nos visitan. Esto implica la activacion de espacios
no tradicionales que permiten una interaccién mas profunday
significativa con nuestra comunidad.

GAM ha logrado desarrollar una oferta variada, para contribuir a la
reconfiguracion de comunidades en torno al centro cultural. Destacan
iniciativas como la circulacion “El jardin de Gabriela” y la Huerta
comunitaria GAM, que promueven la participacion cultural y abordan
tematicas sociales. También nos enfocamos en atraer nuevos publicos,
con una vasta oferta de programacion artistica dirigida a familias que
atrajo una gran cantidad de asistencias.

Este trabajo ha sido posible gracias al apoyo permanente de nuestro
principal aliado, el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio

y de otras alianzas estratégicas como la colaboracién con Seguros

SURA desde el 2020. Ademés, hemos trabajado para sumar eventos
corporativos que promuevan la cultura y el arte, los que han contribuido
a la circulacion de importantes producciones y fortalecido nuestro
compromiso con el desarrollo cultural y artistico del pais.

Nuestra conviccién es seguir trabajando para promover una cultura
ecolégica y social, contribuir al bienestar fisico y psicosocial de las
personas y comunidades, y propiciar un entorno seguro y
enriquecedor en el corazon de Santiago.

Felipe Mella Morales, director ejecutivo
Centro Cultural Gabriela Mistral



ADMINISTRACION

La administracion del Centro Cultural Gabriela Mistral esta a cargo de una organizacion de
derecho privado sin fines de lucro, cuya sesién constitutiva se realizo el 11 de diciembre
de 2008 bajo el nombre de Corporacién Centro Cultural Gabriela Mistral.

Durante el 2023, el Directorio a cargo de
su administracion estuvo integrado por las
siguientes personas:

PRESIDENTE

Tomas Peters.

Representante Ministro de las Culturas,

las Artes y el Patrimonio (Hasta junio del 2023).

Marcial Cortés-Monroy.
Representante Ministro de las Culturas,

las Artes y el Patrimonio (Desde junio del 2023).

SECRETARIO
Rodrigo Guendelman Bacalu.
Periodista y director Santiago Adicto.

TESORERA
Nury Gonzéalez Andreu.
Representante Universidad de Chile.

DIRECTORAS Y DIRECTORES

Pablo Aranda Rojas.
Representante FOJI.

Maria Victoria Flores Monreal.
Representante del Teatro Regional
del Maule.

Ramoén Loépez Cauly.
Representante del Centro Cultural
Estacién Mapocho.

Regina Rodriguez Covarrubias.
Representante del Centro Cultural
La Moneda.

Jaime Patricio Soto Barba.
Representante de la Universidad
de Concepcion.

Verénica Tapia Courbis.
Representante de la Corporacion Cultural
Municipalidad de Santiago.

El organigrama de administracion 2023 de GAM
estuvo definido por las siguientes areas:

DIRECCION EJECUTIVA
Felipe Mella Morales.

ASESOR LEGAL Y SECRETARIO DEL DIRECTORIO
Cristian Uribe Concha.

DIRECCION DE PROGRAMACION Y AUDIENCIAS
Maria José Cifuentes Miranda.

DIRECCION DE COMUNICACIONES
Ximena Villanueva Garin (Hasta agosto del 2023).
Carolina Diaz Soler (Desde octubre del 2023).

DIRECCION DE PRODUCCION Y TECNICA
Marcelo Arancibia Rodriguez.

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Claudio Navea Nunez.

La Memoria 2023 con anexos se encuentra descargable formato digital en gam.cl/transparencia/memorias/



http://gam.cl/transparencia/memorias/

DURANTE EL 2023 GAM
RECIBIO 1.516.497 VISITAS, UN 44%
MAS RESPECTO AL 2022

15.832.655 VISITAS AL
EDIFICIO DESDE SU APERTURA
(2010 — 2023)



SOMOS HUELLA

Durante 2023, GAM instala una campana

que acompana el lanzamiento de las 3 lineas
programaticas anuales. Con el titulo "Somos
huella”, se situa la mirada de GAM como un
espacio para relevar la diversidad individual,
también en el contexto de los 50 afios del golpe,
para aportar nuevos saberes asumiendo que
vivimos un trauma colectivo y podemos trabajarlo
desde las dimensiones artisticas y culturales.

Esta campana, cocreada con varios equipos
internos y asesores externos, se estrend en el
lanzamiento de la programacion, el 20 de enero,
con la proyeccion en la torre del ex ministerio
de Defensa de preguntas alusivas al rol individual
y colectivo de las personas en el mundo: 3Cual
sera la huella de lo que somos hoy? ;Qué vida
es compatible con el ecosistema que estamos
creando? ;Cuéntas vidas y cuantas muertes han
surcado este lugar? ;Qué muere si no se cambia?
Fueron algunas de las preguntas.

Ademas se acompafé con gréfica especial para
los enfoques de justicia ecosocial, cocreacion

y los 50 afios del golpe, haciendo alusion a una
imagen que se alarga junto con su tipografia
que revela el paso del pasado hacia el presente.
La campafa también incluyd una nueva frase
institucional para el audio de sala, previo a cada
funcion de 2023.



HITOS DE PROGRAMACION

La programacion de GAM del afio 2023, estuvo llena de
desafios principalmente por la conmemoracion de los

50 afios del golpe de Estado en Chile, hecho que definié
uno de los ejes curatoriales y que marcé parte importante
de las actividades artisticas y culturales del afio. Con ello
buscamos subrayar el valor de la democracia y reforzar
nuestra participacion ciudadana como agentes de cambio,
poniendo énfasis en la importancia de la conciencia
humana, y las huellas que dejaron nuestros actos en la
historia. En este marco se presentaron 15 obras de artes
escénicas, una exposicion de artes visuales, un ciclo de
cine y uno de musica.

(1) Maria Isabel
(2) La posibilidad de la ternura

A este relevante eje, se sumaron Justicia Ecosocial
y Cocreacion, con los que GAM busco reflejar su
compromiso con la sociedad y la cultura.

Desarrollamos dos producciones propias:
Maria Isabel, dirigida por Ana Luz Ormazébal
y La posibilidad de la ternura de la compafiia
La Resentida junto a siete adolescentes.

También dimos cabida a grandes artistas participando

de cinco coproducciones nacionales. El asilo contra la
opresién, en colaboracién con Contadores Auditores y
Teatro Biobio, la obra mas vista durante el 2023, con 4.723
espectadores. Conmemoracién con Tryo Teatro Banday
Parque Cultural de Valparaiso. Negra, la enfermera del
general en colaboracion con Aliocha de la Sotta y Bosco
Cayo. Y A los pies del arbol junto a Seguros SURA las
artistas Manuela Oyarzun y Patricia Rivadeneira. En danza,
colaboramos con el proyecto Nube de la companfia de
José Vidal.

También incluimos dentro de la programacion 23
proyectos de artes escénicas seleccionados por
convocatoria y 13 proyectos invitados. A ellos se
sumaron 18 proyectos de musica popular y experimental,
incluyendo la linea "Residencias de creacion”.



(3) Alos pies del &rbol

(4) Nube

(5) Danzas climaticas

(6) El asilo contra la opresion



Internacional

Durante el 2023 hubo espacio para una programacion
internacional amplia. Coprodujimos Danzas climéticas,
de la coredgrafa chileno-mexicana radicada en Austria,
Amanda Pifa, y A la sombra de la doncella con Groupe
International des 8.

También fuimos escenario de otras producciones
extranjeras que nos inspiraron y nos permitieron
abrir un espacio de intercambio artistico y cultural en
el teatro, con G.O.L.P. (Portugal y Chile), Constante
(Uruguay y Chile), Ciclo Pacifico (Espafia y Chile); y en
la danza, con Best regards (Italia), Fantasia (Austria)
y Envioleté (Espafia).

Artes Visuales

Las artes visuales tuvieron mas de 211.127 visitas en 16

exposiciones alojadas en Sala de Artes Visuales, Sala MAPA,

BiblioGAM y Plazas.

La coproducciéon con el Museo de la Solidaridad Salvador
Allende La resistencia de una espora que convoco
210.874 visitas, nos permitié recuperar parte de la historia
y el patrimonio de nuestro edificio.

(1) El casino popular de la UNCTAD:
comida y resistencia

(2)Los patapela

(z) Serninaric de gestion “institucion situada”

Funciones distendidas

Durante 2023 GAM amplio significativamente el alcance de
esta iniciativa destinada a propiciar la participacién cultural
de personas neurodivergentes, en situacién de discapacidad
o con dificultad de acceso, estableciendo alianzas con
instituciones especializadas y aumentando la cantidad de
obras y companiias que ofrecen funciones adaptadas. Las
funciones distendidas se extendieron a personas mayores de
16 anos, y el programa fue presentado en la mesa de trabajo
de inclusion de la RED DE SALAS, dando lugar al Plan de
Accesibilidad. Durante el 2023 participaron 557 personas en
estas presentaciones.

Seminario Internacional de Gestion “"Mediacion artistica”

Durante el 2023 fue clave reflexionar y repensar sobre las
acciones de mediacion. Es por ello que el VI Seminario
Internacional de Gestion Cultural GAM giré en torno a la
“Mediacion Artistica”. En este espacio se propuso abordar
esta accion desde el arte, la educacién y la gestion, con
invitados nacionales e internacionales que aportaron con
casos de estudios, metodologias y la propuesta de nuevos
paradigmas para el desarrollo de la mediacién, saliendo
de la apreciacion estética de las obras y abriendo campos
alrededor del pensamiento critico y el aprendizaje creativo
desde el arte, sus procesos y resultados.



Festivales y ciclos

Fitam: Por duodécimo afio consecutivo fuimos nuevamente
sede del Festival Internacional Teatro a Mil. En el marco de
este encuentro acogimos la exposicion Te amo, Mon Laferte
visual, durante los meses de enero y febrero, que convocé a
maés de 57.794 visitas. En total fueron 4.426 espectadores los
que asistieron a conciertos y funciones de artes escénicas,
programados por el festival.

Santiago OFF: Durante enero también fuimos sede del
Festival Santiago OFF, evento que convocé a un total de 2.103
espectadores en veinticuatro funciones de artes escénicas
desarrolladas en nuestro centro cultural.

Famfest: Un total de 21 funciones de este festival de teatro
familiar, fueron realizadas en GAM durante el mes de agosto.
Este evento recibié a un total de 1.530 espectadores.

18 Chico: Gracias a una alianza estratégica con Seguros SURA
celebramos una nueva versidén del 18 Chico recibiendo més de
18 mil visitas durante el fin de semana. La programaciéon musical
de este evento se conformé mayoritariamente con mujeres y
disidencias en el sector de la musica popular y la cueca.

Maratén Dia de la danza: Iniciando el afio, se programé una
accion performética para tomar conciencia sobre la danza y el
trabajo que desarrollan las y los artistas en torno a esta disciplina,
realizando una maratén de danza que se extendid por ocho
horas. La actividad congregd a mas de 300 personas bailando en
diferentes espacios de GAM.

Interferencias 1: EI 2023 también exploramos formatos que nos

permitieron llegar a nuevos publicos. Por primera vez cocreamos

curatorias para llevar a cabo iniciativas de musica en espacios

no convencionales del centro cultural, a través del proyecto

Interferencias, que conté con la participacién de ONYX,

Recreo y Nova Materia. En sus tres presentaciones, el proyecto A i

interferencias tuvo un total de 2.887 asistencias. (1)Maratén Dia de la danza
(2)18 Chico



VISITAS AL EDIFICIO
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OCUPACION DE SALA

El promedio anual de ocupacion de
sala fue de un 60%. Esta cifra se ubica 60%

8 puntos porcentuales por debajo del Porcentaje de ocupacién en sala (Un punto

promedio histérico (63%) y un punto p !
porcentual mas arriba que la registrada porcentual mas arriba respecto al 2022)

en 2022.

Porcentaje de opcupacion de sala
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NUESTROS PUBLICOS
TEATRO CIRCO
332 24 6 1
funciones en sala funciones en otros espacios funciones en sala : ;

R . g f t
33.601 asistentes 971 asistentes 492 asistentes 4“;60:’5?59:‘3 i?ez ros espacios
DANZA EXPOSICIONES
148 15 SALA ARTES SALA MAPA - MUSEO
funciones en sala funciones en otros espacios VISUALES ARTE POPULAR AMERICANO
9.654 asistentes 766 asistentes 5 exposiciones 4 exposiciones

152.748 visitas 57.358 visitas
MUSICA BIBLIOGAM OTROS ESPACIOS
4 exposiciones 3 exposiciones

65 11 1.021 visitas (sin conteo de visitas)

conciertos en sala conciertos en otros espacios
9.603 asistentes 3.754 asistentes




67 funciones en sala, un 3,6%
mas respecto al 2022

54.395 asistentes, un aumento del
10% en relacidn al ano anterior



CIRCULACION

Territorio: circularon 12 de nuestras producciones Hitos de circulacion: Durante 2023 se alcanz6 un

y coproducciones GAM en 6 paises (Alemania, récord historico de funciones de circulacion, de las
Argentina, Espafia, Peru, Portugal y Uruguay), 7 producciones GAM: Mistral, Gabriela (1945); La
regiones del pais (Region Metropolitana, Biobio, pérgola de las flores, la obra més vista' con un total
Coquimbo, Valparaiso, Maule, O’Higgins y Magallanes) de 5.818 espectadores; Paisajes para no colorear;
y 10 comunas nacionales (Cerro Navia, Concepcién, La posibilidad de la ternura y Radiotanda. A ellas se
Las Condes, Lo Barnechea, Puerto Natales, Nufioa, sumaron siete coproducciones.

Ovalle, Rancagua, Talca y Valparaiso).
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92 funciones
1.851 espectadores

La pérgola de las flores en
Teatro Municipal de Las Condes

1. Segln lo informado por las contrapartes al equipo de Estudios de GAM.



NUEVOS PUBLICOS

Vinculacién y mediacion

En el esfuerzo por congregar mas publicos y
comunidades diversas, se reestructuraron durante
el 2023 las areas enfocadas al desarrollo de publicos
y comunidades, para formar una nueva organica
que responda de forma asertiva al paradigma

de democracia cultural. A través de los ejes de
participacion cultural, vinculacion con el medio, y
mediacion artistica, se implementaron un centenar
de acciones y proyectos que buscaron promover la
cohesioén social, el aprendizaje creativo

y el pensamiento divergente y critico.

De esta manera, acciones de vinculacién con el
territorio como El jardin de Gabriela, la Huerta
comunitaria GAM y BilbioExploremos, convocaron
8.382 asistencias alrededor de 252 actividades.

Circulacion El jardin de Gabriela

El 2023 nacié El jardin de Gabriela, un nuevo espacio
para el encuentro comunitario con la naturalezay las
artes activado por BiblioGAM y el area de Vinculacién y
Mediacién. Como dispositivo de mediacién comunitaria,
fue disefiado para desarrollarse en espacios abiertos

y promover la vinculacién con el medioambiente y el
encuentro amable con otros y otras desde la lectura,

el juego y la experiencia creativa en torno a la figura de
Gabriela Mistral. Durante este periodo se implemento
en comunas como La Pintana, Quinta Normal, Lo Espejo
y Lampa, contribuyendo a la diversidad de experiencias
y oportunidad de aprendizajes en diversos territorios.

Huerta comunitaria GAM

Durante el 2023, el programa comunitario Huerta GAM
se vio fortalecido con un nuevo proceso de disefo,
siembra y cuidados de una huerta de plantas y hierbas
medicinales que fue desarrollado en distintos espacios
de escuchas y mingas junto a un grupo permanente y
rotativo de unos 30 vecinos y vecinas, mayoritariamente
pertenecientes a organizaciones barriales de los
territorios colindantes a GAM. A través del encuentro,
la conversacion, los afectos y el trabajo colaborativo,
se puso en el centro la importancia del cuidado comun,
la salud mental y la mirada ecolégica en las formas de
habitar la ciudad.

BiblioExploremos

Como parte integral del centro cultural, esta actividad
implementada por BiblioGAM destaca por la ejecucién
de actividades de fomento lector dirigidas a la infancia.
Durante el 2023 el foco estuvo puesto en la reflexion
sobre la sustentabilidad y nuestra huella en el mundo.

Dispositivos escénicos de mediacion

Durante 2023 se puso en marcha una nueva metodologia
de investigaciéon y laboratorio de mediacion de artes
escénicas que aborda las obras como un punto de
partida para indagar y dialogar sobre aspectos no
revelados en ellas, volviendo a la pregunta madre de
cada uno de esos procesos creativos. En alianza con

el proyecto internacional Mirar y mirar de vuelta, se
implementaron tres dispositivos escénicos de mediacion
que se pusieron a disposicion de 120 estudiantes de tres
comunas de la Regién Metropolitana para que vivieran
una experiencia escénica desde otro lugar. Igualmente,
se probaron en espacios educativos y culturales fuera
de GAM, con el fin de descentralizar el alcance de la
metodologia.

Funciones educativas

En colaboracion con diferentes direcciones de
educacién municipal de comunas con acceso limitado a
actividades artisticas y culturales, se realizaron funciones
educativas para demostrar el compromiso de GAM con

la inclusion. La participacion de escolares de diversas
comunas, ciclos y edades, asi como la vinculaciéon de
ninos, nifias y jovenes con creadores y artistas nacionales
en instancias de conversacion y reflexion post funcién,
evidencian un enfoque educativo integral. Durante el
2023, 605 escolares accedieron a esta iniciativa.



COMUNICACIONES

EL 2023 fue un afio de normalizaciéon respecto al
periodo pre pandemiay pre estallido social. Si bien

se recuperd la cantidad de oferta programatica, lo
que influye directamente en la gestién de prensa, los
medios de comunicacion no volvieron a recuperarse
en relacion al numero de péaginas destinadas a cultura,
cantidad de medios impresos y espacios para difusion.

Aln asi, GAM logré subir el nUmero de publicaciones
y el valor publicitario estimado de las mismas.

En el area digital, se identifico un importante
posicionamiento de nuevas redes sociales como

Tik Tok y LinkedIn, consolidando posibilidades hacia
nuevas audiencias. Ademas, se inicié un proyecto de
modernizacion del sitio web.

Durante el afio, también se logré posicionar en prensa

y medios digitales uno de los objetivos estratégicos de
comunicaciones: la conmemoracion de los 50 afios del
golpe de Estado y la incertidumbre mundial gatillada por
la crisis ambiental. Todo ello bajo la campafia anual
“Somos huella”.

En relacion a las comunicaciones internas, el cambio
mas significativo fue la reformulacion del boletin "Ojo
de Pez”, incluyendo un comité editorial que relne a
Comunicaciones con Gestion de Personas.

Difusion en prensa

El numero de publicaciones en prensa subioé un 16%

en comparacién con 2022, asi como también el valor
publicitario estimado, que aumentd en un 11%2. De esta
manera, se registraron més de tres mil publicaciones en

diarios, radios, medios online y television.

No se registraron notas negativas, y la favorabilidad llegd

a un alto 83%.

Segun tipo de medio, la tendencia a lo digital permanece
en el &mbito de la difusiéon de prensa. En medios digitales,
se publicaron el 73% de las notas totales. Por primera vez,
la television y radio superaron a la prensa escrita, con un
15% versus un 12%, respectivamente. El alcance en medios
regionales llegd a un 6,2%.

item 2022 2023
Analisis publicaciones 2.965 3.432
cuntitativo prom. mensual 247 286

. publ. positivas 2.516 2.857
::::ilf;iivo publ. neutras 445 575

publ. negativas 4 0

Inversion prom. mensual | $781.489.828 | $864.283.750
publicitaria
estimada total anual $9.377.877.941 | $10.371.405.000

2. El Valor Publicitario Equivalente (VPE) consiste en equiparar el valor de una noticia en prensa, televisién o en radio con lo que costaria un espacio

publicitario de similares dimensiones en el mismo soporte.




Materiales audiovisuales

Las pautas audiovisuales son un gran insumo para
la promocioén y difusion de artistas y compafiias.

El 2023 se realizaron de parte del equipo de
comunicaciones 358 videos en 119 pautas asignadas.

Los productos resultaron en 52 videos para pantallas en
edificio, 52 pack de videos para programacion de artes
escénicas y visuales difundidos en prensa, redes sociales
y canal YouTube de GAM; 31 para campanfas, eventos o
imagen corporativay 25 programas para UChile TV.

En cuanto a las fotografias, se realizaron 31 pautas de
enero a diciembre.

Medios digitales

El 2023 fue un afio donde las intervenciones en espacios
publicos programadas por GAM fueron el escenario

ideal para el debate y la participacion en redes sociales.
La conmemoracion de los 50 afios del golpe (con
intervencion luminica en Alameda) y la Maratéon de danza,
lograron peak en transmisiones en vivo, coronando un afio
marcado por la efervescencia digital.

Nuevas redes como TikTok y LinkedIn marcaron diferencia,
ofreciendo mayor tasa de interaccion, desplazando a
Facebooky X, y consolidando las posibilidades hacia
nuevas audiencias.

Ademas, en noviembre se inicid un proyecto para el
rediseno de la portada del sitio web de GAM que incluyo
cambio visual, incorporacion de funcionalidades y
redefinicion de arquitectura para mejorar la navegacion
en la plataforma. Este trabajo se desarroll6 de manera
colaborativa con los disefiadores del area de Marketing.

GAM.CL RR.SS.
VISITAS SEGUIDORES
714.198 59.517 810.452 |170.077 | 212.114|11.607|10.86411.223.543
Total 2023 Promedio mensual 1,42% 2,88% 3,27% 5,06% |11,5%
128,6% X Facebook Instagram | TikTok LinkedIn | Total seguidores 2023
11,38% 10,39% 11,02% 14,9% 1104,4% ™M,54%
Destacados

Hit en Instagram

El palpitar de la memoria, intervencién luminica en la
torre Villavicencio para el 11 Sep, se convirtié en un hito
digital. Gran parte del publico accedio¢ a esta accion
mediante las redes sociales, con una transmision en
Instagram que llegd a mas de 44 mil cuentas alcanzadas.
Los comentarios del publico abrieron el debate y la
reflexion en una fecha crucial.

Shorts en YouTube

Durante 2023 se renueva la forma de difusion
de entrevistas con artistas, o que se traduce
en la creacién de 60 cufias a actores, musicos,
directores y dramaturgos. Esto se potencia en
YouTube gracias al formato Shorts (videos tipo
reel vertical), que sumaron 4.541 nuevas vistas.




Comunicaciones internas

Sigrid viral

Los videos maés vistos del afio se dieron en
TikTok e Instagram, con un denominador
comun: Sigrid Alegria. La participacion de
la actriz y cantante en el 18 Chico, genero
contenido viral que potencio la interacciéon
en ambas redes, llegando a 535.134
reproducciones y 12.235 likes.

Podcast: Voces de esperanza

2023 vio la luz de un formato de audio,
creado gracias a la produccion de los
equipos de Vinculacion, Mediacién y
Comunicaciones GAM y en colaboracién
con Red de Accion Carcelaria,
Gendarmeria de Chile y Emisor Podcasting.
El resultado: dos audioficciones realizadas
en el taller de teatro de la cércel de
mujeres de San Miguel que llegaron a las
1.016 reproducciones.

En 2023, la campafia de comunicaciones internas
sintonizd con la campafa externa "Somos huella”.
Para ello, se presentaron fotografias de la nifiez
de 83 trabajadores en un boletin mensual de
cumpleanos, sumando el disefio de un carnet de
identidad alusivo a la huella de la nifez que forja
el presente. En total, se realizaron 94 envios para
este fin.

Las redes sociales internas contintian en los
grupos de Facebook (50 miembros) e Instagram
(55) sin embargo este ultimo cierra en diciembre
por disposicién de dicha red social.

Ademas, durante el afio continta el boletin

"Ojo de Pez” con 6 envios anuales y, en noviembre,
se somete a cambio para dar inicio a un nuevo tipo
de comunicacion que integra las informaciones

del &rea de Gestion de Personas.



GESTION COMERCIAL

En el afio 2023 el nimero de actividades e
ingresos gestionados por el &rea comercial
comenzaron a regularizarse y los eventos
digitales o hibridos fueron menos demandados
que los presenciales. De esta manera, volvimos
a acoger a ART STGO, Santiago Innova, CHEC y
varias actividades publicas y privadas que nos
permitieron recaudar un monto aproximado
de $1.022 millones de pesos, en contraste

con los $661 millones que facturamos el 2022.
Ello significé un aumento del 155% entre un
ano y otro.

Los arriendos de tiendas en el afio 2023
aumentaron un 164% en relacion al 2022, lo
que se tradujo en un ingreso de $208 millones
de pesos. En base a este resultado, la meta
para el 2024 es regularizar los valores pre
pandemia por concepto de arriendo.

Por otra parte, los arriendos comerciales
y artisticos en el aflo 2023 aumentaron

un 132% respecto al aiio 2022, alcanzando
$444 millones de pesos.

Finalmente, la alianza estratégica por cuarto
afo consecutivo con Seguros SURA permitié
presentar la produccion A los pies del arbol y
generar por cuarto afio el 18 Chico. También
realizar actividades familiares organizadas por
BiblioGAM durante el mes de las infancias,
entrenamientos de danza para profesores,

la reedicién de Vivo Yoga y la instalacion de
murales comunitarios inspirados en el medio
ambiente. El afo 2023 el valor aportado por
nuestro aliado aumenté en un 20% por sobre
el afio 2022.



MARKETING Y
PROYECTOS ESPECIALES

El 4&rea de Marketing y Proyectos Especiales, que Alianzas y colaboraciones
nace en abril de 2022 y que es dependiente de

la Direccion Ejecutiva, crece en 2023 y asume nuevas Alianza estratégica GAM x Seguros SURA

responsabilidades como parte de un proceso de El 4rea apoyé en el disefio y propuesta de
reestructuracién de otras areas del centro cultural, contenidos y reporting para la alianza 2023,
redefiniendo sus objetivos y ampliando sus campos que priorizé las actividades presenciales.
de accion.

De esta manera, en mayo pasaron a depender de esta 4rea
la unidad de Boleteria e Informaciones y ticketing. Se sumo
una encargada de Tienda GAM, en junio y, en septiembre,
la unidad de disefo se integré directamente a Marketing,
aunandose bajo una sola dependencia.

Las lineas de trabajo y actividades desarrolladas en 2023 fueron:

‘ MES ‘ FECHAS ‘ FORMATO CONTENIDO ALCANCE
Coproduccién GAM 797
10 funciones 722
A los pies del arbol Oct 6al 22 Presencial 1 funcién especial SURA 59
1 conversatorio 16
Eventos Masivos 19.675
8 conciertos 18.181
. . 2 clases
18 Chico Sep 23y 24 Presencial .
5 actividades
Ludoteca
: 1.494
Mercadito 18 emprendedores Empresas SURA
. . S& 11 Nov: 25 actividades
Vivo Yoga Nov Ny12 Presencial »
Do 12 Nov: 15 actividades
Feria 11 emprendedores Empresas SURA
Actividades 490
Ludoteca (2 fechas) 244
Mes de las infancias Ago Presencial Yogueando cuentos
Biblioexploremos (2fechas)
Programa Jul
€ . . 23 clases nacionales 190
entrenamientos a Presencial K .
2 masterclass internacionales
de danza Sep
Yaikel: Comunidad 60+ 56
Murales comunitarios Nov Presencial
Plum: Comunidad Huerta
TOTALES ALCANCE DIRECTO / publicos beneficiados 20.962
BRANDING
Lienzos alianza Mar — Dic Fisico Fachada Alameda GAM
estratégica
Lienzo aliados Mar — Dic Fisico Plaza Central
(compartido)
Carteleria alianza Mar — Dic Digital Circuito 7 pantallas en el edificio
estratégica
Accesos a wi-fi Mayo — Dic Digital Cobranding e interfaz de acceso liberado 23.220




Nuevos proyectos

Tienda GAM

La Tienda GAM comenzé en 2023 una etapa inicial y
exploratoria con 11 activaciones pop up entre septiembre
y diciembre. Estas permitieron aprender y comprender
lo que esperan nuestros publicos de una tienda de GAM,
integrar organizacionalmente los desafios operacionales
de un proyecto de estas caracteristicas y evaluar, en una
instancia preliminar, su eventual implementacion.

La oferta testeada estuvo compuesta por productos
propios, inspirados en nuestra coleccion patrimonial,
programacion e identidad, y por otros entregados en
consignacion por artistas vinculados a la historia de
nuestro espacio.

Estrategia de posicionamiento Estudio de Grabacién GAM
para potenciar arriendos externos

El 4rea desarroll6 una estrategia insumada por el equipo
de Produccion y Técnica GAM para dar a conocer el
estudio de grabacion y la sala de ensayo del Centro
Cultural y potenciar los arriendos comerciales.

Entre otras acciones:

— Se avanzo en el desarrollo de productos
audiovisuales de interés comercial tales
como Mini docu Valentina Maza: Busco espacio;
Sesiones GAM: Nicole, Desierto florido actstico
y trailer del espacio.

— Se actualizé la ficha técnicay se sumé la
informacién de los espacios de arriendo en gam.cl.
También se realizaron visitas para proveedores
y marcas interesadas en el tema.

— Junto al equipo de Comercial y Comunicaciones
de GAM, se gestionaron canjes parciales de uso de
espacio para artistas connotados que en retribuciéon
recomendaron el lugar a través de posteos
colaborativos en RRSS, aumentando el alcance
de los mensajes.

— Se concretd un convenio con Promusic como
colaborador del estudio de grabacion.

Gestion de cortesias

En junio de 2023, y en concordancia con una mirada de
sostenibilidad para la gestion, se implementé el sistema
de cortesias digitales, disminuyendo drésticamente el
consumo de papel y tinta, estableciendo un sistema de
administracion tanto interno como hacia las compafiias,
con material de apoyo y protocolos.

Ticketing y pricing

Estrategia de pricing

— Se present6 una propuesta de estrategias de
pricing 2024 al &rea de Programacion y se propuso
la implementacion de promociones especiales nuevas:
En patotay preventas.

— Se trabajé en la homologacién de porcentajes de
descuentos para precios generales, convenios y
publicos prioritarios.

Implementacién de Canal GAM en Ticketera

Se implementd junto a Ticketplus un “canal GAM”, al que
se accede directamente desde gam.cl con toda la oferta
programatica a la venta. El propésito fue disponer nuevas
promociones y, eventualmente a futuro, un sistema de
abonos a la programacion.



En 2023, la base de datos
de suscritos para recibir
informaciones de GAM

alcanza un promedio
de 85.790 contactos.

GP>M

Newsletter general

Durante 2023 Comunicaciones GAM gener6 contenidos
para el envio de 51 boletines semanales. Desde el

&rea de Marketing se realizaron ajustes gréaficos de
actualizacién de la plantilla de despacho integrando el
lema "Somos huella” y se realiz6 el seguimiento y analisis
de los datos asociados a estos despachos.

Efectividad historica

Tasas de apertura vs tasas de clics promedio Tamaio BBDD, aperturay clics promedio
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Si bien las tasas de apertura han aumentado, la tasa Disefo e identidad visual
de clics promedio (es decir la conversion) ha bajado

notoriamente en el tiempo. — Desarrollo de piezas informativas y de sefalizacién
En 2015 la tasa de clics promedio de newsletters GAM para Luduoteca, Huerta y cierre de espacios para
alcanzaba un 19,5%. En 2023, logré una tasa de clics de Prevencion de Riesgos.

2,2% y un promedio de aperturas de 23,4%, nUmero muy — Diseno de historias visuales para el total de siete
cercano a la tendencia internacional?. funciones distendidas programadas, entre mayo y

noviembre y creacién una pégina especial en gam.cl
que compila de mejor forma la informacion,
caracteristicas e historial.

Durante el 2023: — Creacion de la identidad visual del lema
programéatico anual “Somos huella”, su aplicacion

Branding edificio GAM y experiencia

— Disefo de sefalética de seguridad GAM x Mutual

de Seguridad. grafica y piezas de difusion.

— Disefio de adhesivos con informacion para los — Creacion de la identidad visual de los proyectos
visitantes con plantas de los edificios y espacios, propios como el Seminario Internacional de Gestion
integrando informacion de seguridad como los DEA Cultural, 18 Chico, Vivo Yoga, Maraton de danza,

y zonas de evacuacion. Este material fue ubicado entre otros, y de las actividades tanto institucionales
tanto en los edificios como en soportes méviles. como de Mediacién, Vinculacion y Participacion.

3. Segln Brevo la tasa promedio de clicks en la industria del arte y la cultura en Latinoamérica es de un 3,29% y la tasa de apertura es de 23,61%.



Nota de cierre

La memoria 2023 de la Corporacion Cultural Gabriela
Mistral, fue publicada en junio de 2024, durante la
administracién del siguiente directorio:

PRESIDENTA
Claudia Barattini Contreras, representante del
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio.

DIRECTORES
Daniel Pablo Andrés Cruz Valenzuela,
académico del Departamento de Artes Visuales,
de la Facultad de Artes, y Director del Museo de
Arte Contemporéneo de la Universidad de Chile.

Verdnica Barahona Diaz, Secretaria Ejecutiva de la
Corporaciéon de Amigos del Teatro Regional del Maule.

Sebastian Gray Avnis, representante del sector
cultural, artistico y patrimonial.

Regina Rodriguez Covarrubias, representante del
Centro Cultural Palacio La Moneda.

Pablo Aranda Rojas, director ejecutivo de FOJI.

Jaime Soto Barba, en representacion del
Rector de la Universidad de Concepcion.

Verénica Tapia Courbis, representante de la
Corporacion Cultural de la llustre Municipalidad
de Santiago.




Av. Libertador Bernardo
O’Higgins 227
Santiago, Chile

@CentroGAM

000060

AUSPICIADOR INSTITUCIONAL

oo Ministerio de
gg} las Culturas,
las Artes y el

Patrimonio

Gobierno de Chile

ALIADO ESTRATEGICO

suUras

La Memoria 2023 con anexos se encuentra descargable
formato digital en

Las fotos de esta memoria son de
Patricio Melo
Fran Razeto



https://gam.cl/transparencia/memorias/

